DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Spis tresci

e DworzecSQL/BiletmSQL Instrukcja obstugi
o Gléwne okno programu
s Administrator
s Kartoteki
s Parametry
s Uprawnienia operatorow
s Parametry Ogolne
s Parametry Jednorazowe
s Parametry Miesieczne
s Parametry EM-karty
s Parametry Faktury
s Parametry Indywidualne sprzedazy
s Parametry Informacja
s Parametry Euroticket
s Parametry Dyzurny Ruchu
s Parametry Logi operaciji
s Parametry Email
» Rozkitady jazdy
s Kasy Rejestrujgce
s EM-karty
s Sprzedaz BM w autobusie
= |nne
s Polecenia ksiegowania
s Kasa Biletowa
® Zadanie
s Sprzedaz
s Bilety Jednorazowe
s Bilety Miesieczne
s Sprzedaz Towardéw
= Wynajmy autobusow
s Sprzedaz Euroticket
= Anulowanie biletu/paragonu
= Zmiana rezerwacji pojedynczego biletu
= Zmiana rezerwacji dla catego kursu
s Bilety dla klientow zbiorowych
s Sprzedaz zbioréwki
= Anulowanie zbiorowki
s Kartoteki
s Raporty
s EM-karty
s Rejestry biletow
= Rezerwacje
s |nformacja
= Udzielanie informaciji
= |ista potgczen
s Dyzurny Ruchu
s Dziennik dworca
s Kursy
= Raporty
s Kartoteki
= Diagramy
= |nne
s Raporty i zestawienia
s Raporty i zestawienia — ogolne

Strona 12349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

= Raporty i zestawienia — bilety miesigczne
s Raporty i zestawienia — bilety jednorazowe
= Raporty i zestawienia — rejestry GIODO
s Raporty i zestawienia — EM-karty

s Rozliczenia
s Przewoznicy obcy
s Klienci zbiorowi
= Wynajmy

= Zmiana operatora

s O programie

o Co nowego w programie?

Strona 2 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi
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DworzecSQL

Zintegrowany program do obstugi dworca.

. DworzecSOL - System do obslugi dworca,

. DworzecSOQL - sesja treningowa - System do obstugi dworca pracujacy w trybie treningowym.

DWORZEC

. :@ BiletmSOQL - Uproszczony system do sprzedazy biletow.

o N=4 BiletmSQL - sesja treningowa - uproszczony system sprzedazy biletow w trybie treningowym.

e

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Glowne okno programu

e

Gloéwne okno programu Dworzec SQL/BiletMSQL sklada si¢ z przyciskow, ktorym przypisane sg poszczegdlne funkcjonalnosci.
Nie wszyscy operatorzy maja pelny dostep do funkcji programu w zwigzku z tym czg$¢ przyciskéw moze by¢ niedostepna. Poziomy uprawniefi operatorow
moze zmieni¢ osoba o uprawnieniach administratora lub inna, ktdrej takie uprawnienia zostang nadane.

2 Bilet™MS0L - PES ZIELOMA GORA SP. 2 OUL [1F11) E .:LIQ.E.E.I

£l DworzecSOL - PES ZIFLOMA GORA SP.Z 0.0. (1711)

| EXIT]
=
Operator: ADMIN Admin Baza: OPSOL//10.1.1.2/dw 3 1711 | Operator: ADMIN Admin Baiza: QPSOL// 10,182 fdw_xl_ 1711

Funkcje programu:

. I, Administrator - funkcje administracyjne,
. E Kasa biletowa - funkcje zwigzane ze sprzedaza,

. II Informacja - funkcje zwigzane ze stanowiskiem informacji (niedostgpne w programie BiletmSQL),
. m Dyzurny ruchu - funkcje zwigzane z obstuga stanowiska dyzurnego ruchu (niedostgpne w programie BiletmSQL),

. Raporty i zestawienia - funkcje shizace do generowania zestawief,

. n Rozliczenia - funkcje zwigzane z rozliczeniami z przewoznikami obcymi (niedostgpne w programie BiletmSQL) i klienatmi zbiorowymi oraz
wynajmy,

. m Zmiana operatora - funkcja shuzy do zmiany operatora,

. i:i O programie - funkcja sluzy do uzyskania informacji o wersji oprogramowania oraz o dacie do jakiej przysiuguja aktualizacje,

. E Koniec pracy - funkcja sluzy do zakonczenia pracy programu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator

Panel administracyjny programu Dworzec SQL/BiletmSQL dostepny jest tylko dla uzytkownikow posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

e W menu Kartoteki zgromadzone sa nastepujace funkcje:

o @@ Kartoteka stanowisk pracy dyzurnego

° ;:ﬁ Kartoteka operatorow

o ;| Kartoteka anulowan.

o ;| Kartoteka wystanych e-maili

e W menu Parametry zgromadzone sg nastgpujace funkcje:

o @ Parametry ogdlne,

° @ Parametry jednorazowe
° @ Parametry miesieczne

o ﬁ Parametry EM-Karty,

o ﬁ Parametry faktury.

o ﬁParametr indywidualne sprzedaz

Parametry informacji

&< Parametr dyzurny ruchu

o % Parametry logi operacji.

o W menu Rozklady Jazdy zgromadzone sg nastgpujace funkcje:

° ﬁ Import rozkladu jazd
° ﬁ Usuniecie rozktadu jazd

° ﬂ‘ﬁé Aktywacja/Dezaktywacja rozkladu jazd:

o L% Tabele cen urzedowych Biletéow Miesigcznych

o L@ Kartoteka promociji Zielona Géra.

° L|%I Kartoteka Pula Miejsc.

e W menu Kasy Rejestrujace zgromadzone sg nastepujace funkcje:

o E Awaryjne zamkniecie zadania,
9| . .. ..
° Awaryjne zamkniecie transakcii

0

2%, Raport fiskalny miesieczny,

Korekta czas(_maks. o 1h

=

o

° Eé Rejestracja bileterki,

Strona 6 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Programowanie stawek VAT.

> Raport miesieczny doptlat (Printo Line B/Emar D205/Novitus HD II Online).
? Znajdz bileterke.

Kartoteka Kas Rejestrujacych

o W menu EM-Karty zgromadzone sg nastgpujace funkcje:

o

Rejestr EM-kart,

ke

PP .
" Aktywacja programatora karta ADMINA/KASJERA,
=2

@%’i@%}s Zmiana hasta w karcie ADMINA/KASJERA,
L‘,**“ L‘,**“

i g Zmiana czasu aktywacji w karcie ADMINA/KASJE

@ Awaryjny zapis biletu do kart
'S

g Awaryjne usuniecie biletu z kart
'S

?fl Zapis nowych kluczy do programatora.
| %

S Podglad zawartosci EM-kart

& =)_Personalizacja EM-karty kasjera
RS
s

Kontrola zegara programatora

| %

Zapis EM-Karty do pliku.

ﬁ Import notek do kartoteki pasazerow.

o W menu Sprzedaz BM w_autobusie zgromadzone sa nastgpujace funkcje:

o

o

o

) -
3 Eksport danych o biletach wzorcowych

Import danych o biletach sprzedanych.

E Import danych o biletach NIE sprzedanych.

e W menu Inne zgromadzone sa nastepujace funkcje:

o

o

o

o

o

o

Przegladanie biletow,
Raporty e-Podréznik,
b‘ Kopiowanie raportow

Odtwarzanie raportow

——

] @ Wskazanego raportu,

] Z raportow za okres,

Odtwarzanie anulowanych

. Egg Anulowane ze wskazanego raportu
=3
| (%]
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I .
= (788 Anulowane z raportéw za okres,

o @J Napraw_diagramy.

o

5 Przegladanie logu gléwnego.

Fie)

]

o i‘:\!’_ Kopia bazy danych

Przegladanie i wysylanie logéw

o SA Wyslij e-mail do Infokub

o I;I Przeliczenie szyfrow przedluzenia EM-kart.
o I;I Odpersonalizowanie danych pasazeréw.
o I;I Przeniesienie danych na inny komputer.

e W menu Polecenia ksiegowania zgromadzone sg nastepujace funkcje:

o eksport PK do systemu Opt!ma.
o JPK dla faktur VAT.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Kartoteki
. @ Kartoteka stanowisk pracy dyzurnego
) 73
e \Jiu'' Kartoteka operatorow
[ Feneteka cnerstordw

e | Kartoteka anulowan
a8

e | Kartoteka wystanych e-maili
| Kartoreka wyshanyeh e-mail

@ Kartoteka stanowisk pracy dyzurnego

Zbudowana na bazie kartoteki odpowiada za zarzadzanie miejscami pracy na dworcu autobusowym. Dane zawarte w tej kartotece sa wykorzystywane
podczas przygotowywania harmonogramu pracy na dworcu w kartotece obsada dworca. Pojedyncza pozycja w kartotece jest nazwa fizycznego miejsca
pracy. W programie zdefiniowanych jest kilka podstawowych stanowisk:

o Informacja,

e Dyzurny,

o Kasjer,

o Kierownik.
Sa to pozycje, ktore nie podlegaja edycji oraz ewentualnemu usunigciu.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

o dodania nowego miejsca pracy,
o edycji istniejacej pozycii,

e usunigcia stanowiska (pozycja nie jest usuwana z bazy, ustawiany jest tylko status), pozycja taka nie zostanie uwzgledniona podczas tworzenia obsady
dworca,

e przywrocenia skasowanego miejsca pracy (ustawienia odpowiednio status).

Pozycje, ktore sa pod$wietlone na czerwono oznaczaja, ze sg skasowane.
. Kartoteka operatoréw
s >

Lista zbudowana na bazie kartoteki odpowiada za edycje listy osob uprawnionych do obslugiwania programu mozna doda¢ nowych uzytkownikéw lub
skasowac (uzytkownicy na czerwono na liscie to skasowani). Mozna tez zmodyfikowa¢ dane juz istniejace np. zmieni¢ hasto lub uprawnienia bedacej na liscie
osoby. Zalozenie kont uzytkownikdw programu mozliwe jest w dowolnym momencie. W trakcie instalacji oprogramowania zakladane jest tylko konto
administratora.

Dane wprowadzane w kartotece:

* imig,
e nazwisko,
e haslo,
e numer stuzbowy - uzytkownicy z numerem stuzbowym 0 nie moga prowadzi¢ sprzedazy pomimo dostepu do menu,
e poziom uprawnien:
o Administrator,
o Kierownik,
o Dyzurny Ruchu,
o Kasjer,
o Informator,
o wilasne - zdefiniowane przez przewoznika,

o token KSeF - wygenerowany w Aplikacji Podatnika token sluzacy do autoryzacji uzytkowniak w systemie KSeF.

UWAGA!!! Numer stuzbowy, imi¢ i nazwisko operatora musza by¢ takie jak w programie Kasa, PP_Bilety lub Informica 2.0 bez zachowania wielkosci liter
w imieniu i nazwisku.
UWAGA!!! Poziom uprawnien operatoréw jest definiowany w funkcjach administracyjnych.

| Kartoteka anulowan
.
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Kartoteka anulwan zbudowana jest na bazie kartoteki pozwala na przegladanie wykonanych anulowan. Operatorzy o odpowiednich uprawnieniach (domyslnie
sg to administratorzy) moga usuwac¢ anulowania oraz zmienia¢ dane anulowania dotyczace formy zwrotu. Osoba korzystajaca z kartoteki ma nastepujace
mozliwosci:

e edycji anulowania polegajacej na zmianie formy platnosci oraz wysokosci kwoty zwrotu,

¢ usuni¢cia informacji o anulowaniu biletu/paragonu.

UWAGA!!! Zmiana formy zaplaty anulowania moze spowodowaé potrzebe odtworzenia raportu zadaniowego.
UWAGA!!! W przypadku gdy anulowanie be¢dzie miato niewlaSciwg kwote zwrotu lub operator anuluje nie ten bilet/paragon, ktory powinien mozna
anulowanie usunaé¢ i powtdrzy¢ calg operacje.

_|__Kartoteka wyslanych e-maili
. L] wyslany

Kartoteka wyslanych e-maili zbudowana jest na bazie kartoteki pozwala na przegladanie wystanych wiadomosci poczty elektronicznej wyslanych ze
wszystkich komputeréw pracujagcych w ramach jednej bazy danych. Osoba korzystajaca z tej kartoteki ma nastepujace mozliwos$ci:

¢ usunigcia wiadomosci z bazy danych,

o wyslania wiadomosci jeszcze raz bez edycji odbiorcy(ALT+W) i uzywa do tego dialogu,
o przestania wiadomosci do innych odbiorcéw(4ALT+F) i uzywa do tego dialogu,

o wyszukania wiadomosci po tytule, dacie wyslania, odbiorcy, nadawcy(CTRL+F).

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Parametry

Opcja menu w panelu administracyjnym programu DworzecSQL/BiletmSQL dostepna domysinie tylko dla osoby z uprawnieniami administratora. Dostepne sg

w niej funkcje konfigurujace uprawnienia operatorow.
Parametry pracy systemu programu DworzecSQL, ktore podzielone sa nastepujace zakladki:

. @ Parametry ogdlne,

. @Parametr jednorazowe,

. @ Parametry miesigczne,

. ﬁParametr EM-Karty,

. ﬁ Parametry faktury,

. ﬁParametr indywidualne sprzedazy,

. % Parametry informaciji,

. E Parametry Euroticket/Voyager,

. wParametr dyzurny ruchu,
. x Parametry logi operacii.

. x Parametry Email.

Parametry pracy systemu programu BiletmSQL, ktore podzielone sg nastgpujace zakladki:

. @ Parametry ogdlne,

. @Parametr jednorazowe
. @Parametr miesieczne

. ﬁ Parametry EM-Karty,

. ﬁ Parametry faktury,

. ﬁParametr indywidualne sprzedazy,

. E Parametry Euroticket/Voyager.

. x Parametry logi operacii.

. x Parametry Email.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry uprawnienia operatorow

[/1:
1
Funkcja dostgpna tylko dla osoby z uprawnieniami administratora. Za jej pomoca mozemy zdefiniowa¢ grupy uprawnien dla pracownikéw. Domyslnie
predefiniowanych jest piec grup uprawnien:
¢ Administrator - ma dostep do wszystkich funkcji w programie.
¢ Dyzurny ruchu - ma dostgp do okna dyzurnego ruchu i informacji.
¢ Informator - ma dostep tylko do okna informacji.
o Kasjer - ma dostep do okna sprzedazy i informacji.

¢ Kierownik - ma dostep do wszystkich okien i wigkszo$ci funkcji administratora.

Mozliwe jest dodawanie kolejnych grup uprawnien oraz edycja juz istniejacych. Dostepne jest takze przywrocenie domyshnych ustawien dla poszczegéinych
grup i dla wszystkich grup uprawnien jednocze$nie. Zablokowanie dostgpu do nadrzednego menu w drzewku powoduje brak dostgpu do funkcji bedacych w
jego galezi. Dzigki tej funkcji mozemy zdefiniowaé naste¢pujace uprawnienia :

o Funkcje ogolne:
o Menu Administratora - dostep do okna administracyjnego

s Administrator parametry - dostgp do definiowania parametréw pracy programu i grup uprawnien uzytkownikow.
s Przegladanie listy uprawnien - dostgp do przegladania grup uprawnien uzytkownikow.
= Dodawanie nowych uprawnien - dostgp do dodawania grup uprawnien uzytkownikow.
s Usuwanie uprawnien - dostep do usuwania grup uprawnien uzytkownikow.

= Administrator kartoteki - dost¢p do kartotek.
s Kartoteka operatorow - dostep do kartoteki operatoréw systemu.
s Kartoteka stanowisk pracy dyzurnego - dostep do definiowania stanowisk pracy programu.
= Kartoteka anulowan - Usunigcie wpisu - okresla dostgp do usunigcia wpisu anulowania.
s Kartoteka anulowan - Edycja wpisu - okresla dostep do edycji wpisu anulowania.
» Kartoteka wystanych emaili - okresla dostep do kartoteki emaili wystanych z programu.

s Administrator - rozklady jazdy - dostep do operacji na rozkladach jazdy.
= [mport rozkladu - okresla dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji importu rozkladu jazdy.
s Kasowanie rozkladu jazdy - okresla dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji usuwania rozkladu.

» Aktywacja/deaktywacja rozkladu jazdy - okresla dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji aktywacji i
deaktywacji rozkladu jazdy.

s Tabele cen urzgdowych - okresla dostep operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji definiowania tabel cen biletow
miesigcznych.

= Kartoteka promoc;ji Zielona Géra - okresla dostep operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji definiowania promocji.
= Administrator - EM-karty

» Awaryjny zapis do innej EM-karty - okre$la dostep operatora do funkcji awaryjnego zapisu biletu do innej EM-Karty.

s Awaryjne usuniecie biletu z EM-karty - okresla dostep operatora do funkcji awaryjnego usuniecia biletu z EM-Karty.

» Blokowanie martwych EM-kart - okre$la dostgp operatora do funkcji blokowania martwych EM-Kart czyli EM-kart, dla ktérych
przez zadany okres czasu nie zarejestrowano zadnej aktywnosci.

= Administrator kasy rejestrujace - okresla dostgp operatora o okre$lonych uprawnieniach do funkcji operujacych na kasie rejestrujace;.
s Rejestracja bileterki - okresla dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji rejestrujacej bileterki.

» Zmiana stawek podatku VAT - okres§la dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji pozwalajacej zmieni¢ stawki
VAT zapisane w pamigci kasy rejestrujace;.

s Administrator - inne - okresla dostgp operatora do grupy funkcji innych.
s Przegladanie biletow - okresla dostep operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji przegladania biletow.

= Przegladanie biletéw - zmiana statusu - okresla dostgp operatora o okre§lonych uprawnieniach do funkcji zmiany statusu
biletow.
® Zmiana statusu - usuwanie biletdow z bazy - okre§la dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji
usuwania biletow z bazy danych.

s Zmiana statusu - tylko wlasne otwarte zadanie - okre$la dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji
zmiany statusu tylko we wlasnym otwartym zadaniu.
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= [nne - kopiowanie raportow - okresla dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji kopiowania raportdow.
= [nne - odtwarzanie raportow - okresla dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji odtwarzania raportow.

s Inne - odtwarzanie biletow - okresla dostep operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji odtwarzania biletow z raportow
zadaniowych.

s Inne - odtwarzanie anulowanych - okresla dostep operatora o okre$lonych uprawnieniach do funkcji odtwarzania informacji o
zwrotach biletéw 1 paragonow.

s Inne - naprawa diagramow - okresla dostep operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji odtwarzania informacji o
miejscach zajetych w autobusach w procesie sprzedazy.

s [nne - przeliczenie szyfrow EM-kart - okresla dostep operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji przeliczenie szyfrow EM-
kart.

s Inne - przeniesienie danych na inny komputer - okresla dostgp operatora o okreslonych uprawnieniach do funkcji przeniesienia
danych na inny komputer (tylko program BiletMSQL). Poza przyznanym uprawnieniem uzytkownik musi naleze¢ do grupy o
uprawnieniach administratora.

o Menu Informacja - dostgp do okna informacji.
o Menu Dyzurny - dost¢p do okna dyzurnego ruchu.

= Pominiecie parametru otwarcia na N dni do przodu - okresla dostgp operatora do mozliwosci otwierania dziennikdw na wieksza liczbg
dni na przod niz definiuje to parametr.

= Kasowanie dziennikéw dworca - okresla dostgp operatora do mozliwosci kasowania zatozonych dziennikéw. Domysnie taka mozliwos¢
ma tylko administrator. Zaleca si¢ udzielanie tego uprawnienia z duza rozwaga.

o Menu Kasa Biletowa - dostep do okna kasy biletowe;.
= Dostep do kartoteki pasazeréw - okresla dostep operatora do kartoteki pasazerow.
s Edycja pasazerow - okresla dostep do edycji danych pasazera.
= Usuwanie pasazeréw - okresla dostep do usuwania danych pasazera.
s Kasowanie martwych dusz - okresla dostep do usuwania danych pasazerow poprzez funkcje kasowanie martwych dusz.
s Mozliwo$é prowadzenia sprzedazy - okresla mozliwosé prowwadzenia sprzedazy przez opertora.
s Sprzedaz jednorazowa - okresla dostep do sprzedazy biletow jednorazowych.
s Edycja ceny - okre$la mozliwo$¢ edycji ceny biletu jednorazowego przez operatora.
s Edycja miejsc - okresla mozliwo$¢ edycji miejsc zajmowanych przez operatora przy sprzedazy biletu.
s Sprzedaz miesigczna - okresla dostep do sprzedazy biletow miesigcznych.
= Edycja ceny - okresla mozliwos¢ edycji ceny biletu miesigcznego przez opratora.
s Anulowanie biletu paragonu - okresla dostep do funkcji anulowania biletow i paragonow.
= Anulowanie oplat manipulacyjnych - okresla mozliwo$¢ anulowania paragonu za oplate manipulacyjng przez operatora.

s Autoryzaacja anulowania w trybie rozszerzonym - mozliwo$¢ autoryzacji operacji anulowania biletu/paragonu w trybie
rozszerzonym.

s Sprzedaz towardw i ustug - okresla dostgp do funkeji sprzedazy towarow iustug.
= Wynajmy - okresla dostep do funkeji wynajmow.
s Zmiana rezerwacji - okre$la dostep do funkcji zmiany rezerwacji.

s Sterowanie uwzglednianiem kalendarzy kurséw - podczas zamiany rezerwcji dostgpny bedzie przycisk, weryfikujacy liste
kurséw poprzez wigczong lub wylaczona kontrole kalendarzy kurséw.

s Sprzedaz zbioréwek - okresla dostgp do funkcji sprzedazy biletéw dla klientéw zbiorowych.

s Dostep do kartoteki klientow zbiorowych - okresla dostep operatora do kartoteki klientow zbiorowych zarowno w menu sprzedazy jak i
rozliczeniowym.

s Edycja klientéw zbiorowych - okresla dostgp do edycji danych klienta zbiorowego.
= Usuwanie klientow zbiorowych - okresla dost¢p do usuwania danych klienta zbiorowego.
s Edycja danych odddziatu klienta zbiorowego - okresla dostep do edycji danych oddziatu klienta zbiorowego.
s Usuwanie oddiatu klienta zbiorowego - okresla dostgp do usuwania oddziati klienta zbiorowego.
s Dostep do kartoteki ogdlen;j kartoteki klientoéw - okresla dostep operatora do kartoteki ogdlnej klientow.
= Usuwanie klientow - okresla dostgp do usuwania danych klienta.
s Dostep do kartoteki kontrahentéw - okresla dostep operatora do kartoteki kontrahentow.
= Edycja kontrahentéw - okresla dostep do edycji danych kontrahenta.
s Usuwanie kontrahentow - okre$la dostep do usuwania danych kontrahenta.

= Kaucje za EM-karty - okresla dostgp operatora do pobierania i zwracania kaucji za EM-karty wydane pasazerom.
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Menu Rozliczenia - dostgp do okna rozliczen z przewoznikami obcymi i zakladami pracy.

Menu Zestawienia - dostgp do okna zestawien i raportow.

Usuwanie faktur - mozliwos¢ usuwania faktur.

Automatyczna korekta tylko biletow operatora - ograniczenie mozliwosci operatora do korekty tylko biletow sprzedanych przez niego

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry Ogolne

[

Zakladka parametrow ogolnych stuzy do konfigurowania ogdlnych ustawien sterujagcych praca programu.

o USTAWIENIA OGOLNE

o

Bileterka jest podigczona do portu — parametr ten okres$la nazweg portu szeregowego, do ktérego podlaczona jest kasa rejestrujgca. Z
programem Dworzec SQL/BiletMSQL wspélpracowaé moga drukarki EMAR DUO Bus, EMAR Printo Bus, Emar Printo Line B. Stowo "BRAK"
oznacza, ze portu nie ma w komputerze iurzadzenie nie jest podlaczone. Domys$nie na liscie znajduja si¢ porty szeregowe wykryte przez
system operacyjny. Mozna dopisa¢ do tej listy dowolnie nazywajacy si¢ port

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

Obstuga w trybie POLLING — port szeregowy moze by¢ wykorzystywany przez program w dwoch trybach. W trybie EVENT DRIVEN (tryb
domy$hy) lub w trybie POLLING. W trybie EVENT DRIVEN komunikacja z urzadzeniem jest szybsza ale niektore karty rozszerzen lub
konwertery USB - RS232 nie dziatajg w tym trybie poprawnie. W takiej sytuacji nalezy wigczy¢ ten parametr co spowoduje obstuge portu w
trybie POLLING. Efektem ubocznym moze by¢ spowokienie procesu wydruku biletow.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

Przystanek z bileterkq - parametr ten okresla miejsce prowadzenia sprzedazy, ktére mozna wybra¢ ze zdefiniowanych dworcow. Ma on wplyw
na drukowanie diagraméw i funkcje Dyzurnego Ruchu. Przy sprzedazy ustawienie tego parametru okre$la miejsce, w ktorym zostal
wystawiony paragon/bilet. Bez ustawienia tego parametru sprzedaz jest niemozliwa.

Jest on definiowany indywidualnie dla kazdego dworca i nie przenosi si¢ do bazy danych.

Przystanek, na ktorym rejestrowac sprzedaz z biletomatow - parametr ten okre§la miejsce rejestrowania sprzedazy wykonanej przez biletomaty.
Ustawienie parametru ma wplyw na pdzniejsze rozliczenia z przew oznikami obcymi.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

Przy wynajmach ceny brutto — parametr ten okreSla sposob podawania ceny przy wystawianiu dokumentéw dotyczacych wynajmow
autobusow.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Na ekranie pokazywa¢ nazwisko operatora — parametr ten okresla czy na ekranie, na dolnej belce okna, ma by¢ pokazywane nazwisko aktualnie
zalogowanej osoby czy tez jej numer stuzbowy.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Marginesy wydrukéw — grupa parametrow definiujaca marinesy dla wszystkich raportéw. Domyslng wartoscia jest 1.8 cm.

= zmiana marginesu synchronicznie z kazdej strony - kazdy z margineséw bedzie miat taka sama warto$¢, dostgpne do wpisywania
jest tylko pole Od lewe;j,

= Od lewej, Od prawej, Od gory, Od dotu - w przypadku wylaczenia powyzszej flagi mamy mozliwo$¢ definiowanie osobno dla kazdej
ze stron innego marginesu.

Parametry sa zapisywane globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Wdruk na drukarce iglowej — wiaczenie tego parametru spowoduje kierowanie wszystkich wydrukow do wskazanej drukarki z zalozeniem, ze
jest to drukarka pracujaca w standardzie Epson-FX. Opcje ta nalezy uaktywni¢, gdy na danym stanowisku mamy drukarke iglowa i zalezy nam
maksymalnej szybko$ci drukowania.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

Nazwa drukarki — nazwa systemowa drukarki, ktora bedzie wykorzystywana przy wilaczonej opcji wydruk na drukarce iglowej.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

Domyslnie kartoteki za okres - parametr okresla za ile dni do tylu wyswietla¢ elementy kartotek zawierajacych dane chronologiczne (np.
faktury, noty, anulowania biletow). Domyslna warto$¢ parametru to 180 dni. Wartos¢ 0 oznacza brak ograniczenia. W przypadku aktywowania
tej funkcjonalno$ci zawsze mozna wyswietlang kartoteke przetaczy¢ w tryb pokazania wszystkich pozycji korzystajac z odpowiedniej funkcji w
menu.

Parametry sa zapisywane globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Generowa¢ automatycznie raporty zadaniowe z e-podroznika/biletomatéw - parametr okre$la czy na danym komputerze po uruchomieniu
programu Dworzec SQL automatycznie majg by¢ generowane raporty zadaniowe z informacja o biletach miesiecznych spzedanych przez serwis
e-podréznik lub biletomaty. Jezeli parametr jest wigczony to uruchamiany jest dodatkowy proces generujacy takie raporty cztery razy na dobg
(0 godzinie 00:00, 06:00, 12:00, 18:00) lub natychmiast jezeli od ostatniego eksportu mingto wigcej niz 6 godzin. Kopia raportu umieszczana jest
w katalogu przeznaczonym na kopie raportéw zadaniowych skad moze by¢ pobrana do programéw Kasa, PP_Bilety, Informica 2.0.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

Liczba dni przerwy miedzy kolejnymi kopiami bazy danych ( 0 - brak propozycji wykonania kopii) - parametr okresla co ile dni program bedzie
przy zakonczeniu zadania proponowat wykonanie kopii bazy danych. Moze on przyjmowac wartosci od 0-365 gdzie 0 oznacza, ze program nie
bedzie proponowat wykonania kopii. Domy$na warto§¢ parametru wynosi 30 dni. Parametr ten pokazuje si¢ tylko w programie BiletmSQL.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o ZADANIE - ustawienia dotyczace zadania kasjera

o

Kopia raportu - grupa parametréw odpowiedzialna za zapisywanie kopii raportu zadaniowego. Dotychczas mozliwe bylo zapisywanie kopii
raportu tylko na dysku do ktorego miat dostgp komputer operatora. Treaz mozliwe jest zapisywanie kopii raportow na serwerze FTP oraz
wysylanie poprzez wiadomos¢ poczty elektronicznej.

= Do katalogu.

= Katalog na kopie raportow — parametr ten okresla katalog, do ktérego kopiowane beda raporty zadaniowe po zakonczeniu
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sprzedazy. Katalog musi by¢ taki sam jaki ma ustawiony program Kasa Konduktorska lub PPBilety do rejestracji rozliczen.
Domy$lna warto$¢ tego parametru to A:\.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

s Na Serwer FTP

s Adres serwera - parametr wskazujacy adres serwera FTP, na ktory ma zosta¢ zlozona kopia raportu. Raport wraz z
ewentualnym raportem zwrotéw w formie umozliwiajacej jego rejestracje w programie Kasa lub PPBilety bez Zadnych
dodatkowych operacji jest wysytany pod wskazany adres w trakcie zamykania zadania.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

= Port - parametr wskazujacy port serwera FTP, na ktory ma zosta¢ zlozona kopia raportu. Domy$lna warto$¢ parametru to 21.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

s Uzytkownik - parametr okre$lajacy uzytkownika, ktory bedzie sie logowat aby zapisa¢ dane na serwerze FTP. Parametr moze
byc pusty.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

s Haslo - parametr okre$lajacy hasto uzytkownika, ktory bedzie si¢ logowat aby zapisaé dane na serwerze FTP. Parametr moze byc

pusty.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

= Katalog - parametr okreslajacy katalog, ktérym beda zapisane pliki z raportem zadaniowym. Parametr moze byc pusty. Katalog
musi istnie¢ w koncie uzytkownika w momencie kopiowania raportu.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

= Na Adres Email - dodatkowo aby ta opcja mogla by¢ zapisana musza by¢ skonfigurowane parametry dotyczace wysylania emaili czyli
wiadomosci poczty elektrnicznej.

s Adres - parametr okreslajacy adres poczty elektronicznej, na ktory zostanie wystana zarchiwizowna w formacie ZIP kopia
raportu wraz z raportem zwrotow. Wiadomos¢ ta zostanie wystana w momencie zakonczenia zadania kasjera podczas kopiowania
raportu.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

o Uproszczone otwarcie/zamknigcie zadania - parametr ten okresla sposob w jaki zamykane i otwierane bedzie zdanie kasjera.

s Tak - warto$§¢ parametru oznaczajaca, ze kasjer otwierajgc zadanie nie bedzie mogt podawaé kwoty na rozpoczecie zadania oraz
zamykajac zadanie kasjer nie bedzie miat mozliwosci edycji kwoty jaka wplaca do banku/kasy przedsigbiorstwa.

= Nie - tak ustawiony parametr spowoduje, mozliwos¢ edycji kwoty otwarcia zadania oraz edycje kwoty jaka kasjer wptaca do banku/kasy
przedsigbiorstwa. To jest domysIne ustawienie tego parametru.

= Nie, bez edycji otwarcia - tak ustawiony parametr spowoduje brak mozliwosci edycji kwoty otwarcia zadania, ale zarazem daje
mozliwos¢ edycji kwoty jaka kasjer wplaca do banku/kasy przedsigbiorstwa.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow.

o Przy zamykaniu drukowac raport kasowy — parametr ten okresla czy zamykajac zadanie nastapi wydruk raportu kasowego podsumowujacego
prace kasjera.

s Tak - parametr ustawiony w ten sposob oznacza, ze raport kasowy na zakonczenie zadania bedzie drukowany.

= Nie - parametr ustawiony w ten sposob oznacza, Ze raport kasowy na zakonczenie zadania nie bedzie drukowany. To jest domysine
ustawienie tego parametru.

s Tak, drukowaé zwroty, parametr ustawiony w ten sposob oznacza, ze raport kasowy uzupemiony bedzie dodatkowo raportem
zwrotow jakie zostaly wykonane w ramach zadania.

Parametr ten jest ustawiany globalnie dla wszystkich dworcow.

o Operator moze mie¢ otwarte wigcej niz jedno zadanie na kilku bileterkach jednoczesnie - parametr ten pozwala na zablokowanie mozliwosci
jednoczesnego otwarcia kilku zadan przez jednwego operatora. W sytuacji normalnej zabezpieczy to przed zawirowaniami w przeplywie
gotowki wplacanej na poczatku i koncu zadania ale jednocze$nie w przypadku awarii bileterki i gdy operator bedzie chciat rozpoczaé prace na
zapasowej bileterce bedzie to niemozliwe az do zmiany parametru lub zamknigcia zadania na uszkodzonej bileterce.

Parametr ten jest ustawiany globalnie dla wszystkich dworcow.

o Synchronizacja czasu bileterki i komputera - parametr pozwala na ustawienie sposobu synchronizacji czaséw urzadzenia fiskalnego i
komputera.

= komputer do bileterki - ustawienie powoduje synchronizacje taka jak w programach Bilet Miesigczny. Roznice mniejsze niz 20 minut
sg korygowane automatycznie, przy czym za zrodlo poprawnego czasu uwazana jest bileterka (urzadzenie fiskalne). W przypadku, gdy
réznica przekracza 20 minut wyswietlany jest odpowiedni komunikat i sprzedaz jest blokowana do momentu usunigcia problemu.

= brak synchronizacji - ustawienie powoduje, ze roznice mniejsze niz 5 minut nie sg korygowane automatycznie. W przypadku, gdy
réznica przekracza 5 minut wyswietlany jest odpowiedni komunikat i sprzedaz jest blokowana do momentu usunigcia problemu.

= bileterka do komputera - ustawienie powoduje, ze program automatycznie synchronizuje czas bileterki do czasu komputera. Odbywa
si¢ to przy zamknigtym raporcie fiskalnym o ile réznica czaséw pracy urzadzen nie jest wigksza od 5 minut. Przekroczenie powyzszej
granicy przy jednoczesnym braku mozliwosci automatycznej korekty czasu spowoduje zablokowanie sprzedazy i koniecznos¢ recznej
korekty zegara bileterki lub komputera. Reczna 1 automatyczna korekta zegara bileterki mozliwa jest tylko przy zamknigtym raporcie
fiskalnym. Maksymalny czas o jaki bileterka pozwoli skorygowac czas + 70 minut. W przypadku bileterek Printo Bus i Printo Line B
dodatkowym ograniczeniem jest jednokrotna mozliwos¢ zmiany czasu po zamknigciu raportu dobowego. Kolejnej zmiany czasu mozna
dokona¢ dopiero po dokonaniu sprzedazy i wykonaniu kolejnego raportu dobowego.
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Parametr ten jest ustawiany globalnie dla dworca.

o ANULOWANIE - grupa parametréw dotyczaca anulowania biletéw/paragonéw, okreslaja one zachowanie programu w przypadku wykonywania
przez kasjera funkcji anulowania.

o OPLATA MANIPULACYJNA bez podatku VAT - parametr ten pozwala na wystawienie oplaty manipulacyjnej, ktora nie zostanie opodatkowana
podatkiem VAT. Jednocze$nie do takiej operacji nie bedzie wystawiony paragon. Potwierdznie dokumentem wplaty do kasy nastapi tylo wtedy
gdy opfata manipulacyjna pobierana przez kasjera bedzie gotdowkowa. Domyslnie oplaty manipulacyjne sa opodatkowane. Wiaczenie tego
parametru spowoduje, ze parametr odpowiedzialny za wysoko$¢ stawki podatkowej dla optat manipulacyjnych bedzie nieaktywny.

Parametr ten jest ustawiany globalnie dla wszystkich dworcow.

o Stawka podatku OPLATY MANIPULACYJNEJ - parametr ten okresla wysoko$¢ stawki podatku VAT jaka oblozona zostanie opflata
manipulacyjna pobierana przez kasjera przy anulowaniu biletu/paragonu. DomysIna warto$¢ tego parametru to A.
Parametr ten jest ustawiany globalnie dla wszystkich dworcow.

o Wysokos¢ OPLATY MANIPULACYJNEJ dla biletow miesigcznych i okresowych - parametr ten okre$la wysoko$¢ oplaty manipulacyjnej
pobieranej przy zwrocie biletdow miesigcznych i okresowych(wieloprzejazdowych) oraz paragonéw Euroticket( wymagaja ustawienia
dodatkowego parametru ). Wartos¢ 0,00 oznacza, ze oplata nie jest pobierana. Wartosci od 0.01 do 0.99 oznaczajg czg$é wartosci
biletu/paragonu jaki stanowi¢ bedzie oplata manipulacyjna. Warto$ci od 1.00 w goére¢ oznaczaja stala kwote wyrazonag w PLN jaka stanowi¢
bedzie opfata manipulacyjna. Domyslnie parametr ten ustawiony jest na 0.00. Opfata manipulacyjna to osobny paragon drukowany przy
anulowaniu biletu miesigcznego i okresowego oraz paragonu za sprzedaz Euroticket.

Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Wysokos¢ OPLATY MANIPULACYJNEJ dla biletéw jednorazowych - parametr ten okresla wysoko$¢ oplaty manipulacyjnej pobieranej przy
zwrocie biletu jednorazowego i jest definiowany w formie tabeli oplat. Opfata manipulacyjna to osobny paragon drukowany przy anulowaniu
biletu. Wysokos$¢ oplaty moze zaleze¢ od czasu w jakim bedzie on anulowany. Zapis edytowane] tableli nastgpuje po zatwierdzeniu okna
dialogowego poprzez przyciski Zachowaj, Zachowaj wszystko lub OK. Edycja tabeli oplat manipulacyjnych za zwrot biletu jednorazowego
odbywa si¢ za pomocag okna . Domyshie tabela oplat manipulacyjnych pobieranych przy anulowaniu biletéw jednorazowych jest pusta co
oznacza, ze oplata nie jest pobierana.

Tabela obowigzuje globalnie dla wszystkich dworcow i stanowisk w systemie.

o Wydruk OPLATY MANIPULACYJNEJ bez dodatkowego potwierdzenia - parametr ten okresla czy wydruk paragonu z oplata manipulacyjng
wymaga dodatkowego potwierdzenia poprzez okno zatwierdzajace wydruki biletow/paragonéw. Domyslnie parametr ustawiony jest tak, ze
okno si¢ pokazuje i wymagane jest dodatkowe potwierdzanie wydruku paragonu z opfata.

Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Liczba dni na anulowanie biletu - parametry te okre$laja ile przez ile dni kasjerowi wolno anulowac sprzedany bilet jednorazowy i miesigczny.
Osobno mozna ustawi¢ wartos¢ dla biletow miesigcznych i jednorazowych. Ustawienie warto$ci na 0 spowoduje, brak mozliwosci anulowania
okreslonego rodzaju biletow. Domys$Inie parametry ustawione sg na 30 dni.

Parametry te ustawiane sg globalnie dla wszystkich dworcow.

o Sposob zaplaty przy zwrocie biletu/paragonu - parametr ten okresla jaki sposob platnosci moze wybrac kasjer anulujac bilet/paragon.

= Tylko gotowka - kasjerowi nie wolno zmienia¢ formy platnosci zwrotu i zawsze bedzie to zwrot gotowkowy, ktory wiaze si¢ z wyplata
gotowki z kasy, dlatego kasjer musi mie¢ w kasie rejestrujacej zarejestrowang odpowiednig ilos¢ gotowki na ten cel. To jest domy$ine
ustawienie tego parametru.

= Jak sprzedazy - kasjerowi nie wolno zmienia¢ formy platnosci zwrotu i zawsze zwrot bedzie si¢ odbywat w formie takiej jakiej zostal
sprzedany bilet lub paragon

= Dowolny - kasjer dowolnie moze operowa¢ formami platnosci przy zwrotach biletow/paragonéw, domyshie ustawiony jest taka jak
sprzedazy.

Parametr ten jest ustawiany globalnie dla wszystkich dworcow.

o Uproszczony sposob zatwierdzania anulowania biletu - parametr dotyczy zwrotdéw tylko i wylacznie biletow. Uproszczona procedura zwrotow
powoduje, ze bilety zwracane sa tak jak w programie Bilety Miesieczne. Taki sposob prowadzenia anulowan zwigksza ryzyko powstawania
bledow i mozliwos¢ anulowania innego biletu niz ten, ktory powinien by¢ anulowany. Domyslnie program pracuje w tym trybie. Wylaczenie
uproszczonego anulowania biletdow powoduje konieczno$¢ podania szyfru biletu lub uzyskania autoryzacji dla takiej operacji. Autoryzacji
operacji moze dokona¢ operator posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

Parametr ten jest ustawiany globalnie dla dworca.

o WYDRUK BILETUPARAGONU - grupa parametréw dotyczaca wygladu wydruku biletu/paragonu

o Na bilecie drukowa¢ nazwisko kasjera - parametr ten okresla czy na biletach/paragonach ma pojawia¢ si¢ nazwisko kasjera, ktory go wystawit.
W przypadku gdy parametr ten jest nie ustawiony (domyskie) Na biletach/paragonach w miejscu imienia i nazwiska kasjera pojawia si¢ jego
numer stuzbowy oraz symbol literowy stanowiska, na ktérym zostat on wystawiony.

Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow

o Na bilecie drukowaé peilne nazwy przystankow - parametr ten okresla czy na kasach rejestrujacych przy wydruku biletow nazwy przystankow
majg by¢ pelne(ustawienie domys$ine), nie ustawiony parametr spowoduje wydruk skroconych nazw przystankow.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Wliczanie reszty pasazerowi - parametr ten okresla kiedy program bedzie korzystatl z kalkulatora kasjerskiego. Ustawienie tego parametru jest
niezbedne aby mozna bylo korzysta¢ z terminala kart platniczych.

= Nigdy — ustawienie tego parametru spowoduje, ze kalkulator nigdy nie bedzie uzywany. Ustawienie domysIne.

s 7Zawsze — ustawienie tego parametru spowoduje, ze kalkulator bedzie si¢ pokazywat po kazdej przeprowadzonej operacji sprzedazy.

Tylko bilety jednorazowe — ustawienie tego parametru spowoduje, ze kalkulator bedzie si¢ pokazywat tylko po biletach jednorazowych.

Tylko miesi¢czne i okresowe — kalkulator pokaze si¢ tylko po biletach miesigcznych i okresowych.
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= Bilety miesi¢czne i EVFKarty — kalkulator pokaze si¢ tylko po sprzedazy biletow miesigcznych i okresowych oraz przy wystawianiu
paragonu za personalizacj¢ EM-Karty.

= Tylko paragony — kalkulator pokaze si¢ tylko przy wystawianiu paragonow.

Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Na kalkulatorze sprzedaz tylko za gotowke — na kalkulatorze sumowana jest sprzedaz tylko za gotowke.
Parametr ten jest ustawiany globalnie dla dworca.

o Dodatkowy tekst na koncu biletu — tekst, ktory zostanie wydrukowany tylko na biletach. Tekst wydrukowany bedzie tez automatycznie przez
bileterke w kazdym zamknieciu transkacji.
Parametr ten jest ustawiany globalnie dla dworca.

o Na bilecie drukowaé kilometry drogowe - parametr ten okresla czy na kasach rejestrujacych przy wydruku biletow majg by¢ drukowane
kilometry drogowe. DomysInie parametr ten nie jest zaznaczony i na biletach drukowane sg kilometry taryfowe.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Pokazywaé na ekranie ceng biletu podczas drukowania - parametr ten okre$la czy na ekranie podczas drukowania biletu wys$wietla si¢ cena
aktualnie drukowanego biletu. Domy$nie parametr ten nie jest zaznaczony.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Na kopiach biletow drukowac tekst KOPIA - parametr ten okresla czy przy wydruku kopii biletu wydrukowana zostaje linjjka: "* KOPIA *
KOPIA * KOPIA *" po linijce z numerem biletu. DomysInie parametr ten nie jest zaznaczony.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Wydruk kodu QR na biletach/paragonach - parametr ten okresla czy na biletach/paragonach ma drukowac si¢ kod QR, Mozna ustawi¢ aby kod
QR drukowat si¢ na:

= Biletach Miesi¢cznych/Okresowych/Sieciowych/Wieloprzejazdowych/Strefowych,
= Biletach Jednorazowych.

Domys$hie kod QR nie jest drukowany. Aby poprawnie drukowa¢ kody QR nalezy uzywac drukarek fisklanych EMAR Printo Line B/Novitus
HD 1II Online/Novitus Point. Kod QR moze stuzy¢ do sprawdzania waznosci biletéw w bileterkach EP. Warunkiem koniecznym aby taka
kontrola mogta dziala¢ poprawnie jest zarejestrowanie raportu zadaniowego w programie Informica 2.0 oraz uruchomienia dodatkowej uslugi.
W tym celu nalezy skontaktowaé si¢ z firmg Teroplan S.A. Opcja dostepna jest od wersji 2.13 programow BiletMSQL i DworzecSQL.
Wymagana jest 11 wersja pliku A6D. Wilaczenie jednej z opcji spowoduje, ze sprzedaz NIE BEDZIE mozliwa na drukarkach fiskalnych: EMAR
Printo BUS/EMAR DUO BUS!!!!
W przysztosci mozliwe bedzie drukowanie kodow QR na biletach jednorazowych i paragonach. Na razie ta opcje nie sg dostepne.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow

¢ Dane serwera e-podréznik

o Adres serwera - parametr ten okresla adres serwera e-podroznik do ktérego w czasie rzeczywistym beda wysylane informacje o sprzedazy oraz
anulowaniu biletéw z kodami QR. Dzigki temu mozliwa bedzie automatyczna weryfikacja tych biletow w bileterkach EP.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o SPOSOBY ZAPLATY - grupa parametréw dotyczaca sposobow zaplaty na biletach i paragonach

o Dopuszczalne inne niz GOTOWKA sposoby platnosci przy sprzedazy - parametr odpowiada za dopuszczenie innego sposobu platnosci za
prowadzong na dworcu sprzedaz.

= Biletéow miesiecznych i okresowych - ustawienie tego parametru pozwoli na bezgotowkowa sprzedaz biletow miesiecznych,
okresowych, wieloprzejazdowych i sieciowych .

= Biletow jednorazowych - ustawienie tego parametru pozwoli na bezgotowkowa sprzedaz biletow jednorazowych.
= Paragondw - ustawienie tego parametru pozwoli na bezgotowkows sprzedaz paragonow.

= Oplat manipulacyjnych - ustawienie tego parametru pozwoli na bezgotdéwkowe wystawianie dokumentéw oplaty manipulacyjne;.

Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Dostgpne sposoby zaplaty - parametr odpowiada za udostepnienie kasjerowi sposobow zapfaty.

gotowka,

= przelew,

karta platnicza,
s czek,

= bon.

Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Forma platnosci 'Karta platnicza’ dopuszczalna podczas 'Wplaty do kasy' - ustawienie parametru dopuszcza wplate do kasy z karty kredytowe;.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Forma platnosci 'Karta platnicza’ dopuszczalna podczas 'Wyplaty z kasy' - ustawienie parametru dopuszcza wyplate z kasy na karte kredytowa.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o ROZLICZENIA - grupa parametréw dotyczaca rozliczenia z przewoznikami

o Do rzliczenia zaliczaé nastgpujgce kursy - parametr decyduje o tym, jakie kursy zostang wzigte pod uwage podczas tworzenia rozliczenia z
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przewoznikiem obcym. Zliczanie kursow odbywa si¢ na podstawie dziennikéw dworca.

= zaczynajace,
= konczace,
= przelotowe,

= bisy konczace.

Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o PARAMEIRY HASEL. OPERATOROW - System Dworzec SQL/BiletMSQL ma wbudowane mechanizmy kontrolne pozwalajac automatycznie
zarzadza¢ haslami operatoréw. Proces ten polega na zdefiniowaniu nastgpujacych parametrow definiujgcych minimalng zlozonos¢ haset :

o Minimalna dlugos¢ hasta - hasto nie moze by¢ krotsze niz zadana liczba znakdw.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Wymuszenie zmiany hasta co (0-999) dni - system automatycznie wymusi zmian¢ hasla operatora co zadang liczbe dni. 0 - brak kontroli
przeterminowania haset.
Parametr ten ustawiany jest globalnie dla wszystkich dworcow.

o Hasto musi zawiera¢ - parametr wskazuje jakie elementy musi zawiera¢ definiowane haslo
= wielkie litery A-Z
= male litery A-Z
= cyfry 0-9

= znaki specjalne

Parametry te ustawiane sa globalnie dla wszystkich dworcow.

o Terminal kart platniczych - System Dworzec SQL/BiletMSQL ma wbudowane mechanizmy obstugi terminala kart ptatniczych. Na chwile obecng
obstugiwane sg terminale SixPayment Ict-250 (komunikacja przez port szeregowy) oraz First Data POLCARD Ingenico Desk/3200 (komunikacja
Ethernet) lub SixPayment Ingenico Desk/3500(komunikacja Ethernet) od wersji 2.0 K oprogramowania. Dzigki temu proces obstugi platnosci kartami
platniczymi jest zautomatyzowany.

o Terminal jest podlgczony do portu — parametr ten okresla nazwe portu szeregowego, do ktorego podlgczona jest terminal kart platniczych.
Stowo "BRAK" oznacza, ze portu nie ma w komputerze i urzadzenie nie jest podlaczone. Domys$knie na lisScie znajdujg si¢ porty szeregowe
wykryte przez program. Mozna dopisa¢ do tej listy dowolnie nazywajacy si¢ port
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

o obstuga w trybie POLLING — port szeregowy moze by¢ wykorzystywany przez program w dwoch trybach. W trybie EVENT DRIVEN (tryb
domyslny) lub w trybie POLLING. W trybie EVENT DRIVEN komunikacja z urzadzeniem jest szybsza ale niektore karty rozszerzen lub
konwertery USB - RS232 nie dziataja w tym trybie poprawnie. W takiej sytuacji nalezy wiagczy¢ ten parametr co spowoduje obstuge portu w
trybie POLLING. Efektem ubocznym moze by¢ spowolnienie procesu komunikacji z urzadzeniem.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

o Ethernet — Adres IP terminala kart platniczych. Adres podajemy w standardowej notacji nnn.nnn.nnn.nnn:pppp.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

o Powiekszenie czcionki na ekranie - suwak zmieniajacy rozmiar czcionki jaki begdzie uzyty podczas pracy programu podnoszacy komfort pracy
zwlaszcza na laptopach posiadajacych stosunkowo niewielkie matryce o duzych rozdzielczo$ciach.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry jednorazowe

=

Zakladka parametrow jednorazowych stizy do konfigurowania ustawien sterujacych sprzedaza biletow jednorazowych. Podzielona jest na grupy
odpowiadajace réznym funkcjonalnosciom sprzedazy.

o OKNO SPRZEDAZY - grupa parametréw odpowiedzialna za ustawienia okien sprzedazy biletow jednorazowych oraz wystawiania rezerwaci .

o

Sprzedaz biletow zaczynajgcych si¢ na przystanku - parametr ten okresla czy biletu jednorazowe moga by¢ sprzedawane z innego przystanku niz
okreslony weczesniej przystanek z bileterkg. DomySlnie parametr ma wartos¢ przystanek z bileterka. Pozostale wartosci to dowolny
przystanek oraz dowolny zdefiniowany dworzec.

Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

Minimalny limit 0sob dla biletow zbiorowych - parametr ten okresla minimalna liczbg osob dla jakiej mozna sprzedaé bilet zbiorowy. Domy$na
wartoscia dla tego parametru jest 0 i oznacza to, ze bilet zbiorowy moze zosta¢ wystawiony juz dla 2 oséb. Biletéw zbiorowych nie mozna
wystawia¢ na biletach z ulgami ustawowymi.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

Sprzedawac¢ bilety zbiorowe na kursy pospieszne - parametr pozwala na sprzedaz biletow zbiorowych na kursy komunikacji innej niz zwykta.
Domy$ie nie jest to mozliwe.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przedsprzedaz prowadzona na N dni naprzod - parametr okresla liczb¢ dni przedsprzedazy. Domyslng wartoscia tego parametru jest 30.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Po przedsprzedazy cofac datg na biezgcg - parametr okresla zachowanie okna do sprzedazy biletow jednorazowych wzgledem daty wazno$ci
sprzedawanego biletu po sprzedaniu biletow. DomySInie ustawienie tego parametru spowoduje cofniecie daty.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng bazg danych.

Sprzedaz koviczyé na N minut przed odjazdem - parametr okre$la na ile minut przed odjazdem autobusu konczy¢ sprzedaz biletow. Domyslnie
wartos¢ tego parametru ustawiona jest na 0. Co oznacza, ze sprzedaz moze by¢ prowadzona az do odjazdu autobusu.
Warto$¢ tego parametru zapisywana jest indywidualnie dla kazdego dworca i przenoszona jest do bazy danych.

Jest sprzedaz na kursy przelotowe - parametr okresla czy dozwolona jest sprzedaz biletow jednorazowych na kursy, ktore nie rozpoczynaja jazdy
na przystanku, od ktérego bilet ma by¢ wazny. Domyslnie sprzedaz na takie kursu nie jest dozwolona.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Uwzgledniaé kalendarze wykonania kursow - parametr ten okresla czy program wybierajac kursy ma uwzglednia¢ przypisane do nich
kalendarze przygotowane w rozkladzie jazdy.

Domyslnie program korzysta z kalendarzy. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcodw obstugiwanych przez jedna baze
danych.

Warianty kursow traktowa¢ jak jeden kurs - parametr spowoduje, ze zajmujac miejsca w autobusie program nie bedzie uwzgledniat wariantu
kursu oraz daty waznosci. Zajmujac miejsca program bedzie brat pod uwage tylko numer firmy i numer kursu. Domys$kie warto$¢ tego
parametru powoduje, ze warianty kursow sa uwzgledniane.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Wykasowanie danych o biletach po sprzedazy - parametr powoduje reset okna sprzedazy po zakonczonej sprzedazy biletow.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego komputera i przenosi si¢ do glownej bazy parametrow.

Na kursach zagranicznych sprzedaz dopuszczalna po godzinie odjazdu - parametr pozwala na prowadzenie sprzedazy na kursy zagraniczne po
godzinie odjazdu autobusu. Domys$Inie taka sprzedaz nie jest dopuszczona.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Pokazywa¢ kursy z zakonczong sprzedazg - parametr odpowiada za pokazywanie na liScie kurséw, na ktore sprzedaz juz si¢ zakonczylta poprzez
wyprzedaz wszystkich wolnych miejsc. DomysInie kursy takie sa pokazywane.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przy wyborze przystanku docelowego pokazywaé listg kursow - parametr odpowiada za pokazywanie w dodatkowym oknie listy kurséw, ktore
przejezdzaja przez wskazywany aktualnie przystanek. Lista pokazuje si¢ tylko wtedy gdy rozwinieta jest lista przystankow docelowych trasy
biletu. Odblokowanie tej funkcjonalnosci moze spowodowac¢ spowolnienie wyszukiwania wiasciwego przystanku.

Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidulanie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do glownej bazy parametrow.

Sprzedaz biletow powrotnych - parametr odpowiedzialny za dopuszczenie sprzedazy biletéw jednorazowych na kursy powrotne.
= Brak sprzedazy - domy$ha warto§¢ parametru powodujaca, ze nie dopuszczona jest sprzedaz na kursy powrotne,

s Tylko kursy oznaczone - ustawienie w ten sposob parametru spowoduje dopuszczenie sprzedazy kursow powrotnych tylko dla
specjalnie oznaczonych w przewozach kursow,

= Wszystkie kursy - ustawienie w ten sposéb spowoduje dopuszczenie sprzedazy na wszystkie kursy powrotne.

Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

Miejscowka na bileterkach - parametr odpowiedzialny za wystawianie miejscowek, czyli bezplatnych dokumentéw zajmujacych miejsce w
autobusie.

= Nie wystawiana - domys$na warto$¢ parametru powoduje, ze taki dokument nie pojawia si¢ w rodzajach biletow,

= Wz Jaslo, bez wydruku - ustawienie parametru powoduje, ze pojawia si¢ rodzaj dokumentu MIEJSCOWKA, natomiast domyslnie nie
ma mozliwo$ci wydrukowania dokumentu potwierdzajacego rezerwacj¢ miejsca.
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s Z wydrukiem - ustawienie parametru powoduje, ze pojawia si¢ rodzaj dokumentu MIEJSCOWKA i domys$hie drukowane jest
bezplatne potwierdzenie rezerwacji miejsca w autobusie.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Bilety bezkursowe Grupa parametréw odpowiedzialna za bilety bezkursowe. Parametry te wystepuja réwniez w zakladce parametrow
indywidualnych. Zdefiniowane parametry indywidualne dla przewoznika sa wazniejsze od zdefiniowanych ponize;.

s Na kursach wilasnych sq bilety bezkursowe - parametr odpowiedzialny za mozliwos¢ sprzedazy biletow bezkursowych na kursy
wiasciciela programu. Bilety bezkursowe nie trafiajg na diagramy kursow, wg taryf ktorych zostaly sprzedane. Nie ma ich réwniez na
diagramach zbiorczych i zestawieniu zajetych miejsc w autobusach. Do wystawienia takich biletow musi by¢ w rozkladzie jazdy kurs
wiasciciela programu, ktéry wybranego dnia realizuje polaczenie pomigdzy wybranymi przystankami. Na biletach bezkursowych
drukowana jest data wazno$ci oraz nazwa wlasciciela programu, z ktorego kursow pasazer moze skorzysta¢ w ramach takiego biletu o
ile ustawiony jest parametr o wydruku tej informacji na bielcie. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow
obstugiwanych przez jedng baze danych. Od wersji 1.57 programu dostgpne sg indywidualne parametry dla przewoznikow i mozliwe jest
dopuszczenie sprzedazy biletoéw bezkursowych dla kazdego przewoznika oddzielnie.

= Nie ma - domyslna warto$¢ parametru powoduje, ze nie ma mozliwosci wystawiania takich biletow.

s 7Zawsze na kursy zwykle - ustawienie parametru w ten sposob powoduje, ze domyslnie wszystkie bilety sprzedawane na kursy
wiasciciela programu w komunikacji zwyklej beda sprzedawane jako bezkursowe. Kasjer ma mozliwos$¢ sprzedania "klasycznego"
biletu jednorazowego.

s Zawsze decyduje kasjer - ustawienie parametru w ten sposob spowoduje, ze to kazdorazowo kasjer bedzie decydowat o
sprzedazy biletu bezkursowego. Domys$nie bilet bedzie sprzedawany jako "klasyczny" bilet jednorazowy.

= Zawsze na wszystkie kursy - ustawienie parametru w ten sposob powoduje, ze domyslnie wszystkie bilety sprzedawane na
kursy wiasciciela programu beda sprzedawane jako bezkursowe. Kasjer ma mozliwos¢ sprzedania "klasycznego" biletu
jednorazowego.

s Bilety bezkursowe wazne w okreslonych godzinach - od wersji programu 1.61 pojawia si¢ mozliwos¢ wydrukowania biletow
bezkursowych waznych od okreslonej godziny (domyS$kie biezacej) przez okreslong przez sprzedawce liczb¢ godzin. Domyslny stan
tego parametru jest wylaczony. Whczenie go spowoduje, ze wszystkie bilety bezkursowe beda musialy mie¢ okreslong godzing
sprzedazy oraz czas waznosci. Dostep do tego parametru pojawia si¢ dopiero po wlaczeniu sprzedazy biletow bezkursowych.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

» Na wydruku biletu bezkursowego drukowac informacje WAZNY W KURSACH - do wersji 1.61 bilety bezkursowe mogly byé wazne
tylko w kursach jednego przewoznika. W zwiazku z pojawieniem si¢ biletow bezkursowych waznych przez okre$lony czas oraz w
kursach innych przewoznikéw pojawil si¢ ten parametr, ktory pozwala na drukowanie lub nie linijki z ograniczeniem waznosci biletu
bezkursowego do kursow tylko jednego przewoznika. Domys$lha warto$¢ tego parametru to wiaczony co powoduje, ze sposob
drukowania dostgpnych do tej pory biletow bezkursowych si¢ nie zmienia.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Bilety przesiadkowe - parametr odpowiedzialny za dopuszczenie sprzedazy biletow jednorazowych przesiadkowych. Drukowane sa fizycznie
dwa bilety (do przesiadki i po przesiadce) ze wzglgdu na techniczne aspekty rozliczania doplat do biletéw ulgowych.

= Minimalny czas na przesiadke - okresla minimalny czas pomigdzy przyjazdem na przystanek przesiadkowy i odjazdem kursu
docelowego.

= Maksymalny czas na przesiadke - okresla maksymalny czas pomigdzy przyjazdem na przystanek przesiadkowy i odjazdem kursu
docelowego.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.
o Bilety zatwierdza¢ - parametr odpowiedzialny za sposob zatwierdzania biletéw na dialogu podsumowujacym.
= Grupami jak na dialogu - domyskna warto$¢ parametru powoduje, ze bilety sa zatwierdzane grupami jak w oknie sprzedazy.
= Kazdy z osobna - warto$¢ parametru powoduje, Ze bilety sg zatwierdzane pojedynczo.

= Wszystkie razem - warto$¢ parametru powoduje zatwierdzenie wszystkich biletow jednocze$nie.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Liczba rodzajow biletéw dostgpna jednoczesnie do sprzedazy ( 1- 9 ) - parametr odpowiedzialny za to ile biletow roznego rodzaju na raz moze
wystawi¢ kasjer. Domy$Ina warto$¢ tego parametru wynosi 3.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Rezerwacje bez sprzedazy - parametr odpowiedzialny za mozliwos¢ wystawiania REZERWACII bez sprzedazy. Funkcjonalno$¢ ta dostepna
jest tylko w programie DworzecSQL. Dostgpna jest dla operatora, ktory posiada uprawnienia do sprzedazy biletéw jednorazowych. Domysine
ustawienie tego parametru nie pozwala na wystawianie rezerwacji oraz ich anulowanie. Jak rowniez zablokowany jest dostep do nastepnego
parametru.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

» Zwalnia¢ miejsca zajete rezerwacjq przed odjazdem(0-nie zwalniac) - parametr odpowiedzialny za mozliwos¢ zwalniania miejsc zajgtych
przez rezerwacje na okreslony czas przed odjazdem autobusu. Program traktuje wtedy miejsca zajgte przez rezerwacje jako dostepne do
sprzedazy. Parametr wyrazony jest w minutach. Jego zakres to 0-9999 minut przed odjazdem autobusu. Gdzie warto$§¢ 0 oznacza, ze
miejsca zajgte przez rezerwacje nie beda zwalniane automatycznie przy sprzedazy biletow ijest to domyslne ustawienie parametru.
Dodatkowo niemozliwe jest zarezerwowanie miejsc bez sprzedazy na ustawiong w parametrze liczb¢ minut przed odjazdem autobusu.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Zajmowanie miejsc w autobusie od przystanku do przystanku - od wersji 1.64 programu wprowadzono parametr odpowiedzialny za mozliwos$¢
wielokrotnego zajmowania tego samego miejsca w autobusie. Wigczenie tego parametru powoduje wylgczenie mechanizmu puli miejsc. System
w pierwszej kolejnosci zajmuje miejsca uzyte na wezesnigjszych lub podzniejszych odcinkach trasy kursu niz trasa sprzedwanego biletu lub
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biletéw. Zmiany w rozkladzie jazdy skutkujace zmiang trasy kursu a w szczegdlnosci gdy trasa kursu zostanie skrocona lub zostanie zamieniona
kolejnos¢ wystapienia przystankow w kursie moga spowodowa¢, ze na jednym miejscu "spotka" si¢ dwoch pasazerdw. Domy$lny stan
paramteru to wylaczony co powoduje, ze miejsca zajmowane sa w kolejnosci wystgpienia i jedno miejsce moze by¢ zajete tylko przez jeden bilet
oraz dzialajg pule miejsc.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Personalizacja biletow zagranicznych Parametr pozwala na wydrukowanie imienia i nazwiska pasazera na bilecie w przypadku sprzedazy
biletéw na kursy oznaczone jako zgaraniczne. Dodatkowo w diagramie na kurs drukowana jest dodatkowa strona z wykazem takich biletow.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o WYGLAD WYDRUKOWANEGO BILETU - grupa parametréw odpowiedzialna za wyglad wydrukowanego biletu jednorazowego.

o Na bilecie drukowaé symbol stanowiska odjazdowego - parametr odpowiedzialny za wydruk stanowiska odjazdowego na bilecie. Domysine
ustawienie tego parametru spowoduje, ze symbol zostanie wydrukowany. O ile informacja o stanowisku odjazdowym zostala zapisana w
rozkladzie jazdy.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Na bilecie drukowaé numery miejsc - parametr odpowiedzialny za wydruk numerdéw miejsc zajetych przez bilet. Domyslne ustawienie tego
parametru powoduje, ze numery miejsc sa drukowane.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o W miejscu relacji na bilecie drukowac - parametr odpowiedzialny za wydruk relacji na bilecie.
= Nic - spowoduje, ze miejsce to nie bedzie wypehione. DomysIne ustawienie parametru.
= Kierunek - spowoduje, ze migjsce to bedzie wypelnione przystankiem kierunkowym kursu.

= Relacje - spowoduje, ze miejsce to bedzie wypelione relacja kursu czyli przystankami poczatkowym i koncowym kursu.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o (Czy na biletach jednorazowych drukowaé opisy dodatkowe - ustawienie parametru pozwala na wydrukowanie na bilecie jednorazowym
dodatkowego 40 znakowego wiersza tekstu. Domysie drukowanie opiséw dodatkowych jest wylaczone.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry miesi¢czne

Zakladka parametrow miesiecznych stuzy do konfigurowania ustawien sterujacych sprzedaza biletow miesiecznych i innych nie jednorazowych. Podzielona
jest na grupy odpowiadajace réznym funkcjonalnosciom sprzedazy.

o OKNO SPRZEDAZY - grupa parametréw odpowiedzialna za ustawienia okna sprzedazy biletow miesiecznych.

o

Automatyczna zmiana miesigca, na ktory prowadzona jest sprzedaz - parametr odpowiedzialny za zmiang miesigca na jaki prowadzona jest
sprzedaz biletow miesiecznych. Ustawienie 31 spowoduje, ze zmiana begdzie nastgpowata ostatniego dnia miesigce niezaleznie od jego dlugosci.
Domyslna warto$¢ tego parametru wynosi 16.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Standardowy typ biletu - parametr ten okresla jaki domys$knie sprzedawany jest typ biletu miesigcznego. Kasjer ma mozliwos¢ zmiany typu
sprzedawanego biletu w trakcie sprzedazy.

= Bilet NA KURS - oznacza, ze bilet sprzedany bedzie obowiazywat w wybranych przy sprzedazy kursach. Nie dotyczy to biletow
sprzedanych w ten sposob i zapisanych do EM-Karty przy ustawionym parametrze powodujacym zapis takiego biletu jako biletu NA
RELACJE.

= Bilet NA RELACJE - oznacza, ze bilet sprzedany bedzie obowiazywat we wszystkich kursach na okreslonej relacji. Standardowo do
wyliczenia ceny biletu miesiecznego sprzedanego w ten sposob wybierane jest najkrotsze mozliwe polaczenie na danej trasie. Aby mdc
sprzedawac bilety tego typu musza by¢ oznaczone w rozkladzie kursy przeznaczone do sprzedazy biletow miesigcznych w tym trybie.
Jest to domysIne ustawienie tego parametru.

s Bilet NA GODZINY - oznacza, ze bilet sprzedany bgdzie obowiazywat we wszystkich kursach na okre$lonej relacji. Dodatkowym
ograniczeniem beda godziny waznosci takiego biletu.

= Bilet STREFOWY - bilet taki jak NA RELACJE ale jego trasa do opisu wykorzystuje tzw. strefy przystankowe. Sa to wirtualne
przystanki skupiajace w sobie kilka przystankow fizycznych (np. wszystkie przystanki na terenie miejscowos$ci). Jezeli biezacy rozklad
jazdy nie zawiera stref przystankowych domyskhy typ biletu jest automatycznie zamieniany na typ NA RELACJE.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Przy biletach NA KURS pokazywaé informacje o oblozeniu - ustawienie tego parametru spowoduje, ze przy wystawianiu biletu NA KURS
pokazywana bedzie informacja o oblozeniu kurséw pasazerami. DomysInie informacja ta jest pokazywana.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Liczba miesiecy do wyliczenia Sredniej oblozenia kursu - parametr okresla liczb¢ miesigcy z jakiej ma by¢ wzigta Srednia oblozenia kurséw. W
trakcie sprzedazy pokazywane sg trzy warto$ci: ilos¢ pasazerow na przystanku poczatkowym w miesigcu biezacym/poprzednim/srednia z N
miesi¢gcy. Gdzie N jest warto$cig tego parametru i domys$ie wynosi 3.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Pomoc dla biletow NA RELACJE w postaci przystankow kierunkowych - parametr okresla w jaki sposob wybierany bedzie kurs opisujacy
relacje biletu. Przez podanie nazwy przystanku kierunkowego mamy wplyw na liste kursow jaka zostanie wybrana do opisania relacji biletu.
Wybrane do opisania kursy musza przez taki przystanek jecha¢. Dodatkowo w przypadku gdy prowadzona jest sprzedaz bilety z zapisem do
EM-Karty mozna okresli¢ czy taki przystanek musi wystapi¢ w kursie czy moze.

Parametr ten jest zapisywany dla konkretnego dworca i przenosi si¢ do obstugujacej go bazy danych.

Lista pasazeréw ma si¢ pokazywaé automatycznie - parametr okresla czy przy sprzedazy biletow miesiecznych lista pasazeréw ma pokazywaé

si¢ automatycznie czy dopiero po naci$nigciu przycisku w oknie sprzedazy biletdw miesiecznych.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Po sprzedazy powrdt do pierwszego pasazera na liscie - parametr sterujacy kartoteka pasazeréw. Po ustawieniu tego parametru po sprzedanym
bilecie lista automatycznie wraca do pierwszego pasazera na liscie.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Konstruujgc trase biletu pokaz kilometry taryfowe - podczas konstruowania biletu pokazywana jest odleglos¢ taryfowa w przeciwnym wypadku
pokazywana jest odleglos¢ drogowa.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Uzywaé wzorcow tras przy sprzedazy biletow miesiecznych - program umozliwia przygotowanie wzorcow tras biletdw miesiecznych i
okresowych, ktore bedg uzyte podczas prowadzenia sprzedazy. We wzorcu okre$la si¢ okres jego obowigzywania, typ trasy oraz trase w
zamysle pomyslodawcow ma to przyspieszy¢ sprzedaz powtarzajacych si¢ biletow miesigcznych i okresowych. Wzorce tras przygotowuje
osoba z odpowiednimi uprawnieniami domysnie jest to kierownik lub administrator. Wlaczenie tego parametru spowoduje, ze przy tworzeniu
biletu miesigcznego (1-ostatni dzien tego samego miesigca) bedzie mozliwe skorzystanie przy sprzedazy ze zdefiniowanych wczesniej wzorcow
tras.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Uzywaé wzorcow tras przy sprzedazy biletow okresowych - program umozliwia przygotowanie wzorcOw tras biletow miesiecznych i
okresowych, ktore beda uzyte podczas prowadzenia sprzedazy. We wzorcu okresla si¢ okres jego obowiazywania, typ trasy oraz tras¢ w
zamy$le pomyslodawcow ma to przyspieszy¢ sprzedaz powtarzajacych si¢ biletow miesiecznych i okkresowych. Wzorce tras przygotowuje
osoba z odpowiednimi uprawnieniami domysie jest to kierownik lub administrator. Wlaczenie tego parametru spowoduje, Zze przy tworzeniu
biletu okresowego innego niz 1-ostatni dzien tego samego miesigca bedzie mozliwe skorzystanie przy sprzedazy ze zdefiniowanych wczesniej
wzorcOw tras biletow. Dodatkowo jezeli wlaczony jest parametr pozwalajacy na sprzedaz biletow okresowych wzor Bydgoszcz wzorcow
bedzie mozna uzywaé takze dla biletow okresowych waznych od pierwszego do ostatniego dnia tego samego miesigca. Wigczenie obydwu
parametréw dotyczacych wzorcow tras spowoduje, ze bedzie ich mozna uzywaé we wszystkich rodzajach biletéw poza sieciowymi.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Preferowana sprzedaz biletow NA RELACJE, OD GODZINY DO GODZINY i STREFOWYCH w kierunku tam i powrdt na tg samq lini¢ -
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parametr, ktory powoduje uruchomienie dodatkowe]j preferencji polegajacej na wyborze kurséw tej samej linii do opisania relacji trasy lub
wariantu trasu biletu miesigcznego, okresowego lub wieloprzejazdowego sprzedawanego na tras¢ tam i powrdt w trybach na relacjg, na godziny
i strefowych. Preferencja tej samej linii dotyczy odpowiednio dla trasy lub wariantu trasy biletu bez przesiadki trasa POWROT bedzie miala
preferowane kursy tej samej linii co uzyte do opisania relacji TAM, a dla trasy lub wariantu trasy biletu z przesiadka trasa POWROT DO
PRZESIADKI bedzie miala preferowane kursy tej samej linii co uzyte do opisania relacji TAM PO PRZESIADCE a trasa POWROT PO
PRZESIADCE bedzie miata preferowane kursy tej samej linii co uzyte do opisania relacji TAM DO PRZESIADKI. Domyslnie taka preferencja
jest wylaczona. Whaczenie tej preferencji wydluiza czas wyszukiwania kursow opisujacych relacje co za tym idzie bgdzie powodowaé
wydluzenie czasu sprzedazy biletu.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przy sprzedazy biletu na RELACJE, OD GODZINY DO GODZINY i STREFOWYCH kasjer mozeg wybra¢ linie(kurs) opisujgcq trase - domysine
ustawienie parametru (wylgczony) powoduje, ze przy sprzedazy bietow na relacje dla jednej odleglosci nie ma mozliwosci wybarania innej
linii(kursu). Po wigczeniu parametru po wybraniu sprzedazy biletu na relacj¢ pojawi si¢ dodatkowo mozliwos¢ sprzedazy biletu w sposob
tradycyjny bez wyboru linii(kursu) lub z wyborem linii(kursu) Definiujac trase biletow lub wzrocow tras mozliwe bedzie wybranie linii(kursu)
dla tych samych odleglosci taryfowych lub drogowych. Bilet lub wzorzec trasy bedzie miat wszystkie cechy biletu na relacje. W razie gdy bilet
bedzie kopiowany a w nowym rozkladzie nie bedzie kursu z wybranej linii lub gdy parametr nie bedzie pozwalat na sprzedaz takich biletow
zostanie on przeksztalcony w bilet na relacj¢ bez wyboru linii(kursu).

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o OGRANICZENIA SPRZEDAZY - grupa parametréw odpowiedzialna za ograniczenia sprzedazy biletéw miesiecznych i okresowych.

o

Jest sprzedaz biletow tylko na POWROT - domyslnie sprzedaz biletéw tylko na powrdt jest zablokowana. Mozna sprzedawaé bilety w relacji
TAMi TAMI POWROT.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przy sprzedazy uwzglednia¢ kursy pospieszne - domyslnie sprzedaz biletow miesigcznych w komunikacji innej niz zwykla jest zablokowana.
Zmiana tego parametru pozwoli na odblokowanie sprzedazy na kursy komunikacji innej niz zwykla i przyspieszona.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

Kontrolowa¢ dokiadnie daty kurséw - domyslnie ustawiony parametr powoduje, ze wybrane do opisu biletu kursy muszg by¢é wykonywane
przez caly okres wazno$ci biletu. Natomiast gdy parametr jest nie ustawiony to sprawdzane jest tylko czy kursy sa wazne w dniu poczatku
waznosci biletu.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Wolno sprzedawad bilety strefowe bez EM-karty - domyslnie sprzedaz biletow strefowych bez EM-karty jest zablokowana. Natomiast gdy
parametr jest ustawiony program pozwala sprzedawac bilety strefowy bez EM-karty.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcoéw obstugiwanych przez jedna baze danych.

Bilety strefowe tylko na kursy z taryfq strefowg - domyslnie sprzedaz biletow strefowych dozwolona jest tylko na kursy, ktdre maja przypisang
specjalng taryfe.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Bilety NA RELACJE sprzedawaé na kursy obce - domy$lne ustawienie tego parametru pozwala na sprzedaz biletow typu NA RELACJE na
kursy innych przewoznikow.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

= Podzial wartosci biletéw miedzy przewoznik6w tak jak w biletach NA KURSY Domysnie program sprzedajac bilety NA RELACJE
nie dzieli wartosci biletow miedzy przewoznikdw i cata warto$¢ trafia do wiasciciela programu. Chyba, ze wypekiona jest deklaracja do
takiego biletu i bilet jest dzielony wedlug niej. Po wlaczeniu tego paramteru deklaracje nie beda uwzgledniane a bilet bedzie podzielony
pomigdzy przewoznikow, ktorych kursy opisuja poszczegdlne odcinki trasy biletu sprzedanego NA RELACIJE, GODZINY,
STREFOWEGO.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Sprzedaz biletow ulgowych gdy termin waznosci tytutu do ulg jest niezdefiniowany lub zostal przekroczony - parametr okresla czy dozwolona
jest sprzedaz biletu ulgowego dla pasazera, ktéremu uplynat termin waznosci tytulu do ulgi lub jest on niezdefiniowany.

= wolno sprzedawa¢ - sprzedaz biletu ulgowego jest mozliwa, na ekranie pojawi si¢ jedynie odpowiedni komunikat,
= nie wolno sprzedawaé - sprzedaz biletu jest niemozliwa,
= decyduje kasjer - przy probie sprzedazy kasjer bedzie sam decydowat czy sprzedaé bilet,
UWAGA! Przy kopiowaniu biletu oraz eksporcie do pliku PA automat potraktuje to ustawienie jako nie wolno sprzedawacé.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg danych.

Sprzedaz biletow ulgowych Uczen/Student dla pasazera bez wypelnienionego pola Szkola i Data urodzenia w Kartotece Pasazeréw - parametr
okresla czy dozwolona jest sprzedaz biletu ulgowego Uczer/Student dla pasazera, ktory nie ma wypelnionego pola Szkota i Data urodzenia w
Kartotece Pasazerow.

= ignorowa¢ parametr - domysie ustawienie, nie wplywa na sprzedaz biletow miesiecznych,
= wolno sprzedawa¢ - sprzedaz biletu ulgowego jest mozliwa, na ekranie pojawi si¢ jedynie odpowiedni komunikat,
= nie wolno sprzedawa¢ - sprzedaz biletu jest niemozliwa,
= decyduje kasjer - przy probie sprzedazy kasjer bedzie sam decydowat czy sprzedac bilet,
UWAGA! Przy kopiowaniu biletu oraz eksporcie do pliku PA automat potraktuje to ustawienie jako nie wolno sprzedawaé.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Bilety ulgowe wolno sprzedawac gdy termin waznosci tytutu do ulg jest niezdefiniowany lub zostal przekroczony - parametr okresla czy
dozwolona jest sprzedaz biletu ulgowego dla pasazera, ktoremu uplynat termin waznos$ci tytutu do ulgi lub jest on niezdefiniowany. W sytuacji,
gdy parametr jest Wigczony na ekranie pojawia si¢ odpowiedni komunikat, ale sprzedaz biletu ulgowego jest mozliwa. Po wylaczeniu parametru
sprzedaz biletu ulgowego bedzie niemozliwa.
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Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Stawka podatku VAT dla czeSci zagranicznej biletu miesigcznego - parametr ten odblokowuje sprzedaz biletow miesiecznych na kursy
zagraniczne. Warunkiem koniecznym jest prawidtowe oznaczenie przystanku GRANICA w trasach kursow opisujacych relacje biletu w
rozkladzie jazdy. Cena takiego biletu jest wyliczana tak jak w przypadku innych biletdéw miesigcznych, natomiast wyliczona cena jest dzielona
pomigdzy stawki podatku VAT proporcjonalnie do ilosci kilometrow w kraju i za granicg. Stawka podatku VAT dla cze$ci zagranicznej jest
podawana w postaci symbolu literowego stawki. W przypadku sprzedazy biletéw na czg$¢ zagraniczng nie uwzgledniane sg ulgi ustawowe i
mozliwa jest sprzedaz tylko biletow normalnych i z ulga handlowa. Domyslna warto$¢ parametru to Ni oznacza stawke nie podlegajaca VAT.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

e-podroznik - mozliwo$é zablokowania sprzedazy przez e-podréznik
= zakaz sprzedazy ulg ustawowych - biletow okresowych/miesiecznych z ulga ustawows,
= zakaz sprzedazy ulg handlowych - biletow okresowych/miesigcznych z ulga handlowa.
= dozwolona tylko przedsprzedaz - zakup biletow tylko na okresy przyszle. Zakup biletow na miesiaz biezacy w kasie przewoznika.
= miesiac wazno$ci BM zgodnie z automatyczna zmiana miesiaca - zakup biletow miesigcznych na miesigc biezacy lub przyszly
zgodnie z parametrem Automatyczna zmiana miesigca na ktory jest sprzedaz.
Parametry sa zapisywane globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Preferowany rodzaj przewozu dla biletow NA RELACJE - mozliwos¢ wskazazania preferowanego rodzaju przewozu, jaki ma by¢ wybierany
przez system do opisania biletu sprzedawanego w trybie NA RELACJE. Rodzaje przewozow zdefiniowane sg w Rozporzadzeniu Ministra
Transportu z dn.10.04.2012 §3 ust.1 pkt 8.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przy kopiowaniu biletu kopiowa¢ NIP nabywcy - parametr pozwala na wylaczenie kopiowania NIP nabywcy z poprzedniego biletu pasazera.
DomysInie NIP nabywcy jest kopiowany na nabywany bilet.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

e CENA BILETOW - grupa parametrow odpowiedzialna za wyliczanie cen biletéw miesiccznych, okresowych, strefowych, sieciowych,
wieloprzejazdowych. Program w zaleznosci od ustawionych parametréow wylicza ceng biletu zaczynajac od proby wyliczenia ceny wg tabel cen z
programu Przewozy, PP_Bilety lub Informica 2.00 jesli mu si¢ to nie uda lub ustawienie odpowiedniego parametru nie bgdzie pozwalalo na takie
dzialanie to bedzie probowat policzy¢ ceng z tabel cen urzgdowych zdefiniowanych w programie jesli mu si¢ to nie uda lub ustawienie odpowiedniego
parametru nie bedzie pozwalalo na takie dziatanie to bedzie probowat wyliczy¢ ceng z mnoznika.

o

Ceng wylicza¢é wg tabeli cen urzedowych - parametr ten okresla, czy cena biletu o ile to mozliwe ma by¢ wyliczona z tabeli cen urzedowych
zdefiniowanych w programie.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Ceng wylicza¢ wg tabeli cen biletow miesigcznych z programu Przewozy - parametr ten okresla, czy cena biletu o ile to mozliwe ma by¢
wyliczona z tabel cen zdefiniowanych w programie Przewozy, PP_Bilety lub Informica 2.00.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Dla taryfy tablicowej ceng wylicza¢ z mnoznika - parametr ten okresla, czy dla biletdw miesigcznych realizowanych kursami jadacymi wedhug
taryfy tablicowej lub strefowej miejskiej cena biletu ma by¢ wyliczona w spos6b standardowy (tabela cen urzedowych) czy tez jako cena biletu
jednorazowego pomnozona przez zadany mnoznik. Parametr ten pozwala na fatwe manewrowanie cenami biletdw miesigcznych na niektérych
trasach, jezeli wystepuje konieczno$¢ obnizenia na nich cen.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

= Nigdy - ustawienie domy$Ine parametru,
= Wszystkie kursy - wszystkie wybrane do opisu wariantu trasy biletu musza mie¢ przypisang taka tablice cen.
= Jeden kurs - wystarczy jeden wybrany kurs do opisu wariantu trasy biletu.

Ceng biletu normalnego z tabeli zaokrgglac¢ do pelnych zlotych - domysknie cena biletu miesigcznego normalnego jest zawsze zaokraglana do
pelych zlotych. Po przestawieniu tego parametru cena biletu normalnego odczytana z tabeli cen urzedowych nie bedzie zaokraglana.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Wspotczynnik ceny BM z przesiadkq dla taryf z Przewozow - parametr ten pozwala na ustawienie wspdtczynnika korygujacego ceng biletu z
przesiadka jezeli program wylicza cen¢ na podstawie taryf dostarczonych przez program Przewozy, PP_Bilety lub Informica 2.00.
Spowodowane to jest tym, Zze ceny biletow z przesiadka wyliczane sg nieproporcjonalnie wysokie do cen biletow bez przesiadki na tej samej
trasie. Z czasem mechanizm ten ma zosta¢ zaimplementowany do programu Przewozy i informacja o korekcie ceny bedzie dostarczana wraz z
rozkladem jazdy.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Standardowy mnoznik dla biletow miesiecznych - wartos¢ mnoznika uzywanego do wyliczania ceny biletu miesigcznego méwiaca o tym przez
jaka warto$¢ zostanie pomnozona cena biletu jednorazowego na trasie. Domyslna wartos¢ tego parametru to 16.5.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Procent ceny normalnej dla biletu na 1/2 miesigca - parametr odpowiadajacy za wysokos$¢ ceny biletu w przypadku, gdy jest praktykowana
sprzedaz biletow miesigcznych na 1/2 miesigca, mozna dzigki temu parametrowi ustali¢ cene dla takiego biletu w stosunku do ceny biletu na
caly miesigc. Standardowo wartos¢ tego parametru wynosi 50 %.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przy kopiowaniu biletu ceng przelicza¢ od nowa - w przypadku sprzedazy kolejnego biletu dla danego pasazera wszystkie dane (trasa, kursy,
cena) s3 kopiowane z biletu poprzedniego. W momencie zmiany taryf przewozowych zmianie ulegaja rowniez ceny biletow miesiecznych.
Ustawienie tego parametru spowoduje, ze cena nowego biletu zostanie wyliczona od nowa zgodnie z aktualnie obowigzujaca taryfa. Domysine
ustawienie parametru powoduje przeliczanie ceny od nowa.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.
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o Sygnalizacja zmiany ceny biletu wyrazona w procentach - parametr pozwala na ustawienie procentowej zmiany ceny biletu miesigcznego w
stosunku do ceny biletu w miesiacu poprzednim, ktora bedzie sygnalizowana przez program. Domyslna warto$é tego parametru wynosi 10
poniewaz do tej pory program mial na stale wprowadzong te warto$¢ i sygnalizowal zmiang ceny biletu dopiero gdy ta roznita si¢ o 10%.
Ustawienie warto$ci -1 spowoduje, ze program nie bedzie wyswietlat zadnego komunikatu o zmianie ceny. Ustawienie wartosci 0 spowoduje
sygnalizacje kazde zmiany ceny. Maksymalng dopuszczalng wartoscig jest 99.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg danych.

o BILETY OKRESOWE - grupa parametréw odpowiedzialna za sprzedaz biletow okresowych, wieloprzejazdowych.

o Jest sprzedaz biletow okresowych - ustawienie tego parametru umozliwi sprzedaz biletow okresowych tzn na dowolny okres waznosci.
DomysIne ustawienie tego parametru powoduje, ze taka sprzedaz jest mozliwa.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Liczba dni do wyliczenia ceny biletu okresowego - cena biletu okresowego jest liczona jako cena biletu miesigcznego podzielona przez
statystyczna liczbe dni roboczych w miesigcu i pomnozona przez liczbe dni waznosci biletu. Parametr ten okresla statystyczng liczbe dni
roboczych. Domyslna warto$¢ 22.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Kopiowany bilet okresowy zaczynaé od dzisiaj - ustawienie tego parametru spowoduje, ze okres waznosci aktualnie sprzedawanego biletu
okresowego dla pasazera bedzie zaczynatsi¢ dniem sprzedazy. Przy nie ustawionym parametrze bilet aktualny bedzie stanowit kontynuacje
okresu wazno$ci biletu poprzedniego.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Kopiowany bilet wieloprzejazdowy zaczynaé od dzisiaj - parametr analogiczny do poprzedniego ale dotyczy biletow wieloprzejazdowych.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o (Czy bilety na 15, 16 dni zawsze na 1/2 miesigca - ustawienie tego parametru spowoduje traktowanie biletow o okresie wazno$ci na 15, 16 i w
przypadku lutego 14 dni jako bilety na p6t miesiaca ze wszystkimi konsekwencjami zwigzanymi z wyliczaniem ceny.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Bilety okresowe wz. Bydgoszcz - pozwala na sprzedaz biletow okresowych, ktorych okres waznosci za kazdym razem bedzie tej samej dlugosci,
bilety od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca moga by¢ sprzedane jako OKRESOWE. Bilety takie moga by¢ sprzedawane tylko i wyltacznie
przy uzyciu tabel cen okresowych przygotowanych w programie Przewozy, PP_Bilety lub Informica 2.00.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Bilety okresowe tylko na okresy zdefiniowane taryfami - ustawienie tego parametru ogranicza sprzedaz biletow okresowych tylko na okresy
waznosci zdefiniowane taryfami z programé Przewozy, PP Bilety lub Informica 2.00 i jednocze$nie odblokowuje mozliwos$¢ prowadzenia
sprzedazy biletow okresowych wz. Bydgoszcz. Domys$lnie parametr ten jest nie ustawiony.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Wolno przenosi¢ przejazdy z waznego biletu wieloprzejazdowego - ustawienie tego parametru pozwalana sprzedaz nowego biletu
wieloprzejazdowego z przeniesieniem przejazdow z poprzedniego biletu ktdry jest jeszcze wazny. Domyslnie parametr ten jest nie ustawiony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o WYGLAD BILETU - grupa parametréw odpowiedzialnych za wyglad oraz informacje drukowane na biletach.

o Na bilecie NA KURSY drukowa¢ kody przewoznikéw - ustawienie parametru powoduje, Zze na bilecie NA KURSY drukowana bedzie dodatkowa
informacja o przewozniku w postaci jego numeru. Domyslnie kody przewoznikéw nie sg drukowane.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o (Czy na biletach drukowa¢ opisy dodatkowe - ustawienie parametru pozwala na wydrukowanie na bilecie maksymalnie dwdch wierszy tekstu po
40 znakéw zdefiniowanego dla kazdego pasazera niezaleznie. Domy$Inie drukowanie opiséw dodatkowych jest wylaczone.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Na bilecie UCZEN/STUDENT BM drukowaé nazwe szkoly - ustawienie parametru pozwala na wydrukowanie na bilecie nazwy szkoly
zdefiniowanej w danych pasazera. Nazwa szkoly drukowana jest jako "Opis dodatkowy™ i ma priorytet wyzszy od nadruku pobieranego z
rejestru biletow.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Na bilecie NA KURSY drukowaé godziny odjazdu - przy sprzedazy biletow NA KURSY standardowo bilet zawiera informacje oodzinach
odjazdu poszczegdlnych kurséw skladowych biletu. W przypadku nie ustawienia tego parametru bilet bedzie mial postaé jak w przypadku
sprzedazy NA RELACJE
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Na bileterkach Printo Bus drukowac PESEL na biletach - ustawienie parametru powoduje, ze na biletach moze by¢ drukowany numer pesel.
Parametr dotyczy tylko bileterek PRINTO BUS i Printo Line B na DUO BUS nie ma mozliwosci wydrukowania numeru PESEL. Domy$nie
wydruk PESEL jest wylaczony. Parametr ten moze przyja¢ nastgpujace wartosci:

= Nie drukowa¢,
= Ulgi ustawowe - drukowane na biletach z ulgg ustawowa,

= Wszystkie bilety - drukowane na wszystkich biletach.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Wydruk danych adresowych pasazera na bilecie - ustawienie parametru powoduje, ze na biletach drukowane sa dane adresowa pasazera.
DomysInie wydruk danych adresowych pasazera na bilecie jest wiaczony.

= bilety normalne - dane adresowe pasazera drukowane s na biletach normalnych,
= Dbilety z ulgg ustawows - dane adresowe pasazera drukowane sa na biletach z ulga ustawowa,

= Dbilety z ulgg handlowa - dane adresowe pasazera drukowane sg na biletach z ulgg handlowa.
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Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.
o KARTOTEKA PASAZEROW - grupa parametrow odpowiedzialna za ustawienia kartoteki pasazerow.

o Pokazywac notke po wybraniu pasazera - parametr decyduje czy po wybraniu pasazera z kartoteki ma by¢ pokazana informacja z trescia pola
Uwagi z tejze kartoteki.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg danych.

o Po sprzedaniu biletu kasowaé uwage w kartotece pasazera - w kartotece pasazerow znajduje si¢ pole pozwalajace na wprowadzenie jednej linijki
dowolnego tekstu. Po wiaczeniu parametru uwaga ta bgdzie automatycznie skasowana po sprzedaniu kolejnego biletu pasazerowi.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Kolor tla dla pasazerow posiadajgcych bilet na aktualnie sprzedawany miesigc - Kolor tla pasazerdw ktdrzy posiadajacych juz bilet na miesiac
aktualnie sprzedawany.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Gromadzenie danych w kartotece pasazerow - parametry odpowiedzialne za gromadzenie danych w kartotece pasazerow. Zmiana kazdego z
parametrow powoduje, ze dane przestaja podlega¢ zmianom w juz istniejacych pasazerach ale nie sg usuwane. Do dodawanych pasazerow
wybranych informacji wprowdzi¢ si¢ nie bedzie dalo. Domy$Inie w kartotece przechowywane sg wszystkie informacje.

Parametry te sg zapisywane globalnie dla wszystkich dworcow obslugiwanych przez jedng bazg danych.

= adres zamieszkania - kod pocztowy, miasto i ulica nie beda przechowywane w danych pasazerow jezeli ten parametr bedzie
wylaczony.

= NIP - numer identyfikacji podatkowej nie bedzie przechowywany w danych pasazeréw jezeli ten parametr bedzie wylaczony. Moze to
skutkowa¢ wystawianiem faktur VAT bez tego numeru dla pasazera.

= Data uprawnienia do ulgi - data uprawnienia do ulgi nie bedzie przechowywana co moze skutkowac niepoprawnym wystawianiem
biletéw ulgowych oraz ich przedhuzania lub dalsza sprzedaza w autobusie jezeli ten parametr bedzie wylaczony.

= telefon stacjonarny - numer telefonu stacjonarnego nie bedzie przechowywany w danych pasazerow jezeli ten parametr bedzie
wylaczony.

= telefon komérkowy - numer telefonu komérkowego nie bedzie przechowywany w danych pasazerow jezeli ten parametr bedzie
wylaczony.

= adres email - adres poczty elektronicznej nie bedzie przechowywany w danych pasazerdéw jezeli ten parametr bedzie wylaczony.

= PESEL - Numer PESEL nie bedzie przechowywany w danych pasazera jezeli ten parametr be¢dzie wylaczony. Ponizsze parametry
zachowaja swdj zapisany i ustawiony stan ale nie bgdg brane pod uwage przy edycji danych pasazera.

s Kontrolowac poprawnos¢ numeru PESEL - ustawienie tego parametru spowoduje, ze program bedzie kontrolowat formalng
poprawno$¢ wprowadzonego numeru PESEL. Domys$nie parametr ten jest wylaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Numery PESEL majq by¢ unikalne - ustawienie tego parametru spowoduje, ze program bedzie kontrolowat unikalnosé
wprowadzonego numeru PESEL (nie bedzie pozwalat na wprowadzenie kilku pasazeréw z tym samym numerem). Parametr jest
aktywny pod warunkiem wigczenia parametru Kontrolowa¢ poprawnosé¢ numeru PESEL. Domyslnie parametr ten jest wylgczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

= Data urodzenia - Data urodzenia nie bedzie przechowywana w danych pasazera jezeli ten parametr nie bedzie wiaczony. Zmiana PESEL
nie bedzie mie¢ wplywu na stan zapisanych danych pasazera i data urodzenia nie bedzie automatycznie zmodyfikowana jezeli ten
parametr bedzie wylaczony. Bilety ulgowe, ktorych dostgpnosé jest zalezna od wieku pasazera moga nie by¢ dostepne lub prawidlowo
obstugiwane w systemie. Ponizszy parametr zachowa swdj zapisany i ustawiony stan ale nie beda brane pod uwage przy edycji danych
pasazera.

s Obowigzkowa data urodzenia - ustawienie tego parametru spowoduje, ze program bedzie kontrolowat wprowadzenie daty
urodzenia pasazera.

= Dokument osobisty - dane dokumentu osobistego nie bedzie przechowywany w danych pasazerow jezeli ten parametr bedzie
wylaczony.

s Numery dokumentow osobistych majg by¢ unikalne - ustawienie tego parametru spowoduje, ze program nie pozwoli wprowadzi¢
takiego samego numeru dokumentu osobistego dla dwoch pasazeréw. DomyS$lnie program nie kontroluje powtarzajgcych sig
numeréw dokumentow.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o DEKLARACJEI WARIANTY - grupa parametrow odpowiedzialna za ustawienia sprzedazy biletdw z wariantami i deklaracjami.

o Do biletéw NA RELACJE wypelnia¢é deklaracje - parametr steruje wypehianiem deklaracji do biletow sprzedanych NA RELACJE. Dostep do
tego parametru jest mozliwy tylko wtedy gdy nie ma biletéw z wariantami. Sprzedajac bilety NA RELACIJE to mozemy wypemia¢ do nich
deklaracje bezposrednio przy sprzedazy, mozliwos¢ edycji deklaracji pojawia si¢ w momencie zatwierdzania biletu na dialogu podsumowujacym
. Deklaracje te sg nastgpnie wykorzystywane do rozliczen z przewoznikami obcymi. Parametr moze przyjmowac cztery stany:

s Nie — oznacza brak deklaracji,
= Tak, zawsze drukowac — oznacza, ze deklaracje sg i zawsze informacja ta jest drukowana na bilecie.
= Tak, drukowa¢ dla obcych — oznacza, ze deklaracje sg i drukowane sa jesli obejmuje ona obcych przewoznikow.

= Tak, nie drukowa¢ — oznacza, ze deklaracje sg i informacja o nich nie jest drukowana na bilecie.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Warianty tras - ustawienie tego parametru pozwala na prowadzenie sprzedazy biletow miesiecznych z wariantami. Oznacza to, ze na jednym
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bilecie mozna zdefiniowa¢ maksymalnie trzy rézne warianty trasy wraz z przypisanymi do nich kalendarzami tygodniowymi opisujacymi dni
waznosci.

UWAGA!: funkcjonalno$¢ ta wymaga bileterki DUO Bus z programem sterujacym v.3.20 lub nowszym, lub nowszych bileterek Printo BUS lub
Printo Line B.

Mamy pig¢ mozliwosci do wyboru:

= Nie — oznacza brak wariantow i mozliwos¢ odblokowania sprzedazy biletow z deklaracja.
= Tak — oznacza, ze warianty sa wlaczone a cena jest obliczana jako $rednia wazona cen poszczegdlnych wariantow,

s Tak, liczy¢ wzér Rzeszéw — oznacza wlaczone warianty liczone wg zasad jakie opracowat PKS w Rzeszowie. Bilet ma liczona ceng
maksymalng dla wariantoéw tozsamych czyli sprzedanych na 7 dni i na trase o takich samych przystankach poczatkowych i koncowych.
W pozostatych przypadkach kasjer ma mozliwo$¢ wyboru ceny biletu i moze to by¢ cena maksymalna, moze to by¢ cena $rednia a takze
moze to by¢ suma cen poszczegdlnych wariantow.

= Tak, liczy¢ wzér Poznan — oznacza wlaczone warianty jakie opracowal PKS w Poznaniu. Oznacza wlaczone warianty i:
= wybor ceny najdrozszego wariantu trasy jako ceny koncowej biletu jezeli kazdy wariant trasy jest wazny 7 dni w tygodniu,
s wyliczenie ceny $redniej jezeli ktorykolwiek wariant trasy nie jest wazny przez 7 dni w tygodniu.

= Tak, liczy¢ wzér Czestochowa — oznacza, ze dostepne sa warianty trasy oraz kazdorazowo kasjer podejmuje decyzje o cenie biletu
majac do wyboru:

= cen¢ minimalna - cena najtanszego wariantu,
= ceng maksymalng - cena najdrozszego wariantu,
s ceng Srednig - tak jak w przypadku ogolnym.

= Tak, liczy¢ wzor Pila - oznacza, ze dostgpne sa warianty trasy a sposéb wyliczenia ceny opracowany zostat przez PKS Pifa. Bilet ma
liczong cen¢ $rednia dla wariantéw tozsamych czyli sprzedanych na 7 dni i na tras¢ o takich samych przystankach poczatkowych i
koncowych. W pozostalych przypadkach brana jest maksymalna cena z wariantow.

= Tak, cena najdrozszego wariantu - oznacza, ze dostgpne sg warianty trasy a ceng biletu stanowi bezwarunkowo cena najdrozszego
wariantu.

= Tak, suma cen wariant6w - oznacza, ze dostepne sg warianty trasy a cen¢ biletu stanowi bezwarunkowo suma cen poszczegdlnych
wariantow.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Pokazywac mapg tygodniowg dla biletow z wariantami - ustawienie tego parametru powoduje pokazywanie mapy tygodniowej waznosci
wariantu. Domyslnie parametr ten jest ustawiony ikasjer ma mozliwo$¢ edycji mapy. W przypadku gdy parametr nie bedzie ustawiony kazdy
wariant wazny jest siedem dni w tygodniu i kasjer nie ma dostepu do edycji mapy.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Kolejny wariant trasy jako kopia poprzedniego - ustawienie tego parametru powoduje tworzenie kolejnego wariantu trasy identycznego jak
poprzedni. Parametr globalny, domys$kie wylaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o ANULOWANIA - grupa parametrow odpowiedzialna za anulowanie biletow miesigcznych i okresowych.
o Anulujgc bilet odlicza wartos¢ - parametr regulujacy sposob dokonywania zwrotow biletéw miesiecznych i okresowych:
= Nie odlicza¢ — oznacza, ze od ceny biletu nie bedzie odliczana wartos¢ wykorzystanych dni.
= Odlicza¢ dni - oznacza, iz od ceny biletu do zwrotu odliczana bedzie warto§¢ wykorzystanych dni (warto$¢ domysina).

= Odlicza¢ kasjer - oznacza, ze standardowo od ceny biletu nie bedzie odliczana warto§¢ wykorzystanych dni, natomiast na dialogu
anulujacym bilet pojawi si¢ dodatkowy przycisk pozwalajacy na automatyczne wyliczenie kwoty zwrotu biletu z uwzglednieniem
wartosci wykorzystanych dni.

= Odlicza¢ wz. Poznan - oznacza, ze standardowo od ceny biletu do zwrotu odliczana jest cena biletu jednorazowego pomnozona przez
liczbe wykorzystanych dni biletu.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng bazg danych.
o INNE USTAWIENIA - grupa parametréw odpowiedzialna za pozostale ustawienia sprzedazy biletow.

o Minimalna liczba dni dla operacji kasuj martwe dusze oraz blokuj martwe karty - parametr ten okreéla minimalng warto$¢ jak dlugo pasazer
jest nieaktywny (nie kupuje biletow) lub EM-karta jest nieaktywna (brak biletow zapisanych do tej EM-karty) pozwalajaca na oznaczenie
pasazera jako nieaktywnego lub zablokowanie EM-karty.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Czy po bilecie automatycznie wystawiac fakture - parametr ten umozliwia zautomatyzowanie procesu wystawiania faktur za bilety miesigczne.
Moze on przyjac jedng z trzech warto$ci:

= nigdy — domyslna warto$¢,
= po bilecie szkolnym,

= Zawsze,

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o W zbiorowce mogq znalez¢ sig bilety - parametr regulujacy tworzenie zbiorowek.
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= Dowolne - oznacza, ze na zbioréwce moga znalez¢ si¢ dowolne bilety miesieczne lub okresowe.

= Sprzedane w miesigcu - oznacza, ze na zbioréwce moga znalezé si¢ bilety sprzedane w jednym miesigcu. Domys$lna wartosé
parametru.

= Sprzedane na miesigc - oznacza, ze na zbiorowce moga znalez¢ si¢ bilety sprzedane na jeden miesiac.
= Sprzedane w miesiacu na miesiac - oznacza, ze na zbiordwce moga znalez¢é si¢ bilety sprzedane w jednym miesigcu i na jeden miesiac.
Miesigce sprzedazy i wazno$ci mogg by¢ rdézne.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Na zbioréwce drukowaé datg urodzenia - wlaczenie parametru powoduje drukowanie na zbiorowce daty urodzenia pasazera.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Na zbioréwce drukowaé numery linii - wlaczenie parametru powoduje drukowanie na zbioréwce numerdw linii komunikacyjnych kursow
opisujacych bilet.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry EM-karty

Zakladka shuzy do konfigurowania obstugi EM-kart w programie.

o USTAWIENIA OGOLNE - grupa parametrow odpowiedzialna za ogdlne ustawienia EM-kart.
o Programator kart
s Brak - brak obstugi kart bezstykowych w systemie sprzedazy,

» Programator Emar - w systemie sprzedazy obslugiwane sg karty bezstykowe firmy Emar tzw: EM-karty(mozliwos¢ zapisu na karcie
dwoch biletow niezachodzacych na siebie okresami waznosci),

s Czytnik EM-kart jest podigczony do portu - nazwa portu szeregowego, do ktoérego podlaczony jest programator EM-kart.
Wartos$¢ "BRAK" oznacza, ze EM-karty nie sg wykorzystywane. DomysInie uzywanie EM-Kart jest wylaczone.
Parametr zapisywany jest lokalnie dla kazdego komputera.

s obstuga w trybie POLLING — port szeregowy moze by¢ wykorzystywany przez program w dwoch trybach. W trybie EVENT
DRIVEN (tryb domysly) lub w trybie POLLING. W trybie EVENT DRIVEN komunikacja z urzadzeniem jest szybsza ale
niektore karty rozszerzen lub konwertery USB - RS232 nie dziatajg w tym trybie poprawnie. W takiej sytuacji nalezy wigczy¢ ten
parametr co spowoduje obstuge portu w trybie POLLING. Efektem ubocznym moze by¢ spowolnienie obslugi EM-kart.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego komputera.

» Programator EP - w systemie sprzedazy obslugiwane sa karty bezstykowe Mifare Classic 1K, karty shuza jedynie do identyfikacji
pasazera(brak zapisu danych na karcie). System obstuguje czytnik kart zblizeniowych ACR1252U. ACR1252U ma dwa osobne interfejsy
PC/SC: PICC (czytnik zblizeniowy) i SAM (gniazdo modulu bezpieczenstwa). Po podlaczeniu czytnika do komputera nalezy wybrac¢
ACR1252U z interfejsem PICC.

o Po zapisie biletu do EM-karty pokazywaé komunikat " Zabraé kartg" - po wlaczeniu tego parametru po zapisaniu biletu do EM-karty na ekranie
pojawi si¢ komunikat "Zabierz kartg" i nie zniknie do momentu usunigcia karty z programatora.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

o Diwiek podczas komunikatow "Poloz karte” oraz " Zabierz karte” - po wlaczeniu tego parametru podczas wyswietlania komunikatu dodatkowo
odtwarzany jest krotki sygnat dzwigkowy. Uzywany jest domy$iny dzwick zakodowany w programie. W celu jego zmiany nalezy w katalogu
programu umiesci¢ wilasny plik bells.wav.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Wymienia¢ klucze w EM-kartach - ustawienie tego parametru spowoduje automatyczng wymiang kluczy w EM-kartach, ktore wymagajg takiej
operacji.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Po czyszczeniu/depersonalizcji EM-karty automatycznie ustawiac w rejestrze, ze EM-karta jest aktywna - ustawienie tego parametru spowoduje
automatyczng zmiang statusu EM-karty na aktywna, nie zguba oraz nie zablokowana.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Bilety wieloprzejazdowe kontroluje e-podroznik - opcja ta powinna by¢ wlaczona w przypadku uzywania bileterek EP w celu prawidlowego
funkcjonowania biletéw wieloprzejazdowych. Wymagane jest rowniez ustawienie w parametrach ogélnych adresu serwera e-podroznik.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o WYDAWANIE - grupa parametrow odpowiedzialna za wydawanie EM-kart.

o Sprzedaz EM-karty przy personalizacji - w zaleznosci od ustawienia parametru program bedzie roznie zachowywat sie przy
wydawaniu(personalizacji) EM-karty

= Nie - spowoduje, ze program nie bedzie pobierat zadnych optat. DomysIne ustawienie parametru.
= Tak, wystaw paragon - spowoduje, ze program bedzie automatycznie wystawial paragon na sprzedaz EM-karty.

= Pobierz kaucje - spowoduje, ze program bedzie pobierat kaucje za wydanie EM-karty
Dwa ostatnie ustawienia wymagaja podlgczonej bileterki i otwartego zadania kasjera.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Tekst paragonu do sprzedazy EM-karty - tekst jaki pojawi si¢ na paragonie fiskalizujagcym sprzedaz EM-karty.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

o Cena brutto EM-karty - cena brutto za jaka sprzedawane sg EM-karty lub wysokos¢ kaucji.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Stawka VAT dla EM-karty - stawka VAT wyrazona w postaci litery opisujacej odpowiednia stawke podatku VAT w  bileterce, uzywana przy
sprzedazy EM-Kart.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o OPCJEi OGRANICZENIA - grupa parametréw odpowiedzialna za ograniczenia i mozliwosci EM-kart.

o Bilety NA KURS zapisywa¢ do EM-karty jako NA RELACJE - ustawienie tego parametru spowoduje, ze bilety miesigczne sprzedane NA KURS
do EM-karty zostang zapisane jako NA RELACIJE, czyli bede wazne we wszystkich kursach na wskazanej trasie.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Rozszerzona interpretacja biletu strefowego - ustawienie tego parametru powoduje, ze pasazer ma mozliwos¢ wsigé¢ na dowolnym przystanku
pomiedzy stref a przystankiem konczacym relacjg biletu. Domys$ie parametr ten jest wylaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.
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o Zapisywac do EM-karty limit kilometrow - parametr wigczony spowoduje zapis do EM-karty dodatkowego ograniczenia na waznos¢ biletu w
postaci maksymalnej odleglosci pomiedzy przystankami. Dzigki temu bilet bedzie wazny tylko w kursach realizujacych dane polaczenie po trasie
nie dluzszej niz wpisane ograniczenie. Parametr dotyczy tylko biletoéw zapisywanych do karty jako bilety NA RELACJE. DomysInie parametr ten
jest wylaczony.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Bilety sieciowe wazne tylko w kursach wlasnych - parametr ten powoduje zapis do EM-karty dodatkowej informacji dla bileterek innych
przewoznikéw o waznosci biletow sieciowych w ich kursach. Domy$lnie parametr ten jest wigczony czyli EM-karty z biletem sieciowym
wazne sg tylko w kursach przewoznika bedacego wiascicielem EM-karty.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Liczba dziennych przejazdow na kazdym odcinku trasy biletu - parametr okresla limit liczby dziennych przejazdéw z rozbiciem na trzy rozne
grupy biletow :

= Bilety normalne - limit dla biletéw normalnych domyslna wartos¢ to 0 oznacza brak limitu liczby przejazdow.
= Bilety ulgowe ustawowe - limit dla biletow z ulgg ustawowa. Domy$lnie 0.

= Bilety ulgowe handlowe - limit dla biletow z ulga handlowa. Domyslnie 0.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Mozna przediuzac bilety miesieczne w autobusie - ustawiony parametr oznacza, ze kierowca w autobusie bedzie miat mozliwo$§¢ przedluzania
waznosci EM-karty na podstawie biletu papierowego. Opcja ta umozliwia np. sprzedaz biletdow miesigcznych na zbioréwki bez konieczno$ci
dostarczania EM-kart do kasy biletowej. Maksymalnie moze by¢ wykonanych 64 przedtuzen waznosci biletu. Bilety OKRESOWE sprzedane na
okres dluzszy niz 99 dni nie podlegaja przedtuzeniu w autobusie.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o W autobusie wolno sprzedawac bilety miesieczne - parametr odpowiada za dopuszczenie sprzedazy biletow w autobusie. Aby prowadzié
sprzedaz biletow w autobusach wymagana jest wersja 1.04 lub nowsza programu sterujacego pracg bileterek autobusowych Emar-105.

s Nie - oznacza brak sprzedazy biletow w autobusie. Domy$lna warto$¢ parametru.
s Tak - oznacza sprzedaz biletow i automatycznie blokuje przedtuzanie biletow.

= Nie, decyduje kasjer - oznacza, ze sprzedaz biletbw w autobusic domyslnie jest wylaczona ale kasjer moze zadecydowal, ze
sprzedawany bilet bedzie wzorcem w autobusie.

= Tak, decyduje kasjer - oznacza, ze sprzedaz biletow w autobusie domyslnie jest wiaczona i kazdy bilet sprzedany z EM-karta
domyslnie jest wzorcem w autobusie. Kasjer ma mozliwo$¢ zmiany.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Zakaz sprzedazy w autobusie lub przez e-podriznika/biletomaty biletow z ceng korygowang recznie - wlaczenie tej opcji spowoduje
zablokowanie mozliwo$ci sprzedazy w autobusie oraz przez kanaly samoobslugowe (internet, biletomaty) biletow, dla ktorych kasjer
skorygowat ceng r¢cznie.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o EKSPORTY/IMPORTY - grupa parametréw odpowiedzialna za eksport/import zbiorow PA/BA.

o Domysiny katalog na eksport zbiorow PA - $ciezka do katalogu w ktérym zapisany zostanie zbior z wykazem EM-kart oraz cenami sprzedazy
biletow na nastepny okres w autobusie.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego dworca.

o Mozliwa zmiana katalogu po zbudowaniu zbioru PA - parametr okresla czy jest mozliwo$¢ zmiany ustawionego w parametrach katalogu w
trakcie generowania zbioru PA. DomysInie parametr jest ustawiony tak, ze operatorowi wolno bedzie zmieni¢ te sciezke.
Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego dworca.

o Po zaimportowaniu zbiory BA/NA kasowa¢ - parametr okresla czy po zaimportowaniu kasowac plik za zbiorem BA/NA. Domy$Inie parametr
ustawiony jest na NIE. Parametr definiowany jest globalnie dla wszystkich dworcow. Parametr dotyczy tylko importu inicjowanego recznie
przez operatora. W przypadku importu wykonywanego automatycznie nazwa zaimportowanego pliku zawsze jest zmieniana poprzez dopisanie
na poczatku frazy auto_import ba_.

Parametr ten jest zapisywany lokalnie dla kazdego dworca.

o Automatyczny import zbiorow BA - wlaczenie tej opcji spowoduje automatyczne importowanie zbiorow BA w tle normalnego dziatania programu
na aktualnym komputerze. Zbiory pobierane sg z katalogu okreslonego parametrem Katalog ze zbiorami BA. Po zaimportowaniu zbioru jego
nazwa jest zmieniana poprzez dodanie na jej poczatku frazy auto_import_ba_. Zbiory zaimportowane automatycznie nie s3 kasowane.
Operacja jest uruchamiana co zadang liczb¢ minut okreslong parametrem CzestotliwoS¢ importu.

Parametry te sg zapisywane lokalnie dla kazdego komputera.

o KARTOTEKA PASAZEROW - grupa parametrow odpowiedzialna za informacje dotyczace EM-kart wyswietlane w kartotece pasazerow.

o Pokazywa¢ zablokowane EM-karty pasazera - parametr okres$la czy pokazywac w kartotece pasazera karty zablokowane, nieaktywne lub
zagubione przypisane do pasazera. DomySnie karty takie nie sa pokazywane. Ustawienie parametru spowoduje, Zze karty bedg pokazywaé sie na
czerwono w opisie szczegdtlowym danych pasazera.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Obstuga bileterek Emar-105 z programem sterujgcym v.1.05 lub nowszym oraz Emar 205 - wiaczenie tej opcji spowoduje odblokowanie funkcji
zwigzanych z rozszerzonymi mozliwosciami EM-kart obslugiwanymi przez bileterki Emar-105 z programem sterujgcym v.1.05 lub nowszym. W
szczegolnosci mozliwe bedzie przeduzanie waznosci EM-kart lub sprzedaz biletéw miesigcznych/okresowych w autobusie z przerwami.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Przedluzenie biletu wieloprzejazdowego wymaga zakupu przejazdéw
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.
Parametr powyzszy zostal wiaczony na stale ze wzgledu na mozliwo$s¢ powstania w systemie stanu nieustalonego EMFkarty po
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dokonaniu operacji przedluzenia biletu w autobusie bez zakupu nowych przejazdéw. Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany jego
stanu. Przedluzenie biletu wieloprzejazdowego bez zakupu nowych przejazdéw jest mozliwe tylko w kasie biletowej.

Dozwolony zakup nowych przejazdéw przed wykorzystaniem biezacych
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Dozwolony zakup biletu okresowego/wieloprzejazdowego o innej liczbie dni waznosci
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Dozwolony zakup biletu wieloprzejazdowego o innej liczbie przejazdéw
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Dozwolona przerwa w ciaglosci biletéw do 299 dni (Emar 205 v.1.06.05 lub nowsza) Dodatkowym wymogiem jest korzystanie z programu
Informica 2.0 .
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry faktury VAT
VAT

[
Zakladka stuzy do konfigurowania faktur VAT wystawianych przez program.

o USTAWIENIA OGOLNE - grupa parametrow odpowiedzialna za ogolne ustawienia faktur VAT.
o Rozliczeniowe - grupa parametréw odpowiedzialna za ogdlne ustawienia faktur VAT i not rozliczeniowych.
s PKWilU dla rozliczen z przewoznikiem - symbole PKWiU dla ustug sprzedazy biletow dla przewoznikéw obcych oraz obstugi dworcowe;.
= DIa biletéw miesi¢cznych,
= DIa biletéw jednorazowych,
= 7a obsluge dworca

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

» Stawki VAT dla rozliczen z przewoznikiem obcym - stawki VAT dla ustig sprzedazy biletow dla przewoznikéw obcych oraz obstugi
dworcowej. Dla przewoznikdw oznaczonych jako zagraniczny mozna wlaczy¢ stosowanie stawki N - nie podlega.

= Prowizja za sprzedaz biletow

= Prowizja za obsluge dworca
DomysIna warto$¢ tego parametru to 23 i oznacza, ze ustuga taka bedzie oblozona podatkiem VAT w takiej wysokosci.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Data sprzedazy na fakturze rozliczeniowej - parametr okresla format daty drukowanej na fakturach rozliczeniowych.
= nie drukowa¢é - domyslne ustawienie parametru,
= drukowaé miesiac rok,

= drukowa¢ pelna date.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcoéw obstugiwanych przez jedna baze danych.

s Mozna edytowaé pozycje na fakturze rozliczeniowej - parametr okresla czy do faktury rozliczeniowej wystawianej do noty mozna
dopisywa¢ dodatkowe pozycje. Domyslnie parametr nie pozwala na edycj¢ takiej faktury. Faktury rozliczeniowe jako zrédlo
dodatkowych pozycji majg kartoteke towarow i uslug. Faktury rozliczeniowe wystawiane bez noty podlegaja edycji niezaleznie od
ustawienia tego parametru.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s W zalgczniku do noty rozliczeniowej drukowac kolumng VAT - parametr decyduje czy kolumna zawierajaca VAT ma by¢ drukowana w
tabeli uwzgledniajacej bilety jednorazowe na zalaczniku do noty rozliczeniowej.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Nota rozliczeniowa i zalgcznik do noty z wszystkich dworcow z rozbiciem szczegotowym na poszczegolne dworce Wlaczenie tej opciji
powoduje, iz czg$¢ tabelaryczna noty rozliczeniowej oraz zalacznik do niej podzielone sg na poszczegdlne dworce.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

»  Nie wysyla¢ e-mailem noty bez biletéw Wlaczenie tej opcji powoduje, ze podczas wysylania e-mailem faktury rozliczeniowej do przesylkki
dolgczane beda tylko noty zawierajgce informacje o sprzedazy biletéw. Noty zawierajace tylko informacje o obcigzeniach za obshigg
kurséw nie beda dotaczane automatycznie do przesyiki.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Pomijac¢ noty z pozycjami ujemnymi Po wlaczeniu tego parametru system nie bedzie tworzyl not rozliczeniowych z pozycjamio
wartosciach ujemnych. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce gdy w okresie rozlczniowym warto$¢ biletow zwroconych bedzie wigksza od
warto$ci biletow sprzedanych.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Na nocie drukowaé identyfikator ksiggowy odbiorcy — po wigczeniu tego parametru na nocie w danych odbiorcy drukowany jest
dodatkowo jego identyfikator ksiggowy. Identyfikator ten jest definiowany w kartotece przewoznikoéw. Domy$lnie parametr jest

wylaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

s Dane sprzedawcy faktury - Poczawszy od wersji 1.55 programéw DworzecSQL i BiletMSQL wprowadzone zostaly jednolite pliki
kontrolne w skrécie JPK. W zwiazku z tym zostala zmieniona struktura danych wiasciciela programu a takze sposéb definowamia
danych potrzebnych do wystawiania faktur, not i niektérych zestawien.

s Nazwa: w czterech linikach , w ktérych wczesniej znajdowala si¢ cala informacja o sprzedawcy wraz z adresem obecnie
znajduje si¢ nazwa sprzedawcy. Z tym, ze na fakturach i notach obowiazkowo drukowane sa 2 liniki a pozostale dwie
fakultatywnie w zalezno$ci od wypelnienia natomiast na zestawieniach oraz podczas wydruku zalgcznikdéw i innych dokumentdw
linijki sa drukowane w zalezno$ci od wypehienia. Stare faktury noty i dokumenty, ktére maja zapamigtane ustawienia zachowaja
swoj dotychczasowy wyglad i sposob drukowania danych sprzedawcy. Bez wypehienia danych wg nowego formatu program
nie pozwoli na wystawienie nowej faktury lub noty jak réwniez na wygenerowanie pliku JPK. Mozliwe jest wydrukowanie tylko
juz wystawionych dokumentdw.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Dane adresowe: przycisk znajdujacy si¢ w tej ramce pozwala na edycje danych adresowych sprzedawcy stuizy do tego okno
dialogowe, w ktérym definiuje si¢ dane adresowe srzedawcy. Zapis danych z dialogu odbywa si¢ dopiero po zatwierdzeniu catego

Strona 33 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

okna z parametrami faktur przyciskiem Zapisz lub OK.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

= NIP sprzedawey - Numer Identyfikacji Podatkowej sprzedawcy. Mozliwe jest wprowadzenie go w formacie europejskim. NIP
europejski to numer podatnika VAT dla potrzeb handlu wewnatrzwspdnotowego. W Polsce numerem takim bedzie oczywiscie
NIP, nazywany numerem VAT UE. Ten numer to NIP poprzedzony literami PL.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do glownej bazy parametrow.

= REGON sprzedawcy - numer identyfikacyjny REGON.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

= Wystawea faktury inny niz sprzedawca - wlaczenie parametru umozliwi podania na kolejnej karcie danych wystawcy faktury,
ktory moze by¢ inny niz sprzedawca. Dodatkowo na nowej karcie okre§lamy jeszcze rolg wystawcy zgodnie z rolami jakie sg
zdediniowane w systmie KSeF.
W zwigzku ze zmiang sposobu przechowywania danych sprzedawcy zmianie ulegaja rowniez poszczegolne wydruki:

s faktura - drukowane sg zawsze dwie pierwsze linijki nazwy, trzecia i czwarta w zalezno$ci od tego czy sg wypehione, nazwa
ulicy jesli jest wypetiona, numer budynku, numer lokalu jesli jest wypemiony, miejscowos¢ jesli jest rozna od poczty lub ulica nie
jest wypehiona, kod pocztowy, poczta.

= nota, zalacznik do noty, wydruk tabel cen - drukowane sa cztery linijki nazwy w zaleznosci od tego czy sa wypelnione, nazwa
ulicy jeslhi jest wypeliona, numer budynku, numer lokalu jesh jest wypehiony, miejscowos¢ jesli jest rézna od poczty lub ulica nie
jest wypehiona, kod pocztowy, poczta.

Miejsce wystawiania faktur - nazwa miejscowosci, ktéra bedzie wpisywana do faktur i not jako miejsce ich wystawienia.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do glownej bazy parametrow.

Urzqd Skarbowy - Urzad Skarbowy, ktéremu podlega uzytkownik programu. Musi by¢ ustawiony w przypadku generowania plikow
JPK.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna baz¢ danych.

Rachunek bankowy
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Rachunek VAT
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Stopka na wydruku faktury — tekst liczacy maksymalnie 1000 znakow, ktory zostanie wydrukowany w stopce faktury.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

KSeF - Krajowy System e-Faktur — wlczenie obslugi systemu KSeF. Po wystawianiu faktury nastapi autmatyczna proba wyslania
dokumentu do KSeF

Wezytaj certyfikat — wcezytanie certyfikatu oraz klucza prywatnego wygenerowanego w Aplikacji Podatnika pozwalajacego na
wystawienie faktury offline.

Wezytaj klucze — wezytanie kluczy publicznych Ministerstwa Finanséw niezb

Przed wystaniem faktury do KSeF pokazywaé jej wersje roboczq — przed zapisaniem faktury do bazy pokazujemy wersje robocza faktury
co umozliwia jej weryfikacje przed zapisaem do bazy i wyslaniem do KSeF.

Automatyczne wysylanie faktur do systemu KSeF - parametr okresla ktore faktury maja by¢ wysylane do systemu KSeF w sposob
automatyczny:

= Wszystkie faktury - domyslne ustawienie parametru, wszystkie utworzone faktury automatycznie wysylane sa do systemu
KSeF,

= Nabywcy nie bedacemu osobg fizyczna - tylko faktury dla klientow, ktorzy nie pochodza z kartoteki pasazerdw,
= Tylko z wypelionym NIP Nabywey - tylko faktury dla ktérych wypehiono NIP Nabywcy,

= Nie wysylaj zadnych - zadna faktura nie zostanie wyslana.

Ustawienie tego parametru ustawia odpowienio pole wyboru Automatycznie wySlij fakture do KSeF na ostatnim oknie
podsumowujacym dodawania nowej faktury.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Czy stowa ORYGINAL/KOPIA drukowaé oddzielnie - ustawienie tego parametru steruje drukowaniem tekstu ORYGINAL/KOPIA na
fakturach. Przy opcji wylaczonej na kazdym egzemplarzu dokumentu drukowany jest tekst ORYGINAL/KOPIA. Po wlaczeniu
parametru na pierwszym egzemplarzu faktury drukowane jest sfowo ORYGINAL, a na pozostalych stowo KOPIA.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Sprawdzaé NIP w kartotece klientow —parametr ten pozwala na dodawanie klientow do kartoteki bez kontroli poprawnosci numeru
identyfikacji podatkowej.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Na fakturze korygujqcej drukowac pozycje nieskorygowane
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Na fakturze za bilety i zbiorowki drukowa¢ kolumny kwota netto i kwota VAT - wlaczenie tego parametru spowoduje, ze na fakturach za
bilety dodatkowo beda drukowane kolumny zawierajgce warto$¢ netto oraz warto$¢ podatku VAT dla kazdej pozycji. Kolumny te nie sg
obowigzkowe. Nalezy pamigtaé, ze ostateczne rozliczenie podatku jest wykonywane w podsumowaniu faktury i w zwigzku
z zaokragleniami ulamkow groszy wartosci netto oraz podatku VAT tam wyliczone mogg réznic¢ si¢ od sumy tych wartosci wyliczonych
w poszczegblnych pozycjach faktury. Nie zalecamy wiaczania tego parametru.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.
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s Na nocie za bilety i zbiorowki drukowac kolumng Stawka VAT — parametr pozwala ukry¢ na wydruku noty za bilety 1 zbiorowki kolumne
Stawja Vat. Domy$nie parametr jest wlaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

» Na fakturze/nocie umiesci¢ date i godzing wydruku — wlaczenie tego parametru powoduje umieszczanie na koncu drukowanego
dokumentu linijki tekstu Wydruk z dnia uvzupetionej biezaca datg i godzing. DomysInie parametr jest wiaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Na nocie umiesci¢ imig i nazwisko osoby wystawiajgcej — wlaczenie tego parametru powoduje umieszczanie na koncu noty linijki tekstu
Dokument wystawit uzupehionej imieniem oraz nazwiskiem osoby wystawiajacej notg. DomysInie parametr jest wiaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

»  Na nocie umiescic tylko wartos¢ brutto — wlaczenie tego parametru powoduje umieszczenie na nocie jedynie warto$ci brutto. DomysInie
parametr jest wlaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Na nocie drukowaé tekst ORYGINAL/KOPIA — po wlaczeniu tego parametru na nocie drukowany jest tekst ORYGINAL/KOPIA.
DomysInie parametr jest wylaczony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

s Wydruk faktury - potozenie danych Sprzedawcy/Nabywcy

= Pole danych Nabywcy poniZej pola danych Sprzedawcy - parametr ten steruje potozeniem wzgledem siebie pol danych
Nabywcy i Sprzedawcy.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

= Stosunek szerokosci pola danych Sprzedawcy do szerokos$ci pola danych Nabywey - parametr steruje szerokoscia podanych
danych, pozwala to na przesuniecie danych Nabywcy odpowiednio w lewo/prawo. Domyslng warto$cig jest stosunek 48/52.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s [lo$¢ pustych wierszy poprzedzajacych pola danych Sprzedawcy oraz Nabywcy - parametr pozwala na przesunigcie w dol
podanych danych. Domys$lng wartoscig jest 0.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

s Na fakturach VAT i korygujacych oraz notach drukowal pozycje opodatkowane razem z pozycjami w stawce N.P. (nie podlega) —
parametr, ktdry pozwala na wydruk wszystkich pozycji faktur oraz not obcigzeniowych (nie dotyczy not dla przewoznikow obcych) w
jednej tabeli dla pozycji podlegajacych podatkowi VAT oraz nie podlegajacych. Dotychczas pozycje nie podlegajace podatkowi VAT czyli
w stawce N.P. drukowane byly w oddzielnej tabeli. Ustawienie parametru nie ma wplywu na juz wystawione faktury. Faktura
korygujaca do juz istniejacej faktury VAT bedzie wystawiona zgodnie z aktualnym stanem parametru. Co moze spowodowac, ze faktura
korygujaca bedzie w postaci jednej atabeli a korygowana w postaci dwoch. Stan parametru nie ma wplywu na warto§¢ faktury a tylko
na jej graficzng prezentacje. Domys$Inie parametr jest wylaczony.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Paragony/Bilety sprzedane po 01.01.2020 bez numeru NIP nabywcy umieszczaé na fakturach VAT — parametr, ktdry pozwala na
umieszczenie na fakturze VAT paragonéw ilub biletow sprzedanych po 01.01.2020, na ktérych nie wydrukowano numeru NIP
nabywcy. W przypadku wystawiania faktur VAT do zbioréwek przy domys$lnym stanie parametru pojawi si¢ pytanie z informacja o tym,
ze znajduja si¢ na niej bilety badz paragony bez wydrukowanego NIP nabywcy. Kasjer decyduje o wystawieniu faktury VAT do
zbioréwki, na ktorej znajduja si¢ takie bilety. Jezeli parametr jest wlaczony nie ma kontroli braku NIP nabywcy i nie jest zglaszana
stosowna informacja. Domy$lnie parametr jest wylaczony. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcéw
obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o DLA KLIENTOW ZBIOROWYCH - grupa parametrow odpowiedzialna za ogolne ustawienia faktur VAT i not dla klientow zbiorowych.

o Na fakturze za zbioréwki drukowa¢ nazwe oddziatu - parametr ten okresla czy na fakturach za zbiorowki nalezy drukowaé nazwe listy/oddziatu
dla ktérego zostala zbudowana.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Rozréznia¢ rodzaje biletow na fakturze za zbioréwki - ustawienie tego parametru spowoduje, ze na pozycji na fakturze poza ceng biletu
uwzgledniane beda tez rodzaje biletow.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o PKWiU dla biletéw miesiecznych- symbole PKWiU dla ustug sprzedazy biletéw miesigcznych.
= miejskich (zwolnienie z VAT)

= pozostalych (stawka preferencyjna VAT)

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.
o Data sprzedazy na fakturze za zbiorowki - parametr okresla format daty drukowanej na fakturach dla klientoéw zbiorowych.
» nie drukowac,
= drukowaé miesiac rok,

= drukowaé pelng date - domyslne ustawienie parametru.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.
o 7A BILETY, TOWARY I POZOSTALE USLUGI - grupa parametréw odpowiedzialna za ustawienia faktur VAT i not za pozostate ustugi.

o Po paragonie automatycznie wystawiac fakture - ustawienie tego parametru bgdzie powodowalo, Ze program automatycznie bedzie proponowal
wystawienie faktury VAT po kazdym wystawionym przez program paragonie. Domy$Inie nie parametr ten nie jest ustawiony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.
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Mozna wystawia¢ faktury do biletow jednorazowych - ustawienie tego parametru spowoduje, ze bedzie mozliwe wystawianie faktur za bilety
jednorazowe.

w y$l rozporzadzenia Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 czerwca 2021 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie wystawiania faktur (Dz.U. 2021 poz. 1105). Kazdy bilet jednorazowy wystawiony 01.07.2021 i p6zniej niezaleznie od
odleglosci jest fakturg VAT.

DomysInie parametr nie jest ustawiony.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Po fakturach za bilety drukowac kopie biletow - ustawienie tego parametru spowoduje, ze po kazdej nowo wystawionej fakturze za bilety
program zaproponuje wydrukowanie kopii biletow znajdujacych si¢ na nie;j.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Na fakturze za wynajmy, towary i pozostale ustugi wystawiane bez paragonu wartos¢ brutto liczyc od netto
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Data sprzedazy na pozostalych fakturach - parametr okresla format daty drukowanej na pozostatych fakturach.
» nie drukowac,
= drukowaé miesiac rok,

= drukowaé pelng date - domyslne ustawienie parametru.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Standardowa liczba egzemplarzy do wydruku - definiuje domyslng liczbe drukowanych egzemplarzy dokumentéw danego typu. Warto$é ta
kazdorazowo mozna zmieni¢ na dialogu wyboru drukarki.

o

o

Noty - domyslna liczba drukowanych egzemplarzy noty rozliczeniowej.

Faktury - domyS$ha liczba drukowanych egzemplarzy faktury.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng bazg danych.

o Zawartos¢ znacznika <LOKAL> we wzorcu dokumentu - dowolny tekst o dlugo$ci nie wickszej niz 10 znakéw definiowany niezaleznie dla kazdego
dworca. Dzigki temu mozna w prosty sposéob rozrézni¢ dokumenty wystawiane w roznych lokaliacjach.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

e Wzorce numeréw - grupa parametréw odpowiedzialna za wzorce numerdw faktur i not wystawianych za pomoca programu. Wszystkie dokumenty
ksiegowe wystawiane przez program posiadajg swoje unikatowe numery. Ze wzgledu na pelng dowolnos¢ budowania takich numeréw (z obowigzkiem
zachowania ciaglosci numeracji) system przewiduje mozliwo$¢ zdefiniowania wzorcow, wedlug ktorych takie numery maja by¢ tworzone. W tym celu
w program wbudowany jest specjalny jezyk, przy pomocy ktdérego buduja si¢ te wzorce. Jezyk zawiera nastepujace wyrazenia :

o

o

<RRRR> - rok w postaci czterocyfrowej,

<RR> - rok w postaci dwucyfrowej,

<MM> - miesigc w postaci dwucyfrowej,

<MMM> - miesigc w postaci trzech liter (np. styczen da w wyniku sty),
<lit> - symbol literowy stanowiska,

<nr> - numer kolejny dokumentu, w przedziale czasowym wynikajacym z zastosowania elementéw daty (rok, miesiac), jako skladowych
wzorca,

<nr_0> - jak <nr>, ale uzupehiony zerami z lewej strony do postaci sze§ciocyfrowej. Czyli liczba 123 bedzie wydrukowana jako 000123,
<dowolny tekst> - dowolny tekst, ktéry wejdzie w sklad symbolu dokumentu,
<LOKAL> tekst z parametru powyze;.

UWAGA! Przykladowo wzorzec majacy posta¢ : FVAT/<nr_0>/<MMM>/<RRRR> dla faktury wystawionej w dniu 20.12.2005, z numerem kolejnym
765 da wynik w postaci tancucha : FVAT/000765/gru/2005.
Lista dokumentéw posiadajacych wzorce :

o

o

o

o

o

noty rozliczeniowe,

faktury za wynajmy,

faktury za zbioréwki,

noty za zbioréowki,

faktury rozliczeniowe,

noty odsetkowe - tego dokumentu program jeszcze nie wystawia,
faktury za bilety,

faktury za towary i ushugi,

faktury korygujace.

UWAGA! Ustawienie wszystkim dokumentom takiego samego wzorca, spowoduje wystawianie dokumentow w jednym ciagu numeracji.
Parametry te sg zapisywane globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry indywidualne sprzedazy

b

Parametry indywidulane sprzedazy pozwalaja na zdefiniowanie dla przewoznikéw parametréw sprzedazy innych niz standardowe. W przypadku biletow
miesi¢gcznych parametry takie obowiazuja na biletach sprzedawanych na kursy. Dodatkowym warunkiem jest to, ze w jednym wariancie trasy bilety
wszystkie kursy muszg naleze¢ do jednego przwoznika.

Dla kazdego przewoznika moze by¢ zdefiniowany jeden zestaw parametréw indywidualnych. Zakladka ta dziala jak zwykla kartoteka, w ktorej wybiera si¢
przewoznika i definiuje dla niego nastepujace parametry :

o Miesieczne

o Ceng wylicza¢ wg tabeli cen urzedowych - parametr ten okresla, czy cena biletu o ile to mozliwe ma by¢ wyliczona z tabeli cen urzegdowych
zdefiniowanych w programie.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Dla taryfy tablicowej ceng wylicza¢ z mnoznika - parametr ten okresla, czy dla biletbw miesigcznych realizowanych kursami jadgcymi wedlug
taryfy tablicowej lub strefowej miejskiej cena biletu ma by¢ wyliczona w sposéb standardowy (tabela cen urzedowych) czy tez jako cena biletu
jednorazowego pomnozona przez zadany mnoznik. Parametr ten pozwala na fatwe manewrowanie cenami biletow miesiecznych na niektorych
trasach, jezeli wystepuje konieczno$¢ obnizenia na nich cen.

= Nigdy - ustawienie domyslne parametru,
= Wszystkie kursy - wszystkie wybrane do opisu wariantu trasy biletu musza mie¢ przypisana taka tablice cen.

s Jeden kurs - wystarczy jeden wybrany kurs do opisu wariantu trasy biletu.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Standardowy mnoznik dla biletow miesigcznych - warto$¢ mnoznika uzywanego do wyliczania ceny biletu miesiecznego mowigca o tym przez
jaka wartos¢ zostanie pomnozona cena biletu jednorazowego na trasie. Domy$lna wartos¢ tego parametru to 16.5.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Jednorazowe

o Przedsprzedaz prowadzona na N dni naprzod - parametr okresla liczbe dni przedsprzedazy. Domy$lng wartoscia tego parametru jest 30.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Bilety bezkursoweGrupa parametréw odpowiedzialna za bilety bezkursowe. Parametry te wystepuja réwniez w zakladce parametréw
jednorazowych.Zdefiniowane tutaj parametry indywidualne dla przewoznika maja wyzszy priorytet niz te w grupie parametréw jednorazowych.

s Na kursach wilasnych sq bilety bezkursowe - parametr odpowiedzialny za mozliwos¢ sprzedazy biletow bezkursowych na kursy
wilasciciela programu. Bilety bezkursowe nie trafiaja na diagramy kursow, wg taryf ktorych zostaly sprzedane. Nie ma ich réwniez na
diagramach zbiorczych i zestawieniu zajetych miejsc w autobusach. Do wystawienia takich biletéw musi by¢ w rozkladzie jazdy kurs
wladciciela programu, ktéry wybranego dnia realizuje pofaczenie pomigdzy wybranymi przystankami. Na biletach bezkursowych
drukowana jest data wazno$ci oraz nazwa wlasciciela programu, z ktorego kursow pasazer moze skorzysta¢ w ramach takiego biletu o
ile ustawiony jest parametr o wydruku tej informacji na bielcie.

= Nie ma - domysha warto$¢ parametru powoduje, ze nie ma mozliwosci wystawiania takich biletow.

s Zawsze na kursy zwykle - ustawienie parametru w ten sposob powoduje, ze domyslnie wszystkie bilety sprzedawane na kursy
przewoznika w komunikacji zwyklej beda sprzedawane jako bezkursowe. Kasjer ma mozliwo$¢ sprzedania "klasycznego" biletu
jednorazowego.

s Zawsze decyduje kasjer - ustawienic parametru w ten sposob spowoduje, ze to kazdorazowo kasjer bedzie decydowat o
sprzedazy biletu bezkursowego. Domy$nie bilet bedzie sprzedawany jako "klasyczny" bilet jednorazowy.

= Zawsze na wszystkie kursy - ustawienie parametru w ten sposéb powoduje, ze domyslnie wszystkie bilety sprzedawane na
kursy przewoznika beda sprzedawane jako bezkursowe. Kasjer ma mozliwos¢ sprzedania "klasycznego" biletu jednorazowego.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

s Bilety bezkursowe wazne w okreslonych godzinach - od wersji programu 1.61 pojawia si¢ mozliwos¢ wydrukowania biletow
bezkursowych waznych od okreslonej godziny (domyshie biezacej) przez okreslong przez sprzedawce liczbg godzin. DomyS$lny stan
tego parametru jest wylgczony. Wiaczenie go spowoduje, ze wszystkie bilety bezkursowe beda musialy mie¢ okreslong godzing
sprzedazy oraz czas wazno$ci. Dostep do tego parametru pojawia si¢ dopiero po wlaczeniu sprzedazy biletow bezkursowych.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

s Na wydruku biletu bezkursowego drukowaé informacje WAZNY W KURSACH - do wersji 1.61 bilety bezkursowe mogly by¢ wazne
tylko w kursach jednego przewoznika. W zwiazku z pojawieniem si¢ biletow bezkursowych waznych przez okre$lony czas oraz w
kursach innych przewoznikéw pojawi si¢ ten parametr, ktéry pozwala na drukowanie lub nie linijki z ograniczeniem waznos$ci biletu
bezkursowego do kursow tylko jednego przewoznika. Domyslha warto$¢ tego parametru to wigczony co powoduje, ze sposob
drukowania dostepnych do tej pory biletow bezkursowych si¢ nie zmienia. Aby oznaczy¢ bilety bezkusowe w dotychczasowy sposob
jako wazne tylko w kursach jednego przewoznika nalezy pozostawi¢ ten parametr wlaczony
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.
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Parametry informacji

-

A

Zakladka parametrow dotyczacych udzielania informacji. Dostep do tych parametrow tak jak i do funkcji informaciji nie jest mozliwy z programu BiletmSQL

Resetowac pola z przystankami - pozwala na resetowanie przystankdw po zakonczonym wyszukiwaniu. Domyslnie nie ustawiony.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Resetowa¢ pole z datq wykonania kursu - trdjstanowy parametr pozwalajacy na:
o nie resetowanie daty - wartos¢ domysna,
o resetowanie daty,

o ustawianie daty biezZacej po zakonczeniu wyszukiwania polaczen.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg danych.

W tabeli oznaczenia przed uwagami - pozwala na manipulowanie kolejnoscig wyswietlania kolumn z uwagami i oznaczeniami na liscie wyszukanych
kursow realizujacych polaczenie. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

Wydruki wzor Poznan - po wlaczeniu tej opcji wydruki z funkeji informacji wykonywane sg na drukarce typu Epson TM88 podlaczonej do portu LPT1
bez wzgledu na ogdlne ustawienia dotyczace drukowania. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcéw obstugiwanych przez jedna
baze danych.

Kolor tekstu kursow ekspresowych - kolor tekstu dla kurséw bedacych kursami ekspresowymi.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Kolor tekstu kursow pospiesznych - kolor tekstu dla kurséw bedacych kursami pospiesznymi.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przy wyborze przystanku docelowego pokazywaé liste kursow - parametr odpowiada za pokazywanie w dodatkowym oknie listy kursow, ktore
przejezdzaja przez wskazywany aktualnie przystanek. Lista pokazuje si¢ tylko wtedy gdy rozwinieta jest lista przystankow docelowych trasy biletu.
Odblokowanie tej funkcjonalnosci moze spowodowac spowolnienie wyszukiwania wlasciwego przystanku. Warto$¢ tego parametru jest zapisywana
indywidulanie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gldwnej bazy parametrow.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry Euroticket/Voyager

[

Zakladka parametrow dotyczacych fiskalizacji sprzedazy prowadzonej na rzecz Euroticket/Voyager. Na tej zakladce okreslamy nazwe i stawke VAT towaru
dla czesci krajowej i zagranicznej blankietu Euroticket/Voyager.

o (zes¢ krajowa - w tej czesci okreslamy nazwe towaru jaka zostanie uzyta przy wystawianiu paragonu za sprzedaz blankietow Euroticket/Voyager oraz
wysokos$¢ stawki VAT za pomoca symboli literowych od A-G 1 Z. Gdzie Z oznacza stawke zwolniong z podatku VAT. Domy$lnie czgs¢ krajowa
opisana jest jako stawka B. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

- dodatkowo mozemy ustawi¢ mozliwo$¢ zmiany stawki VAT na etapie sprzedazy Euroticket

o (ze$¢ zagraniczna - w tej czg$ci okreslamy nazwe towaru jaka zostanie uzyta przy wystawianiu paragonu za sprzedaz blankietow Euroticket/Voyager
oraz wysokos¢ stawki VAT za pomoca symboli literowych od A-G i Z. Gdzie Z oznacza stawke¢ zwolniong z podatku VAT. Domyskie czgs¢
zagraniczna opisana jest jako stawka Z. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obslugiwanych przez jedng bazg danych.

o Oplata dodatkowa - w tej czgsci okre§lamy nazwe towaru jaka zostanie uzyta przy wystawianiu paragonu za sprzedaz blankietow Euroticket/Voyager
oraz wysokos¢ stawki VAT za pomoca symboli literowych od A-G i Z. Gdzie Z oznacza stawke zwolniong z podatku VAT. Domyslnie oplata
dodatkowa opisana jest jako stawka A. Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obslugiwanych przez jedna baz¢ danych.

e Przy zwrocie biletu Euroticket pobiera¢ oplate manipulacyjng - parametr okresla, czy przy zwrocie blankietu Euroticket/Voyager pobiera¢ opfate
manipulacyjna. Po jego wlaczeniu proponowan jest optata manipulacyjna w wysokosci okreslonej w parametrach ogélnych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry DyZurny Ruchu

ke
Zakladka do definiowania parametréw dyzurnego ruchu, ktdra jest niedostgpna w programie BiletmSQL ze wzgledu na to, Zze funkcje dyzurnego sa dostgpne
tylko w programie DworzecSQL.

o DZIENNIKI - grupa parametréw odpowiedzialna za ustawienia dziennikow dwroca.
o Drziennik drukowaé wg wzoru

= SZFROKI - oznacza wydruk na drukarkach wyposazonych w szerszy walek lub wydruk w poprzek strony w przypadku drukarek
laserowych,

= WASKI - oznacza wydruk na waskim 10 calowym watku w standardowym ukladzie A4,
= wz. PKS Siedlce - specjalny wzorzec wydruku dziennika dla PKS w Siedlcach,
s wz. ZK71. - specjalny wzorzec wydruku dziennika dla ZKZL Poznan.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.
o Wzor dziennika na ekranie

STANDARD - klasyczny wyglad dziennika,

wz. PKS Czestochowa - specjalny wzér wygladu dziennika dla PKS w Czgstochowie,

= wz. Rzeszéw - specjalny wzor wygladu dziennika. Kolejnos¢ kolumn dziennika: Godzina odjazdu, Odjazd dokad, Stanowisko, Przez,
Przez, Kurs, Firma, Przyjazd skad, Status,

s Wz ZK71. - specjalny wzér wygladu dziennika dla ZKZL Poznan. Kolejno$¢ kolumn dziennika: Godzina odjazdu, Stanowisko, Odjazd
dokad, Przez, Godzina Przyjazdu, Przyjazd skad, Kurs, Firma, Status.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Porzqdek dziennika na ekranie

= Wg nazwy przystanku

= Wg numerdow stanowisk

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng bazg danych.

o Drziennik wolno otwieraé na N dni naprzod - parametr oznacza na ile dni wczesniej bedzie wolno operatorowi otwiera¢ dzienniki.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Rejestrowac przyjazdy autobuséw - domyS$lne ustawienie parametru powoduje, ze rejestrowane sa tylko odjazdy autobuséw. Przestawienie tego
parametru powoduje rejestracje odjazdow i przyjazdow.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Po zgloszeniu autobusu automatycznie zmieniac(powigkszac) limit miejsc - ustawienie tego parametru spowoduje, ze automatycznie bedzie
zmieniona(powigkszona) liczba miejsc do wielkosci autobusu. W przypadku kiedy zgloszony autobus jest mniejszy niz limit miejsc wowczas
limit miejsc ulegnie zmniejszeniu niezaleznie od ustawien tego parametru.Jezeli okaze si¢, ze autobus jest mniejszy niz liczba sprzedanych miejsc
wowczas uzytkownik zostanie o tym poinformowany komunikatem.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Odjazd autobusu zamyka sprzedaz - po zarejestrowaniu odjazdu autobusu w ksigzce dworca sprzedaz na dany kurs zostanie automatycznie
zamknieta bez wzgledu na czas. Przy wylaczonym parametrze sprzedaz jest automatycznie zamykana N minut przed planowym odjazdem. Patrz

Parametry jednorazowe.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do glownej bazy parametrow.

o Wipelnia¢ numer stuzby oraz karty drogowej podczas zgloszenia autobusu - wylaczenie parametru uniemozliwia wprowadzenie numery stuzby
oraz karty drogowej podczas prowadzenia zgloszenia autobusu.
Wartos¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gldwnej bazy parametrow.

o Na wydrukach umieszcza¢ nazwisko operatora - parametr decyduje czy na wydrukach z dyzurnego ruchu umieszczone jest nazwisko oraz imi¢
operatora dokonujacego wydruku.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Kolor tla godziny odjazdu dla kursu ze zgloszonym przyjazdem autobusu. - parametr okresla kolor tla pola z godzing odjazdu autobusu z dworca
dla kursow ze zgloszonym przyjazdem autobusu na dworzec.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg¢ danych.

o Pomoc przy wypelnianiu zgloszenia autobusu. - parametr jest aktywny dopiero wtedy gdy wlaczony bedzie parametr Wypelnia¢ numer stuzby
oraz karty drogowej podczas zgloszenia autobusu. Parametr jest trdjstanowy i dotyczy obstugi zgloszenia autobusu:

= Nie wypelnia¢ - spowoduje dotychczasowe dziatanie dziennika dworca i wypeianie na podstawie juz dokonanych wpisow.

= Wybrany kurs na podstawie karty drogowej- w trakcie dokonywania zgloszenia autobusu spowoduje wypehienie danych kierowcy i
autobusu na podstawie numeru karty drogowej o ile zostala zaimportowana informacja o niej.

= Wybrany Kkurs i kursy pozniejsze w ramach dziennika i wybranej karty drogowej - w trakcie dokonywania zgloszenia autobusu
spowoduje wypelienie danych kierowcy i autobusu w wybranym kursie i kursach pozniejszych w ramach otwartego dziennika o ile

Strona 40 z349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

zostala zaimportowana informacja o wprowadzanym numerze karty drogowej.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o DIAGRAMY - grupa parametréw odpowiedzialna za ustawienia diagramow.

o

Diagram drukowa¢ przed odjazdem nie wczesniej niz - parametr odpowiedzialny za czas wydruku diagramu na kurs. Domy$lna wartos¢ tego
parametru to 15 i oznacza, ze diagram na kurs moze zosta¢ wydrukowany najwczesniej na 15 minut przed odjazdem autobusu. Ustawienie
wartosci na 0 powoduje, ze nie ma zadnych ograniczen w drukowaniu diagramow.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Powyzsze ograniczenie nie dziata po godzinie - parametr odpowiedzialny za wylaczenie powyzszego parametru np w celu wydrukowania
hurtem wszystkich diagraméw po zakonczeniu sprzedazy przez kasy dworca. Domyslna warto$¢ tego parametru to 23:59:59 i oznacza, ze
ograniczenie dziala przez caly dzien.

Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

Diagram blokuje sprzedaz na kursy zagraniczne - parametr odpowiedzialny za zablokowanie sprzedazy, na kursy zagraniczne po wydrukowaniu
diagramu. DomysInie parametr ten jest nie ustawiony co powoduje, ze wydruk diagramu nie blokuje sprzedazy na kursy zagraniczne.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Diagram na kurs drukowac na bileterce - parametr odpowiedzialny za sposob wydruku diagramu. Ustawienie tego parametru spowoduje, ze
diagramy beda drukowane na kasie rejestrujace;.
Wartos¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego komputera i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

Rodzaj drukowanych diagramow - parametr odpowiedzialny za rodzaj drukowanych diagramow.
= SKkroécony - spowoduje wydruk diagramu skroconego zawierajagcego ogolna informacje o ilosci sprzedanych biletow.

= Pelny - spowoduje wydruk diagramu pelnego, z rozbiciem na zajmowane miejsca przez poszczegdlne bilety. Domyslna warto$é
parametru.

= Zpelna trasa biletu - spowoduje wydruk diagramu pelnego uzupehionego o trasg biletu na jaka zostat sprzedany.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng bazg danych.

Drukowa¢ diagramy wzor Poznan - po wigczeniu tej opcji wydruki wykonywane sg na drukarce typu Epson TM88 podiaczonej do portu LPT1
bez wzgledu na ogdlne ustawienia dotyczace drukowania.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Przed wydrukiem podglad diagramu z ksigzki dworca na ekranie -po wylaczeniu tego parametru wydruk diagramu bedzie kierowany
bezposrednio na drukarke, bez podgladu na ekranie.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

Liczba egzemplarzy diagramu do wydruku - decydujeo tym ile razy diagram zostanie wydrukowany.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng bazg danych.

Wodruk w formacie A5 - parametr decyduje o formacie wydruku diagraméw na kurs. Domyslnie jest to A4 w orientacji pionowej. Wiaczenie
tego parametru spowoduje wydruk w formacie AS w orientacji poziome;.
Warto$¢ tego parametru jest zapisywana indywidualnie dla kazdego dworca i przenosi si¢ do gléwnej bazy parametrow.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry logowanie

X

[
Zakladka parametrow dotyczacych zapisywania informacji o pracy programu.

o Sledzenie operacji anulowania - parametr pozwala na zapisywanie informacji o przebiegu operacji anulowania biletu lub paragonu w pliku w danych
wszystkich uzytkownikow komputera, na ktorym si¢ ta operacja odbywa.
Parametr ten jest zapisywany dla kazdego dworca oddzielnie i przenoszony do bazy danych.

o Sledzenie zawartosci EM-Karty - parametr zapisuje zawarto$¢ EM-Karty do specjalnego pliku w danych wszystkich uzytkownikéw komputera, na
ktérym Kkarta jest obrabiana.
Parametr ten jest zapisywany dla kazdego dworca oddzielnie i przenoszony do bazy danych.

o Sledzenie operacji na porcie kasy rejestrujgcej - parametr pozwala na zapisywanie informacji o rozkazach wyslanych do kasy rejestrujacej oraz o
odpowiedziach drukarki. Informacje te zapisywane sg w pliku w danych wszystkich uzytkownikow komputera, na ktorym odbywa si¢ wspotpraca z
kasa.

Parametr ten jest zapisywany dla kazdego dworca oddzielnie i przenoszony do bazy danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry E-mail

X

.

Zakladka parametréw e-mail stuzy do ustawienia parametrow konta e-mail, z ktorego mozliwe bedzie wysylanie wiadomosci do firm, przewoznikow,
pasazerow oraz do firmy Infokub.

¢ Ogolne

o

Adres E-mail - parametr okre$lajacy adres poczty e-mail, z ktérego bedzie prowadzona korespondencja z programu.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Nazwa serwera - parametr okre$lajacy adres serwera SMTP, ktdry obstuguje konto poczty elektronicznej.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Uzytkownik - parametr okre$lajacy uzytkownika, ktory moze zalogowaé si¢ na serwerze w celu wystania wiadomosci.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg danych.

Haslo - parametr okreslajacy hasto uzytkownika, ktéry moze zalogowac si¢ na serwerze w celu wyslania wiadomosci.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow ostugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Port - parametr okreslajagcy numer portu, poprzez ktory program bedzie sie taczyt z serwerem okre§lnym w poprzednim parametrze. DomysInie
port ten ustawiony jest na 587.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

Bezpieczenstwo polgczenia - parametr okreslajacy sposob komunikacji z serwerem SMTP i pozwala na ustawienia polaczenia bez szyforwania, z
szyfrowaniem SSL oraz szyfrowanie w standardzie STARTTLS. W tym ostatnim przypadku nawigzanie polaczenia odbywa si¢ bez
szyfrowania a serwer i klient ustalaja poziom szyfrowania polaczewnia. Zmiana tego parametru dodatkowo zmienia numer portu na 465 lub 587.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baze danych.

o Faktury wysylac z ogélnego konta e-mail - parametr ten okresla czy faktury oraz noty rozliczeniowe wysylane beda z ogolnego konta e-mail. W
przypadku kiedy parametr ten jest odznaczony nalezy zdefiniowa¢ parametry konta e-mail do wysylania faktur oraz not rozliczeniowych. Domy$hie
jest zaznaczony i1 wiadomosci dla faktur i not wysylane sg z gléwnego adresu.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

o Wysylanie faktur

o

Adres E-mail - parametr okreslajacy adres poczty e-mail, z ktdrego bedzie prowadzona korespondencja z programu wysylajaca faktury i noty.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Nazwa serwera - parametr okreslajacy adres serwera SMTP, ktory obstuguje konto poczty elektronicznej.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng bazg danych.

Uzytkownik - parametr okre$lajacy uzytkownika, ktéry moze zalogowac si¢ na serwerze w celu wystania wiadomosci.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Haslo - parametr okreslajacy hasto uzytkownika, ktéry moze zalogowaé si¢ na serwerze w celu wyslania wiadomosci.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Port - parametr okreslajagcy numer portu, poprzez ktory program bedzie si¢ taczyt z serwerem okre§lnym w poprzednim parametrze. DomysInie
port ten ustawiony jest na 587.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg danych.

Bezpieczenstwo polgczenia - parametr okreslajacy sposob komunikacji z serwerem SMTP i pozwala na ustawienia polaczenia bez szyforwania, z
szyfrowaniem SSL oraz szyfrowanie w standardzie STARTTLS. W tym ostatnim przypadku nawigzanie polaczenia odbywa si¢ bez
szyfrowania a serwer i klient ustalaja poziom szyfrowania polaczewnia. Zmiana tego parametru dodatkowo zmienia numer portu na 465 lub 587.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Uzytkownik - parametr okreslajacy uzytkownika, ktory moze zalogowaé si¢ na serwerze w celu wystania wiadomosci.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Haslo - parametr okreslajacy haslo uzytkownika, ktory moze zalogowac si¢ na serwerze w celu wystania wiadomosci.
Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedna bazg danych.

o Ustawienia dodatkowe:

o

Domyslnie do maila dolgczaé zZgdanie odestania informacji o przeczytaniu wiadomosci - parametr pozwala na dolaczenie w naglowku
wiadomosci specjalnego kodu, ktéry wymusza odeslanie potwierdzenie otrzymania wiadomos$ci. Nalezy pamigtac, ze nie wszystkie programy
sluzace do odczytu poczty oraz serwery udostepniajg taka mozliwo$¢ i takie zadanie moze nie by¢ skuteczne. Na przyklad serwery firmy
Google (gmail.com) nie obstuguja takich potwierdzen. Tam gdzie operator ma mozliwos¢ dopisania odbiorcy wiadomosci moze on wlaczy¢ lub
wylaczy¢ zadanie niezaleznie od stanu parametru.

Parametr ten jest zapisywany globalnie dla wszystkich dworcow obstugiwanych przez jedng baz¢ danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Rozklady Jazdy

Opisane tutaj funkcje dotycza rozkladow jazdy a takze tabeli cen urzedowych.

. ﬁ Import rozkladu jazd
. g Usuniecie rozkladu jazd:

. Aktywacja/Dezaktywacja rozkladu jazd:

. % Tabele cen urzedowych Biletéw Miesiecznych

. % Kartoteka promociji Zielona Gora.

. |%I Kartoteka Pula Miejsc.

% Kartoteka wzorcow tras biletow miesiecznych.

ﬁlmport rozkladu jazdy

Program prowadzi sprzedaz biletow na podstawie rozkladu jazdy. Rozklad jazdy moze by¢ przygotowany przy pomocy programéw Przewozy, PP_Bilety,
Informica 2.0. Przy pomocy tej funkcji dokonujemy importu danych opisujacych rozklad jazdy. Nalezy wskaza¢ zbior zawierajacy dane opisujace rozklad
jazdy. Sa to zbiory o nazwach zaczynajacych si¢ od frazy A6M, A6N lub A6D. Kazdy z tych zbioréw zawiera opis rozkladu jazdy przystosowany dla
roznych typow w bileterek. Sg to odpowiednio (w kolejnos¢ od wersji najstarszej do najmiodszej) :

e A6M- bileterki Emar 05S. Rozklady IMPORTOWANE TYLKO PRZEZ INSTALATOR do celéw archiwalnych. Ta funkcja nie potrafi dokonaé
importu zbioréw tego typu.

e AGN - bileterki Emar 05S z kartami typu G6. Rozklady IMPORTOWANE TYLKO PRZEZ INSTALATOR do celéw archiwalnych. Ta funkcja nie
potrafi dokona¢ importu zbioréow tego typu.

e A6D - bileterki Emar DUO Bus i Printo Bus Printo Line B do sprzedazy uzywane sg zbiory w wersji co najmniej 3.

W wyniku przeprowadzenia operacji importu wskazany zbior A6D zostaje przetworzony do postaci uzywanej przez program a jego kopia w postaci
skompresowanej jest przechowywana w bazie danych programu. Calta operacja moze potrwaé od kilku minut. Jest to uzaleznione od wielko$ci rozkladu oraz
mozliwosci komputera, na ktorym wykonywana jest operacja importu. Import rozkladu jazdy nie oznacza, ze program automatycznie zaczyna prowadzi¢
sprzedaz wedlug niego. Aby program mdgt rozpoczaé sprzedaz wedlug zaimportowanego rozkladu jazdy konieczne jest:

e wazno$¢ w dniu otwarcia zadania,
e wersja struktury 3,
o status rozkladu aktywny,

e rozpoczgeie zadania po zaimportowaniu zbioru z rozkladem jazdy,

gUsuniecie rozkladu jazdy

Niepotrzebny nam rozklad jazdy mozemy usunaé. W wyniku przeprowadzenia tej operacji z bazy zostang usunigte informacje opisujace wskazany rozklad
jazdy. Niemozliwe jest usunigcie uzytego rozkladu jazdy. Uzyty to taki, na podstawie, ktorego prowadzona byla sprzedaz lub otwarty zostat dziennik.

‘J_%Aktywacja/Dezaktymcja rozkladu jazdy

Funkcja umozliwia zmiang stanu rozkladu jazdy z aktywnego na nieaktywny badz odwrotnie. Ustawienie rozkladu jako nieaktywny powoduje, iz nie bgdzie on
brany pod uwage podczas pracy dworca i rozpoczynajace si¢ zadania kasjera nie beda z niego korzysta¢. Otwarte zadania kasjera nadal beda jednak
prowadzi¢ sprzedaz wg takiego rozkladu jazdy do ich zakonczenia.

Operacja ta jest przydatna np. gdy rozpoczglismy sprzedaz na nowym rozkladzie jazdy i okazalo sig, ze informacje w nim zawarte sa nieprawidlowe.
Wygenerowanie nowego pliku nie jest mozliwe w krotkim czasie i lepiej jest powrocié do poprzedniego pliku z rozkladem jazdy i z niego prowadzié¢ sprzedaz.

Nieaktywny rozklad jazdy podswietlany jest na czerwono.
Rozklady jazdy typu A6M oraz A6N oraz A6D w wersji starszej niz 3 sa domyslnie w czasie instalacji ustawiane jako nieaktywne i nie ma mozliwos$ci zmiany

ich stanu.
Jezeli rozklad jazdy byt importowany wersja oprogramowania 1.31 i nowszg mozemy dodatkowo wyeksportowaé plik z zaimportowanym rozkladem jazdy.

|%|Tabele cen urzedowych Biletow Miesi¢cznych

Funkcja ta wykorzystywana jest do obliczania ceny biletu miesigcznego. Po wybraniu funkcji na ekranie wyswietlana jest lista tabel cen dla przewoznikow. W
gornej czesci okna znajduje sig tabela w ktorej wyswietlane dane podzielone sg na nastepujace kolumny: nazwa taryfy, numer taryfy, nazwa przewoznika oraz
data poczatku waznosci. W dolnej czgsci okna znajdujg si¢ szczegdlowe informacje wybranej pozycji oraz tabela cen( stref ). Mozliwe jest dodawanie nowych
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tabel cen oraz edytowanie juz istniejacych. Kazdy przewoznik moze mie¢ przypisanych wiele tabel cen urzgdowych, co pozwala na stosowanie roznych cen
biletow miesigcznych na réznych trasach. Konkretna tabela wybierana jest przez kasjera w momencie sprzedazy biletu. Dodawanie nowej tabeli cen polega na
wybraniu z listy przewoznikéw jednego z nich i okresleniu daty poczatku wazno$ci tabeli cen. Kazdy wiersz tabeli zawiera informacje o koncu strefy
kilometrowej oraz cenie za bilet normalny.

Operator ma mozliwos¢ wydrukowania tabeli cen urzgdowych na drukarce lub zapisa¢ w pliku w formacie CSV lub PDF, od wersji 1.66 programu moze
wysta¢ pdf z wydrukiem za pomoca poczty e-mail o ile sa zdefiniowane poprawnie paramtry do wysylania poczty w programie.

|%|Kartoteka promocji Zielona Gora

Funkcja stuzy do definiowania, obstugi i przechowywania promocji.
Okno dialogowe korzysta ze standardowego zestawu funkcji kartoteki. Zatem mozliwe jest:

e dodawanie nowych promoc;ji - daty dodawanej promocji nie moga zachodzi¢ na juz istniejagce promocje,

e usuwanie promocji- promocje nie sg fizycznie usuwane z bazy danych zostajg oznaczone na kolor czerowny i nie sa uwzglgdniane w procesie
sprzedazy i generowania cen na nastegpne okresy,

o edycja promocji - daty edytowanej promocji nie moga zachodzi¢ na juz istniejace promocje,

e przywracanie skasowanych promocji (wyswietlone na liScie na czerwono) - daty przywracanej promocji nie moga zachodzi¢ na juz istniejace
promocje.

Zasady definiowania zostaly wymyslone przez przewoznika PKS Zielona Géra.
W zwigzku z tym promocje definiowane sg w nastepujacy sposob:

o definiujemy nazwe promocji( moze by¢ dowola ) nazwy moga si¢ powtarza¢ maksymalna liczba znakéw przewidziana na nazwe¢ promocji to 250
znakow,

o data obowigzywania - oznacza kiedy danej promocji bgdzie mozna udzieli¢ czyli jest to data sprzedazy biletu. W przypadku bietow sprzedanych jako
wzorce do sprzedazy w autobusie wazno$¢ udzielonej promocji rowniez jest brana pod uwage. Tam datg sprzedazy jest pierwszy dzien waznosci
biletu.

e Zakres promocji - promocja moga by¢ obijete tylko bilety miesigczne (wazne od pierwszego do ostatniego dnia miesigca) oraz ich wzorce przeznaczone
do zapisu i pierwszej sprzedazy w bileterkach autobusowych.
Sprzedane na kursy jednego przew oznika.
W tym samym czasie wazna moze by¢ tylko jedna promocja niezaleznie od kierunku jazdy dla jednego przewoznika, gdzie do okreslenia wazno$ci
brane sg daty waznosci promocji oraz daty waznosci biletow jakie majg podlega¢ promocji.
Do okreslenia czy promocja moze zosta¢ udzielona do danego biletu uwzglednia si¢ nastgpujace parametry:

o przewoznik - wszystkie kursy wzigte do opisania sprzedwanego biletu oraz wszystkich biletow okreslonych w nastgpnym punkcie musza by¢
kursami jednego przewoznika wskazanego w promocji.

o Bilety miesicczne wazne w miesigcach: - aby promocja mogla zosta¢ przyznana pasazer musial kupowaé bilety miesieczne w okresie
wskazanym w promocji, oraz spehia¢ pozostale warunki promocji.
Przyklad: ustawiony zakres: 2013-06 do 2013-08 oznacza, Zze przy okresleniu czy pasazerowi przyshiguje promocja zostang sprawdzone jego
bilety miesigczne sprzedane na czerwiec, lipiec i sierpien 2013 roku.

o kierunek jazdy - do promocji moga by¢ wybrane bilety miesigczne spelniajace poprzednie kryteria oraz te, ktorych wszystkie warianty trasy
spehiaja wybrany w promocji kierunek.
Przyklad: wybrany kierunek tam
Bilet miesigczny sprzedany na 2 warianty: 1 -> tam, 2 -> tam i powrdt. Do takiego biletu nie pokaze si¢ mozliwo$¢ udzielenia promocji.
Adekwatnie jesli pasazer kupowat w kolejnych miesigcach okreslonych w poprzednim punkcie bilety na rézne kierunki lub na biletach z
poprzednich miesigcy sg warianty, ktore nie spehiajg kryterium kierunku to promocja nie przystuguje.

o wartos¢ - wypehiona warto$¢ promocji od 0,01 do 0,99 wyraza czgs¢ ceny biletu normalnego i na tej podstawie obliczana jest wysokos$¢
promocji co odpowiada 0,01 = 1% obnizki ceny biletu normalnego.
Dla wartosci od 1.0 do 999.99 promocja jest wyrazona w zlotdéwkach i o taka kwote bedzie zmniejszona cena biletu normalnego objetego
promocja. Dodatkowo program kontroluje czy kwota promocji nie przekracza wartosci biletu normalnego oraz czy nie probujemy zrobié
promoc;ji dla biletow bezptatnych.
Promocja dotyczy obnizenia ceny biletu normalnego zatem w przypadku gdy sprzedajemy bilet miesigczny ulgowy najpierw obnizana jest jego
cena normalna i dopiero od powstalej kwoty obliczna jest przyznana ulga. Dla takich biletéw zatem po zastosowaniu promocji kwota do
zatwierdzenia na ekranie nie bedzie wynikata wprost z ceny przed promocjg. Aby bilet mogt zosta¢ objety promocja jego cena normalna i cena
przed promocja nie moga wynosi¢ 0,00 a cena po promocji nie moze by¢ mniejsza od 0,01.

|%|Kart0teka Pula Miejsc

Kartoteka shuzy do definiowania puli(liczby) miejsc objetych sprzedaza na danym kursie w ramach zdefiniowanego dworca. Okno dialogowe korzysta ze
standardowego zestawu funkcji kartoteki. Zatem mozliwe jest:

o dodawanie nowych puli miejsc - dla wybranego kursu przewoznika na zdefiniowanym dworcu jednoczes$nie stworzona moze by¢ tylko jedna pula
miejsc,

e usuwanie istniejagcych puli miejsc,
o edycja istniejgcych puli miejsc - edycji podlega jedynie liczba miejsc.

Przy sprzedazy biletu jednorazowego program sprawdza czy dla danego dworca mamy zdefiniowang liczbe miejsc objetych sprzedaza. Jezeli tak wowczas
zdefiniowana pula miejsc jest naszym ograniczeniem, Jezeli nie wowczas poslugujemy si¢ ograniczeniem z rozkladu jazdy. Bez wzgledu na liczbe migjsc
zdefiniowang w Kartotece Puli Miejsc odgdrnie zawsze dziata faczna liczba miejsc zdefiniowana w rozkladzie jazdy.
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|%I Kartoteka wzorcow tras biletow miesi¢cznych/okresowych

Kartoteka stuzy do definiowania wzorcoéw tras biletow miesiecznych i okresowych, ktore beda wykorzystywane w procesie sprzedazy w zalezno$ci od
ustawionych parametréw. Okno dialogowe korzysta ze standardowego zestawu funkcji kartoteki. Zatem mozliwe jest:

e dodawanie nowych wzorcow,

e usuwanie istniejacych wzorcow,

o edycija istniejacych wzorcow,

e przywracanie skasowanych wzorcow,

e podglad wybranego wzorca tras.

Dodawanie i edycja wzorcédw tras polega na zdefiniowaniu nazwy wzorca, daty obowigzywania, oraz typu trasy biletu. Do okreslenia trasy wzorca brane sg
aktualne parametry jak przy sprzedazy. Data poczatku waznosci biletu miesigcznego/okresowego wedlug jakiego budowana jest trasa wzorca to pierwszy
dziefh miesigca po poczatku waznosci wzorca. Jezeli na pierwszym ekranie operator nie okre§li nazwy wzorca program zrobi to sam po zdefiniowaniu tras.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Kasy Rejestrujace
Zestaw funkcji do obslugi kas rejestrujacych:

. % Awaryijne zamkniecie zadania.
. !ﬁ Awaryijne zamkniecie transakciji

1. X1 Lo
%5 Raport fiskalny miesieczny.

. Korekta czas(_maks. o 1h)
. E Rejestracja bileterki,

o BB Testowanie bileterki,

. I Programowanie stawek VAT.

X1

. Miesi¢czny raport doptat (Emar D205/Printo Line Bi NOVITUS HD II Online).

. ? Znajdz bileterke.

. Kartoteka Kas Rejestrujacych

Awaryjne zamkniecie zadania

Funkcja sluzy do zamkniecia zadania w sytuacjach awaryjnych. Operacja ta spowoduje wylogowanie kasjera z kasy rejestrujacej ale nie powoduje zadnych
wpisow w bazie danych.

!ﬁAwaryjne zamkniecie transakcji

Operacja anulujgca niezamknigta transakcje (bilet, paragon, wydruk raportu) w drukarce. Nalezy uzy¢ w przypadku wystapienia blgdu 140 na drukarce.
Wylaczenie urzadzenia na okoto 10 sekund powoduje réwniez anulowanie transakcji.

5 Raport fiskalny miesi¢czny

Funkcja pozwalajaca na wydrukowanie miesigcznego raportu fiskalnego. Ustawodawca nalozyl na podatnika obowigzek drukowania fiskalnych raportéw
miesigcznych kazdorazowo przed rozpoczeciem sprzedazy w miesigcu nastgpnym. Program dodatkowo kontroluje wykonanie tej operacji i w przypadku
proby otwarcia pierwszego zadania w nowym miesigcu przypomina o tym obowiazku. Zgodnie z warunkami technicznymi dla kas rejestrujacych wykonanie
takiego raportu jest mozliwe dopiero po zakonczeniu miesigca kalendarzowego. Oznacza to na przyklad, Zze raport miesigczny za miesigc sierpien 2004 mozna
bedzie wykona¢ najwczesniej w dniu 01.09.2004. Kontrolg takg wykonuje drukarka fiskalna. Drukarki PRINTO BUS i Printo Line B kontrolujg takze to czy
nastapit wydruk raportu miesigcznego fiskalnego a bileterka EMAR Printo Line B i NOVITUS HD II Online réwniez wydruk miesiecznego raportu doplat.
Drukarki Emar Printo Bus drukujg wraz z raportem miesigcznym miesigczny raport dopfat, ktérego wydruku nie ma mozliwosci powtérzyé. W Printo Line
B miesigczny raport dopfat to osobna funkcja ale réwniez nie mozna tej operacji powtérzy¢. Dla drukarek NOVITUS HD II Online program proponuje
wydruk miesigcznego raportu doplat po wykonaniu raportu miesigcznego fiskalnego. Raporty doplat w przypadku tego urzadzenia mozna wydrukowaé za
dowolny okres. Mozliwe jest wykonanie raportu fiskalnego miesigcznego bezposrednio z klawiatury urzadzenia.

Bileterki stacjonarne Emar Duo Bus nie drukuja raportu doplat.

Korekta czasu ( maks. o 1h)

Operacja korekty czasu jest wykonywana minimum dwa razy w roku, to jest podczas zmiany czasu z zimowego na letni i odwrotnie. Korekte taka
uzytkownik moze wykona¢ maksymalnie w zakresie £ 70 minut. Kazda wigksza korekta czasu drukarki wymaga interwencji serwisu. Ponadto funkcja ta
moze by¢ uzyta do doraznej korekty czasu w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w pracy zegara bileterki. Jest to istotne, poniewaz bileterka w
zaleznosci od ustawionego parametru moze by¢ traktowana jako zrodio czasu dla catego systemu. W przypadku nieprawidlowej pracy zegara bileterki moze
si¢ okaza¢, ze niemozliwa jest sprzedaz biletow jednorazowych, poniewaz program nie pozwala na sprzedaz biletow jednorazowych po godzinie odjazdu
kursu. Zgodno$¢ ustawien zegara komputera i bileterki jest kontrolowana na biezaco. w zaleznosci od ustawionego parametru Dokonujac korekty czasu
w bileterce do tylu (cofnigcie zegara) nalezy pamigtac o tym, ze niemozliwe bedzie prowadzenie sprzedazy do momentu, gdy zegar bileterki ponownie osiggnie
aktualng warto$¢. Jest to zwlaszcza istotne przy jesiennej zmianie czasu (z letniego na zimowy). W celu uniknigcia blokady sprzedazy nalezy operacje
cofniecia czasu o jedng godzing wykona¢ na koniec ostatniego dnia sprzedazy w czasie letnim. W przypadku bileterek Printo Bus i Printo Line B dodatkowym
ograniczeniem jest jednokrotna mozliwos¢ zmiany czasu po zamknigciu raportu dobowego. Kolejnej zmiany czasu mozna dokonaé¢ dopiero po dokonaniu
sprzedazy i wykonaniu kolejnego raportu dobowego.

&Rejestracja bileterki
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Funkcja Rejestracja Bileterki powoduje zarejestrowanie bileterki w programie. W momencie rejestracji bileterki nastgpuje przypisanie konkretnego ciagu
numeracji biletdw (symbol literowy tworzacy numer biletu) do bileterki poprzez skojarzenie litery z jej logo. Niemozliwe jest prowadzenie sprzedazy biletéw na
bileterce, ktora nie byla zarejestrowana w programie. Fakt zarejestrowania bileterki sprawdzany jest w momencie rozpoczgcia zadania.

=x3 Testowanie bileterki

Przy pomocy tej funkcji dokonujemy sprawdzenia poprawnosci polaczenia komputera z bileterka. Po wybraniu funkcji z menu na ekranie powinno pojawic si¢
okienko z suwakiem. Kazdy ruch suwaka oznacza poprawne odczytanie kolejnego statusu bileterki. Test przerywamy klawiszem Esc. W przypadku gdy
nawigzanie tacznosci pomiedzy komputerem a bileterka jest niemozliwe na ekranie komputera pojawi si¢ stosowny komunikat. Podstawowymi przyczynami
tego stanu rzeczy moga by¢ :

o brak zasilania bileterki,

o nieprawidiowo zdefiniowany parametr portu komunikacyjnego lub brak,

« niedokladne polaczenie poszczegdlnych elementéw — nalezy sprawdzi¢ prawidlowo$¢ umieszczenia wtyczek w gniazdach,
o uszkodzenie bileterki lub portu komunikacyjnego w komputerze,

o niewtasciwe lub niezainstalowane sterowniki w przypadku podiaczenia bileterki przez port USB,

o sterowniki do portu nie pozwalajagce na wspolprace urzadzenia w trybie event-driven i wymagane jest wiaczenie trybu POLLING w
parametrach programu,

o urzadzenie w trybie bledu (na bileterkach Printo Bus i Duo Bus $wiecaca si¢ czerwona dioda blad),
¢ niewykonany raport doplat na bileterce Printo Line B,
o otwarte menu w drukarce NOVITUS HD II Online.

I Programowanie stawvek VAT

Przy pomocy tej funkcji dokonujemy programowania stawek VAT w drukarce fiskalnej mozemy rowniez przy jej pomocy wiaczy¢ rejestracje sprzedazy
biletow zagranicznych czyli sprzedaz biletow ze stawka definiowang w rozkladzie jazdy pod litera N. W przypadku bileterke NOVITUS HD II Online nie
programujemy stawki nie podlega. Aktualna matryca stawek podatku VAT dla kas rejestrujgcych obowigzujgca od 1 kwietnia 2020:

o literze ,,A” — jest przypisana stawka podstawowa podatku w wysokosci 22% albo 23%,
e literze ,,B” — jest przypisana stawka obnizona podatku w wysoko$ci 7% albo 8%,

o literze ,,C” — jest przypisana stawka obnizona podatku w wysokosci 5%,

o literze ,,D” — jest przypisana stawka obnizona podatku w wysokosci 0%,

o literze ,,E” — jest przypisane zwolnienie od podatku,

o literze ,,F” 1,,G” — sg przypisane pozostate stawki podatku, w tym wartos¢ 0% (zero techniczne) w przypadku sprzedazy opodatkowanej, o ktorej
mowa w art. 119 ust. 1 lub art. 120 ust. 4 ustawy lub nie sg zaprogramowane;

Okno programowania stawek VAT zawiera kolumny od lewej:

e zaprogramowane w urzadzeniu stawki:
o litera - stawki podatku VAT,
o warto$¢ - stawki podatku VAT,
o warto$¢ - stawki podatku VAT do zaprogramowania odczytana z rozkladu jazdy wyrazona w % i podlegajaca edycji,
o status stawki podatku VAT do zaprogramowania w urzadzeniu (do zaznaczenia):
o opodatkowana,
o zwolniona - automatycznie wyszarzona zostaje warto$¢ do zaprogramowania gdyz zwolnienie oznacza matematycznie zerowa stawke podatku,

o nieaktywna - automatycznie wyszarzona zostaje warto$¢ do zaprogramowania.

Dodatkowo w bileterkach firmy EMAR mozliwe jest zaprogramowanie stawki podatku odpowiadajacej literze N czyli niepodlega do sprzedazy biletow
zagranicznych.

Zaprogramowanie stawek podatku VAT mozliwe jest tylko na zamknigtym zadaniu, z wyzerowanymi licznikami w bileterce po zamknigciu raportu fiskalnego
dobowego.

Operacja moze wymaga¢ potwierdzenia operacji poprzez nacisnigcie klawisza TAK lub OK na klawiaturze urzadzenia.

I 1. X0t

,.f,f\‘\ Miesieczny raport doptat (Emar-D205/Printo Line B i Novitus HD I Online)

Funkcja pozwalajaca na wydrukowanie miesi¢cznego raportu doplat. Ustawodawca natozyt na podatnika obowigzek drukowania fiskalnych raportow doplat
przed rozpoczeciem sprzedazy w miesigcu nastepnym. Funkcja ta dotyczy bileterek Emar Printo Line B oraz NOVITUS HD II Online. Urzadzenie
kontroluje wykonanie tej operacji i nie pozwoli na sprzedaz w kolejnym miesigcu bez wykonania raportu. Mozliwe jest wykonanie raportu dopfat bezposrednio
z klawiatury urzadzenia. Urzadzenie moze by¢ niedost¢pne dla programu jezeli nie bgdzie wykonany miesigczny raport doplat. W przypadku bileterek EMAR
jakikolwiek blagd w trakcie drukowania lub interwencja serwisu zwigzana z zerowaniem pamigci RAM w urzadzeniu spowoduje, ze raportu nie bedzie dalo sie
ponownie wydrukowaé¢. W przypadku bileterek NOVITUS mozna drukowa¢ archiwalne raporty doplat oraz powtarza¢ wydruki z danego miesiaca.
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? ZnajdZ bileterke

Funkcja pozwalajaca na automatyczne wyszukanie bileterki podigczonej do komputera. Funkcja sprawdza wszystkie dostepne porty COM i sprawdza
obecno$¢ bileterki. Po jej znalezieniu pozwala zapisa¢ wyszukany port jako parametr programu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-EM-karty

EM-karty sa to bezstykowe karty chipowe wykorzystywane do zapisu informacji opisujacych:
o bilet miesigczny, okresowy, wieloprzejazdowy, strefowy lub sieciowy pasazera,
e uprawnienie do ulgi jednorazowej przystugujacej pasazerowi,
e rdznego rodzaju programy lojalnosciowe stosowane przez przewoznika.
Informacje te sg odczytywane przez bileterki autobusowe EMAR 105 i Emar 205. Zakupujac EM-karty przewoznik otrzymuje:
e programatory EM-kart,
e karty specjalne ADMIN,
o karty specjalne KASJER (najlepiej w ilosci rownej liczbie kasjeréw),
e karty pasazera.

o komplet hasel do kart ADMIN i KASJER.

Karty ADMIN oraz KASJER sg kartami specjalnymi. Sg one niezbedne do poprawnego funkcjonowania systemu. Jedng z podstawowych funkcji jakie
spehiaja jest uaktywnienie programatora EM-kart. Standardowo programatory sa nieaktywne. W celu ich wzbudzenia nalezy wykona¢ odpowiednie operacje
kartami ADMIN (standardowo raz na 30 dni) oraz KASJER (standardowo raz na 8 godzin). Czasy wzbudzenia sg programowalne i mogg by¢ dostosowane
do potrzeb uzytkownika. Rozwiazanie takie zabezpiecza przewoznika przed kradzieza programatora, ktory bez kart specjalnych nie bedzie poprawnie
funkcjonowat. Informacja o dlugosci czasu wzbudzenia karta ADMINA i KASJERA jest zapisywana w karcie, wigc kazda karta moze mie¢ zapisang inng
dugos¢ czasu wzbudzenia programatora. Programtor wymaga aktwacji karta KASJERA po kazdym wylaczeniu zasilania urzadzenia.

. Rejestr EM-kart

B BN
— — 3
. SP5 Aktywacja programatora karta ADMINA/KASJERA

. G%’s Gi Zmiana hasta w karcie ADMINA/KASTERA

ok B | Lo

. g];)j_g . Zmiana czasu aktywacji w karcie ADMINA/KASJERA
0:2 0:2

. % Awaryijny zapis biletu do kart

. g Awaryijne usuniecie biletu z kar

. p,; Zapis nowych kluczy do programatora

. Podglad zawartosci EM-karty

. Personalizacja EM-karty kasjera

. % Kontrola zegara programatora

. ;} Zapis EM-karty do pliku

o ED Import notek do kartoteki pasazerow

Rejestr EVFkart

Funkcja wyswietla wszystkie EM-karty zarejestrowane w systemie w postaci tabeli z podzialem na nastepujace kolumny:
o Nr karty- numer EM-karty,
o Status- status EM-karty,
o Aktualny uzytkownik- aktualny uzytkownik EM-karty moze to by¢ pasazer lub operator systemu,
o Data kornca waznosci ostatniego biletu- data konca waznosci ostatniego biletu,
o Zapisana ulga jednorazowa- nazwa ulgi jednorazowej zapisanej do EM-karty.
Menu Edycja rejestru EM-kart wyposazone jest w nastgpujace funkcje:
o Dodaj- dodanie nowej EM-karty do rejestru EM-kart, mozliwe przez polozenie EM-karty na programatorze,
o Usun- usuniecie EM-karty z rejestru( ustawienie statusu EM-karty na SKASOWANA ),
o Edytuj- zmiana statusu EM-karty, nie mozna edytowaé statusu EM-karty usunigtej z rejestru( status — SKASOWANA ),

o aktvwna oznacza karte, na ktorei mozna dokonvwaé operacii,
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v o - v 1 v

o zablokowana oznacza kartg, na ktérej nie mozna dokonywaé operacji,
o zagubiona/skradziona oznacza kartg, na ktorej nie mozna dokonywaé operacji.
o Przywroc¢ skasowanego- przywrocenie skasowanej EM-karty.
Menu Operacje dodatkowe rejestru EM-kart wyposazone jest w nastgpujace funkcje:

o Personalizacja EM-karty- przypisanie do EM-karty aktualnego uzytkownika, ktérym moze by¢ operator systemu lub pasazer,
o Depersonalizacja EM-karty- usuniecie przypisania do EM-karty uzytkownika,

o Wyczyszczenie EM-karty- wyczyszczenie zapisanych na EM-karcie informaciji,

o Podglgd zawartosci EM-karty- funkcja pozwala na obejrzenie zawartosci EM-karty,

o Zapis EM-karty do pliku- zapisu obrazu EM-karty na dysk twardy komputera,

o Ostatni bilet awaryjnie do EM-karty- zapis na EM-karcie informacji o ostatnim sprzedanym do niej bilecie,

o Awaryjne usuniecie biletu z EM-karty- usuniecie z EM-karty informacje o zapisanym bilecie.
Osoba korzystajaca z rejestru EM-kart ma dostgp do funkcji:

o Blokuj martwe karty- operacja polega na ustawieniu flagi zablokowa dla wszytkich EM-kart do ktérych nie byt sprzedany bilet w ciggu zadanej liczby
dni.

—\ "Aktywacja programatora karta ADMINA/KASJERA

Funkcje te shuzg do aktywowania programatora na zdefiniowany w karcie ADMINA lub KASJERA okres czasu. W warunkach normalnych aktywacja kartg
KASJER wykonywana jest podczas biezacej pracy programu co zapisany w karcie okres czasu. Zaleca si¢ ustawienie w kartach kasjeréw ustawienia czasu
aktywacji rownego dlugosci pracy kasjera w ciagu dnia tak aby aktywacja urzadzenia wystarczata do komfortowej pracy bez koniecznosci kolejnych
aktywacji w ciagu zmiany.

G;;’S Gj Zmiana hasla w karcie ADMINA/KASJERA

soonnn B | Sonnnn

Funkcje shuza do zmiany hasta dostgpu do kart specjalnych ADMINA/KASJERA. W celu dokonania zmiany hasla nalezy podac stare hasto oraz dwukrotnie (w
celu weryfikacji poprawno$ci) nowe haslo. Dodatkowo funkcja jest zabezpieczona przed niepowolanym uzyciem poprzez konieczno$¢ jej autoryzowania inng
kartag Admina.

1615 [_16:15

g@ g Zmiana czasu aktywacji w karcie ADMINA/KASJERA
O:QJ O:QJ

Funkcje pozwalaja na zmiang czaséw aktywacji programatora zapisanych w kartach ADMINA/KASJERA. Ustawienia fabryczne, to odpowiednio:

¢ 30 dni dla karty ADMINA,
o 8 godzin dla karty KASJERA.

g Awaryjny zapis biletu do karty

Funkcja ta stuzy do ponownego zapisu biletu lub wzorca biletu do EM-karty. Zapis taki jest mozliwy po spelnieniu nastepujacych warunkow:

o bilet byt sprzedany z EM-karta (wzorce bez sprzedazy wystawiane sg zawsze z EM-kartg),

o Dbilet jest zapisywany ponownie do tej samej karty( w przypadku wzorcow bez sprzedazy nie ma mozliwosci zapisania do innej karty), z ktorg byl
sprzedawany lub karta, z ktora bilet byt sprzedawany, jest oznaczona jako nieaktywna, a pasazerowi zostala wydana nowa EM-karta.

Procedura zapisu awaryjnegoo zapisu biletu do tej samej EM-kraty wykonywana jest w nastgpujacy sposob:

e program prosio podanie numeru biletu /lub numeru jego przedluzenia w autobusie,
e po odszukaniu biletu w bazie danych sprawdzane sg warunki dopuszczajace wykonanie awaryjnego zapisu biletu do EM-karty:
o bilet jest wazny,
o bilet nie jest anulowany,
o bilet nie jest uszkodzony,
o dane operatora sprzedwacy biletu sg w bazie danych,
o bilet byt sprzedany do EM-karty,
o wolne przejazdy z biletu wieloprzejazdowego nie byly przeniesione do innego biletu,
e program oczekuje EM-karte, ktora:

o jest zarejestrowna w systemie,
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o nie zostala oznaczona jako zagubiona,
o nie zostala oznaczona jako uszkodzona,
o nie zostala usunigta,

o jest aktywna,

o uzytkownikiem EM-Karty jest pasazer, ktorego bilet chcemy wpisa¢ do karty,
a nastepnie wpisuje do niej informacje o wskazanym bilecie lub wzorcu biletowym bez sprzedazy.

gAwm’yjﬂe usuni¢cie biletu z karty

W sytuacjach normalnych usunigcie biletu z EM-karty jest mozliwe jedynie poprzez wykonanie operacji jego anulowania. Przy pomocy tej funkcji mozna
usung¢ z EM-karty informacje o zapisanym bilecie. Po potozeniu EM-karty na programatorze odczytywane sa informacje o zapisanych w niej biletach. Na tej
podstawie na ekranie komputera tworzone jest menu pozwalajace na wskazanie konkretnego biletu lub rezygnacje z operacji usunigcia biletu z karty. Dostep
do tej funke;ji jest okreslany w uprawnieniach operatora.

?ﬁgbpis nowych kluczy do programatora

UWAGA: Do prawidlowego wykonania tej operacji niezbgdna jest odpowiednio przygotowana karta typu PROGRAMATOR. Przygotowanie karty moze by¢
wykonane tylko i wylacznie w firmie EMAR przy obecno$ci przedstawiciela uzytkownika karty i programatora. Zasady wymiany kluczy w programatorze
opisane s3 w oddzielnym dokumencie zatytulowanym Zasady pracy z kartg MIFARE - zalecenia dla Admina.

Podglad zawartosci EMEkarty

Funkcja pozwala na obejrzenie zawartosci EM-karty. Po polozeniu EM-karty na programatorze odczytywane sa dane pasazera — uzytkownika EM-karty. Do
dyspozycji w menu sg funkcje wyswietlajace dane pasazera, dane biletu pierwszego, dane biletu drugiego oraz dane sektora bileterki autobusowe;.

Persona]izacja EMEKkarty kasjera

Funkcja ta stuzy do personalizacji EM-kart kasjeréw, czyli przypisania konkretnej EM-karty do konkretnego operatora. Tak przygotowana EM-karta moze by¢
pdzniej uzywana w procesie logowania do programu.

WEKontrola zegara programatora

Do poprawnej pracy systemu niezbedna jest synchronizacja wszystkich urzadzen wspolpracujacych na stanowisku kasowym. Obejmuje to komputer,
bileterkg oraz programator EM-kart. Funkcja kontrola zegara programatora pozwala na sprawdzenie oraz ewentualnag modyfikacje ustawienia zegara
programatora.

;} Zapis EMEkarty do pliku

Funkcja ta shuzy do zapisu obrazu EM-karty na dysk twardy komputera. Po wybraniu tej opcji uzytkownik proszony jest o umieszczenie EM-karty na
programatorze( o ile juz tam si¢ nie znajduje ) a nastepnie o wybranie katalogu docelowego w ktorym zapisany zostanie obraz umieszczonej na programatorze
EM-karty.

Import notek do kartoteki pasazeréw
Import pliku tekstowego o dowolnej nazwie i rozszerzeniu .txt zawierajacego notki. Jeden wiersz w pliku to jeden rekord. Struktura wiersza wyglada
nastepujaco:

¢ maksymalie 10 cyfr stanowiacych numer EM-karty,

e jeden znak spacji,

o tres¢ notki.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Sprzedaz BM w autobusie
Zestaw funkcji obslugujacych sprzedaz BM w autobusie:

{)

. ‘gf] Eksport danych o biletach wzorcowych

Import danych o biletach sprzedanych.

. E Import danych o biletach NIE sprzedanych.

Eksport danych o biletach wzorcowych

Plik 'PA' tworzony jest na zyczenie po zmienie cen biletow. Zawiera dane biletow ktore moga by¢ zakupione w autobusie na nastepny okres ze zmienionymi
cenami zakupu. Moze zawiera¢ rowniez informacje o odwotaniu zezwolenia na sprzedaz biletow na kolejny okres w autobusie.

Import danych o biletach sprzedanych

Import plikéw 'BA' zawierajacego dane biletdw miesigcznych i okresowych zakupionych na nastgpny okres w bileterce autobusowej. Import tych plikow
umozliwia aktualizacje w bazie biletow informacji o okresie waznosci biletow danego pasazera i pozwala na ewetualny awaryjny zapis biletow w przypadku
zagubienia lub uszkodzenia EM-karty oraz na wystawienie faktur VAT lub anulowanie sprzedanych biletow.

Oprocz opisywanej funkcji recznego importu zbiorow BA system DworzecSOL ma mozliwos¢ automatycznego importowania zbiorow BA. W tym celu na
komputrze, ktéry ma ralizowac¢ taki import nalezy ustawi¢ odpowiednie parametry w zakladce EM-Karty, grupa EKSPORTY/IMPORTY.

E Import danych o biletach NIE sprzedanych

Import pliku 'NA' zawierajagcego dane biletow miesiecznych i okresowych, ktore NIE byly zakupione lub przedluzone na nastgpny okres w bileterce
autobusowej, pomimo istnienia takiej mozliwosci. W wyniku tego pasazer utracit mozliwos¢ dalszego zakupu biletow w autobusie. EM-karta pasazera musi
by¢ ponownie zaprogramowana w kasie dworcowe;j.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Inne

Zestaw funkcji innych:

. Przegladanie biletow,

. Raporty e-Podréznik

e

. Q Kopiowanie raportow

e QOdtwarzanie raportéw

o QD Wskazanego raportu,

o @ Za okres

o Odtwarzanie biletow i paragonéw

e

° .ﬁ Ze wskazanego raportu
(Lol

o Z raportéw za okres,
=

o QOdtwarzanie anulowanych biletéw i paragondéw

° ggg Anulowane ze wskazanego raportu
X3

° [ 95 Anulowane z raportow za okres
341

.

. g Napraw_diagramy.

o & | Przegladanie logu glownego.

&

. Przegladanie i wysylanie logéw.
S

.

. Koiab danych.

/< Wyslj e-mail do Infokub,

. I:I Przeliczenie szyfréw przedluzenia EM-kart.
. I:I Odpersonalizowanie danych pasazerow.

. E Przeniesienie danych na inny komputer.

[£27 przegladanie bilets

gladanie biletow

=S

Funkcja ta pozwala na przegladanie na ekranie komputera biletow, paragonéw oraz wystawionych wzorcow biletowych bez sprzedazy. Mozliwe jest
wybranie kolejnosci w jakiej beda uporzadkowane dokumenty :

o litera’kod - oznacza uporzadkowanie wzglgdem liter przypisanych do logo bileterki i kolejnych numeréw dokumentéw nadawanych przez program w
procesie sprzedazy (ustawienie domyslne),

o chronologicznie - oznacza uporzadkowanie wzgledem czasu sprzedazy lub wystawienia.

Program pozwala réowniez na przegladanie tylko biletow/paragonéw uszkodzonych. Domyshie moga pokazywaé si¢ wszystkie w kolejnosci wybranej

wczesSniej. W celu wyszukania biletu/paragonu nalezy podaé jego numer poprzez wcisniecie przycisku
=) wiyhierz bilet z bazy | Jezeli zostanie podany poprawny numer biletu/paragonu lub wzorca biletowego program
wyswietli go na ekranie. Mozna rwoéniez uzy¢ przyciskow : 7 i aby wybra¢ pierwszy lub ostatni wystawiony bilet/paragon

wedlug wybranej chronologii. Na ekranie z prawej strony widoczny jest obraz biletu. Natomiast powyzej przyciskow nawigujacych znajduje si¢ opis biletu,
ktory zawiera:

o dat¢ wraz z dokladnym czasem sprzedazy,

e koncowa cena biletu/paragonu jest pokazywana rowniez w przypadku wzorcow biletowych, ktdre nie posiadajg wartosci,
o wysokos$¢ podatku VAT odprowadzonego od tego biletu,

o nazwisko i imi¢ kasjera, ktory wystawit dokument,

e nazwg¢ raportu zadaniwoego w ramach, ktorego zostata przekazana informacja o jego wystawieniu do programu Kasa, PP_Bilety lub Inforimica 2.0
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e Nr RF - czyli numer raportu fiskalnego,

e numer fiskalny w ramach raportu fiskalnego,

o forme¢ platnosci,

o NIP nabywcy jezeli zostat wydrukowany na bilecie/paragonie,

o typ trasy biletu w przypadku biletow/wzorcow biletowych,

e numer zbioréwki na jakiej si¢ znajduje o ile byt sprzedany lub dotaczony do niej.
o informacje o tym ze bilet jest wzorcem do sprzedazy w autobusie,

¢ informacje o anulowaniu lub uszkodzeniu biletu/paragonu.

Przy pomocy funkcji Drukuj kopie mozna wydrukowac kopig aktualnie wy$wietlanego biletu na drukarce komputerowej. Dodatkowo mozna tez zobaczy¢
bilet przed zmiana rezerwacji o ile taka operacja miala miejsce oraz dokona¢ zmiany statusu. Dostgp do tej ostatniej funkcji maja tylko operatorzy o
uprawnieniach administratora.

: Raporty e-Podréznik

Funkcja ta stuzy do zbudowania raportow dla biletow sprzedanych przez e-Podréznika.

Poczawszy od wersji 1.22 A systemu raporty te generowane sa w pehi automatycznie cztery razy na dob¢ o godzinie : 00:00, 06:00, 12:00, 18:00. Ponadto
raport jest generowany natychmiast po uruchomieniu programu, jezeli od poprzedniego procesu mingto wiecej niz 6 godzin. Proces generowania raportow jest
w pelni automatyczny i niewidoczny dla operatora.

DE]Kopiovmnie raportow

Funkcja ta pozwala na skopiowanie raportéw zadaniowych z wybranego okresu czasu. Na pierwszym oknie dialogowym okre§lamy ramy czasowe z jakich
ma zosta¢ utworzona lista raportow. Nastepnie z listy mamy mozliwo$¢ wybrania raportu. Mamy mozliwo$é wyslania raportu emailem o ile sg zdefiniowane
parametry do wysylania emaili oraz mozemy wysta¢ kopi¢ raportu na serwer FTP. Domyslnie program przy wysylaniu plikow korzysta z parametrow
ogodlnych ale jest mozliwo$¢ zdefiniowania innego serwera FTP i wystania wiadomosci poczty elektronicznej na inny adres niz wskazany w parametrach. W
przypadku wysylania raportu na serwer FTP raport jest od razu gotowy do rejestracji w programie Kasa, PP_Bilety lub Informica 2.0. Natomiast raport
wyslany poprzez wiadomos¢ poczty elektronicznej stanowi jej zalagcznik w postaci zarchiwizowanego pliku w formacie ZIP i wymaga dearchiwizacji przed
zarejestrowaniem. Mozemy réwniez skopiowa¢ wybrany raport. Standardowo raport kopiowany jest do katalogu jaki zostal okre§lony w parametrach
ogblnych programu. Skopiowane raporty znajduja si¢ w katalogu docelowym w postaci gotowej do rejestracji w programie Kasa, PP Bilety lub Informica
2.0.

QU QOdtwarzanie raportow - Wskazanego raportu

Przy pomocy tej funkcji odtwarzany jest jeden raport zadaniowy o wskazanej nazwie. Nalezy odszuka¢ raport na liscie lub wpisa¢ jego pelna nazwe w polu na
ekranie komputera.

@Odtvmrzanie raportéw - Za okres

Funkcja ta stuzy do odtworzenia wszystkich raportéw zadaniowych, jakie byly pierwotnie utworzone w zadanym okresie czasu.

Odtwarzanie biletow - Ze wskazanego raportu
{£oj

Funkcja stuzy do odtwarzania biletéw zawartych we wskazanym przez uzytkownika raporcie zadaniowym. Warunki konieczne do zaimportowania danych z
raportu to :

o wersja pliku z raportem nie starsza niz 1.09 i nie nowsza niz generowana przez aktualnie uzywany program,
o dane operatora przygotowujgcego raport sg w bazie programu Dworzec SQL/BiletmSQL,
o rozklad jazdy wedlug, ktorego byla prowadzona sprzedaz jest zaimportowany do bazy danych programu Dworzec SQL/BiletmSQL,

e w przypadku importu danych z raportdw przygotowanych przez program Bilet Miesigczny zakupiona aktualizacja oprogramowania z importem
danych.

\Féﬁ Odtwarzanie biletow - Z raportéw za okres
£0))

Funkcja stuzy do odtwarzania biletéw zawartych w raportach zadaniowych ze wskazanego okresu czasu. Operator ma mozliwos¢ okreslenia katalogu, w
ktorym znajdujg si¢ raporty. Domyslnie jest to katalog, w ktoérym program przechowuje lokalne kopie raportéw. Warunki konieczne do zaimportowania
danych z raportéw to :

e wersja pliku z raportem nie starsza niz 1.09 i nie nowsza niz generowana przez aktualnie uzywany program,

o dane operatora przygotowujacego raport sg w bazie programu Dworzec SQL/BiletmSQL,
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o rozklad jazdy wedlug, ktorego byla prowadzona sprzedaz jez zaimportowany do bazy danych programu Dworzec SQL/BiletmSQL,

e w przypadku importu danych z raportdw przygotowanych przez program Bilet Miesigczny zakupiona aktualizacja oprogramowania z importem
danych.

Egg Odtwarzanie anulowanych - Anulowane ze wskazanego raportu
[$€]

Funkcja stuzy do odtwarzania informacji o anulowanych biletach/paragonach zawartych we wskazanym przez uzytkownika zbiorze z raportem. Warunki
konieczne do zaimportowania danych z raportu to :

o wersja pliku z raportem nie starsza niz 1.09 i nie nowsza niz generowana przez aktualnie uzywany program,
o dane operatora przygotowujacego raport s3 w bazie programu Dworzec SQL/BiletmSQL,
o rozklad jazdy wedlug, ktorego byla prowadzona sprzedaz jest zaimportowany do bazy danych programu Dworzec SQL/BiletmSQL,

e w przypadku importu danych z raportdw przygotowanych przez program Bilet Miesigczny zakupiona aktualizacja oprogramowania z importem
danych.

Egg Odtwarzanie anulowanych - Anulowane z raportéw za okres
| 'Sp @

Funkcja stuzy do odtwarzania informacji o anulowanych biletach/paragonach zawartych we wskazanym przez uzytkownika okresie czasu. Warunki konieczne
do zaimportowania danych z raportéw to :

o wersja pliku z raportem nie starsza niz 1.09 i nie nowsza niz generowana przez aktualnie uzywany program,
o dane operatora przygotowujgcego raport sg w bazie programu Dworzec SQL/BiletmSQL,
o rozklad jazdy wedlug, ktorego byla prowadzona sprzedaz jest zaimportowany do bazy danych programu Dworzec SQL/BiletmSQL,

e w przypadku importu danych z raportéw przygotowanych przez program Bilet Miesigczny zakupiona aktualizacja oprogramowania z importem
danych.

g Napraw diagramy

Funkcja ta stuzy do odtwarzania diagraméw do biletoéw jednorazowych. Przy jej pomocy na podstawie istniejacej bazy z biletami wraz z zaimportowanymi
rozkladami lub rozkladem jazdy, z ktorego bilety w zadanym okresie czasu byly sprzedawane mozemy odtworzy¢ diagramy obrazujace zajeto$¢ miejsc w
poszczegdlnych kursach.

Przeglqdanie logu gléwnego

Funkcja stuzy do przegladania zarejestrowanych przez program zdarzen. Za jej pomoca mozna przeglada¢ i drukowaé informacje o zarejestrowanych
operacjach wykonanych przez operatoréw programu.

Eg Przegladanie i wysylanie logow
h

Funkcja stuzy do przegladania zarejestrowanych przez program zdarzen oraz bledéw. Bledy te sa rejestrowane w katalogach na kazdym komputerze oddzielnie
i moga dotyczy¢ zdarzen i bledéw powstalych w trakcie: instalacji programu, pracy programu, operacji anulowania biletdéw i paragonow, informaciji
wysylanych poprzez port szeregowy do kasy rejestrujacej lub do programatora EM-Kart. Wiecej informacji znajduje si¢ tutaj.

Kopia bazy danych

Funkcja stuzy do wykonywania kopii bazy danych. Wiecej informacji znajduje si¢ tutaj.

Wyslij e-mail do Infokub

Funkcja stuzy do wysylania e-maili do firmy Infokub. Wiecej informacji znajduje si¢ tutaj.

umeliczenie szyfréw przedtuzenia EVFkart

Poczawszy od wersji 1.17 B w menu Administratora, grupa Inne pojawila si¢ funkcja Przeliczenie szyfrow przedluzania EM-kart. Funkcja ta ma na celu
wyliczenie nowych poprawnych szyfrow przedtuzajacych wazno$¢ EM-kart w autobusie. Do wersji 1.17 A wlacznie wyliczony przez program szyfr byt
niepoprawny w niektorych sytuacjach (bilety zawierajace przystanki kierunkowe lub EM-karty z zapisanym limitem kilometrow). W zwiazku z powyzszym
zaleca si¢ jednorazowe skorzystanie z tej funkcji. W wyniku jej dzialania wszystkie bilety zaczynajace si¢ w dniu biezacym lub w przyszio§ci beda mialy szyfr
przediuzajacy wyliczony od nowa. Jezeli program stwierdzi zmiang szyfru w bilecie woéwczas raport zadaniowy, w ramach ktorego bilet byt sprzedany,
zostanie odtworzony i przekazany do ponownej rejestracji w Kasie Konduktorskiej. Dzigki temu do kart kierowcow trafi informacja z poprawnym szyfrem
przedhuzajacym.
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EOdpersonalizowanie danych pasazerow

Poczawszy od wersji 1.45 w menu Administratora, grupa Inne pojawita si¢ funkcja odpersonalizowania (zamazania) danych pasazerow. Funkcja ta ma na celu
zamazanie danych pasazeréw pozostawiajac ich nazwiska i imiona a zamazujgc gwiazdkami pozostate dane osobowe. Dane pasazerow po odpersonalizowaniu
przestang si¢ pokazywac¢ w kartotece pasazerow i we wszystkich pochodnych kartotekach, zniknie przypisanie do zakladéw pracy oraz oddzialdow w polu
uwagi wprowadzony jest tekst : Dane pasazera zamazane.. Poczawszy od wersji 1.66A odpersonalizowanie danych moze réwniez obejmowac nazwiska i
imiona pasazerow. Przed operacja pokazuje si¢ lista nazwisk, imion i identyfikatoréw systemowych pasazeréw, ktorzy zostang objeci odpersonalizowaniem
danych. Na liScie tej znajda si¢ dane pasazerdéw, ktorzy :

o nie kupili biletu przez 6 lat,
¢ nie maja aktywnej EM-karty,
e nie zostala im wystawiona faktura VAT oraz jej duplikat lub korekta przez okres minimum 6 lat,

o dane pasazera zostaly wprowadzone co najmniej 6 lat przed datg operacji.

Danych pasazeréw nie bedzie dalo si¢ przywréci¢ ani prowadzi¢ dla nich sprzedazy.
Operacja jest NNIEODWRACALNA.
Do autoryzacji operacji odpersonalizowania danych potrzebni sg dwaj rdzni operatorzy z uprawnieniami administratora.

EPmeniesienie danych na inny komputer

Funkcja stuzy do przeniesienia danych na inny komputer. Wiecej informacji znajduje si¢ tutaj.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Polecenia ksi¢gowania
Zestaw funkcji do obstugi polecen ksiggowania sluzacych do eksportu danych o fakturach wystawianych przez program do programéw ksiggowych
w postaci polecen ksiegowania. Ponizej znajduja si¢ dostgpne mozliwosci eksportu danych dostarczonych przez firmy przewozowe.

o cksport PK do systemu Opt!ma

o JPK dla faktur VAT.

eksport PK do systemu Opt!ma

Operacja powoduje eksport danych w formie polecen ksiggowania dla systemu ksiggowego Opt!ma. Opcja ta nie jest dostgpna w programie BiletmSQL.

JPK dla faktur VAT

Operacja powoduje wygenerowanie jednolitego pliku kontrolnego dla faktur VAT.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kasa Biletowa

Zgromadzone tutaj funkcje stuzg do prowadzenia sprzedazy biletow, towaréw i uslug, wynajméw autobusow, zmian rezerwacji. Znajduja si¢ tutaj kartoteki
niezbedne do realizacji sprzedazy oraz funkcje otwierajace i konczace sprzedaz w dniu/zmianie, jak réwniez funkcje pozwalajace na prowadzenie rejestrow
biletow, drukowania raportow dobowych lub zmianowych na urzadzeniach fisklanych oraz do prowadzenia rezerwacji miejsc w autobusach, obslugi EM-
kart, wystawiania rezerwacji. Nie wszystkie z wyzej wymienionych funkcji dostgpne sg w programie BiletMSQL.

e W menu Zadanie zgromadzone sg nastepujace funkcje:

o '@‘-— Poczatek zadania

e W menu Sprzedaz zgromadzone sa nastepujace funkcje:

o i g Bilety Jednorazowe,
o ‘ % Bilety Miesigczne,

o @‘ Sprzedaz Towarow,

LIRS

o

_Wynajmy autobuséw,
° E Sprzedaz Euroticket,

o E Sprzedaz Voyager,

o

ﬁ Anulowanie biletu/paragonu.

o

g Oplaty manipulacyjne do anulowan

o Zmiana rezerwacji biletow jednorazowych:

. i / Zmiana pojedynczego biletu.
. i / Zmiana rezerwacji dla calego kursu.

5 . . L, .
% Bilety miesieczne dla klientéw zbiorowych.

o

° mw fata do kasy / Wyplata z kasy.

o W menu Kartoteki zgromadzone sg nastepujace funkcje:

° ﬁ Ogolna kartoteka klientow

° i Kartoteka pasazerow,

° “ Kartoteka klientow zbiorowych

° ' I Kartoteka kontrahentéw

° @ Kartoteka towarow

° Kartoteka faktur i not.
VAT

o W menu Raporty zgromadzone sg nastepujace funkcje:

o , Raport kasowy,

p—
i% Raport kasowy wz. Krakow,

o @ Raport fiskalny.

o Raporty i zestawienia:
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. Zestawienie wplat do kasy / wyplat z kasy ( KP / KW ).

o W menu EM-karty zgromadzone sg nastgpujace funkcje:

o Personalizacja EM-kar

° Programy lojalno$ciowe

° Podglad zawarto$ci EM-karty:.

° @ Awaryjnie zapisz bilet do EM-karty.
o Kaucje za EM-karty:

G ~ Pobranie kaucii

L

. Zwrot kaucii.

7, Zapis EM-karty do pliku.

o B2
(=]
o W menu Rejestry biletow zgromadzone sa nastgpujace funkcje:

° Kartoteka rejestru biletow

° . Wydruk rejestru biletow.

e W menu Rezerwacje zgromadzone sg nastgpujace funkcje:

o g Wystawianie rezerwacii
o % Anulowanie rezerwacji.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kasa Biletowa - Zadanie

Bileterka jest urzadzeniem, ktore stuzy do drukowania biletow. Jej zadaniem jest tez rejestrowanie kwoty podatku VAT z kazdego dnia sprzedazy w tzw.
pamieci fiskalnej (odpowiednio zabezpieczona pamigé tylko do odczytu, na uzytek Urzedu Skarbowego). Program potrafi wspolpracowaé z nastepujacymi
typami bileterek:

e EMAR DUO BUS — to drukarka fiskalna EMAR DUO z programem sterujagcym rozszerzonym o obstuge sprzedazy biletdw. Zatem mozliwe jest
prowadzenie na tej bileterce sprzedazy zwyklych paragondéw co tez udostgpnia program i co jest opisane w sprzedazy towarow. Drukarki te
wyposazone byly w dwa programy sterujace roznigce si¢ funkcjonalno$cia

o 3.0 - pierwszy program sterujacy dopuszczajacy sprzedaz biletow. Bileterki pracujace pod jego kontrola zaokraglaja ulgi w taki sam sposdb jak
drukarki typu EMAR 05. Nie ma mozliwosci wydrukowania identyfikatora pasazera oraz miejscowki. Nie ma takze mozliwosci sprzedazy
biletéw z wariantami. Cecha tej drukarki jest ciggla numeracja paragondw fiskalnych od uruchomienia na niej sprzedazy. Bileterka nie potrafi
prowadzi¢ sprzedazy biletow zagranicznych z czgscia zagraniczna opodatkowanych stawka N-niepodlega. Do w pelni poprawnej pracy z
programem BiletMSQL i DworzecSQL wymagany jest program sterujacy do wersji 3.20.

o 3.20 - zmodyfikowany program rozszerzajacy mozliowsci drukarki. Pozwala ona zaprogramowac sposob zaokraglania ulamkow groszy w
biletach ulgowych na wybrany przez siebie sposob imamy tu mozliwos¢ zaprogramowania na zgodnos¢ z EMAR 05 jak i z bileterkg
autobusowa EMAR 105. Pojawia si¢ takze mozliwo$¢ wydruku identyfikatora pasazera oraz miejscowki a takze mozliwe jest prowadzenie
sprzedazy biletow z wariantami tras. Cecha tej drukarki jest numeracja paragonow fiskalnych w ramach raportu fiskalnego. Pozwala na
wydruk NIP nabywcy zamiast danych Kkasjera. Bileterka potrafi prowadzi¢ sprzedaz biletow zagranicznych zczg$cia zagraniczng
opodatkowanych stawka N-niepodlega. W trybie oftline potrafi wydrukowa¢ 32 pozycje na paragonie.

W trybie online potrafi wydrukowac 255 pozycji na paragonie.
Drukarka ta nie jest juz produkowana.

o EMAR PRINTO BUS — to drukarka fiskalna EMAR PRINTO z programem sterujgcym rozszerzonym o obsluge sprzedazy biletow.
W przypadku gdy urzadzenie nie zostanie wykryte przez system jego sterowniki znajduja si¢ tutaj.
Drukarki te wyposazone mogg by¢ w programy sterujace roznigce sie funkcjonalnoscia:

o 1.0 - Posiada takie same mozliwosci jak EMAR DUO BUS z programem sterujgcym 3.20 . Réznice pomigdzy drukarkami PRINTO I DUO
widoczne dla zwyklego uzytkownika to wieksza szybkos¢ wydruku biletow/paragonéw oraz pewne niewielkie réznice w wygladzie biletow
drukowanych przez obydwa urzadzenia.

Nie pozwala na wydruk NIP nabywcy na paragonach!!!

W trybie offline potrafi wydrukowac 48 pozycji na paragonie.
W trybie online potrafi wydrukowac 255 pozycji na paragonie.
Drukarka z ta wersja oprogramowania nie jest juz produkowana.

o 2.0 - jak wyzej z tym, ze poprawione zostaly bledy w programie sterujacym wystgpujace w poprzedniej wersji.
Nie pozwala na wydruk NIP nabywcy na paragonach!!!
W trybie offline potrafi wydrukowac 48 pozycji na paragonie.
W trybie online potrafi wydrukowac 255 pozycji na paragonie.
Drukarka z ta wersja oprogramowania nie jest juz produkowana.

o 3.0 - zmodyfikowany program zmieniajacy mozliowsci drukarki. Podstawowa zmiang jest dtuzszy numer unikatowy bileterki oraz zmiany w
protokole komunikacyjnym, ktdre nie pozwalaja na poprawng prace¢ urzadzenia z programami starszymi niz 1.42 A. Wigkszo$¢ zmian w
protokole drukarki spowodowana jest tym, ze urzadzenie duzo dokladniej kontroluje to co w formie biletu jest drukowane. Dodatkowo
ogranicza mozliwos¢ wydrukowania znakow w nazwie towaru w pozycji paragonowej do: liter, cyfr, znaku kropki, znaku przecinka oraz
uko$nikow \ i /.

Pozwala na wydruk NIP nabywcy zaréwno na biletach jak i paragonach.
W trybie offline potrafi wydrukowaé 48 pozycji na paragonie.
W trybie online potrafi wydrukowac 255 pozycji na paragonie.

Drukarka ta nie jest juz produkowana.

e EMAR PRINTO Line B (D205) — to drukarka fiskalna z programem sterujagcym pozwalajacym na sprzedaz biletow. Drukarki te wyposazone moga
by¢ w program sterujacy w wersji:

o 1.0 - Numer unikatowy drukarki ma konstrukcj¢ zblizong do drukarki EMAR PRINTO BUS wersji 3.0 oraz ograniczenia nazw towardw sa
dokladnie takie same jak w przypadku EMAR PRINTO BUS. Drukarka ta jest obstugiwana od wersji 1.64 programu. Roznice pomiedzy
drukarkami EMAR PRINTO i EMAR PRINTO Line B widoczne dla zwyklego uzytkownika to wieksza szybko$¢ wydruku biletéw/paragonow,
kopia elektroniczna zamiast papierowej, rozmiar oraz konieczno$¢ wykonywania raportdw miesigcznych doplat przy uzyciu specjalnej funkcji
znajdujacej si¢ w administratorze systemu.

W trybie offline potrafi wydrukowa¢ 48 pozycji na paragonie.

W trybie online potrafi wydrukowac¢ 255 pozycji na paragonie.

W przypadku gdy urzadzenie nie zostanie wykryte przez system jego sterowniki znajduja si¢ tutaj.
Drukarka z ta wersja oprogramowania nie jest juz produkowana.

o 2.0 - Drukarka fiskalna homologowana w pazdzierniku 2021 roku. Réznigca si¢ od poprzedniczki wewngtrznymi szczegétami konstrukeyjnymi.
Dla uzytkownika nie sg widoczne Zzadne réznice w budowie oraz obstudze.
W trybie offline potrafi wydrukowaé 48 pozycji na paragonie.
W trybie online potrafi wydrukowac 255 pozycji na paragonie.
Poprawnie rozpoznawana przez programem Dworzec SQL/BiletMSQL od wersji 2.00 O. Drukarka podlgczana przez kabel USB do komputera i
widoczne mogg by¢ dwa porty COM w menedzerze urzadzen systemu Windows do jednego urzadzenia.
W przypadku gdy urzadzenie nie zostanie wykryte przez system jego sterowniki znajduja si¢ tutaj.

e NOVITUS HD II Online — to drukarka fiskalna, ktdra podczas fiskalizacji moze zosta¢ zaprogramowna tak aby prowadzi¢ sprzedaz biletow. Program
obstuguje drukarki pracujace pod kontrolg programu sterujacego w wersji:
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o 3.05 -

Numer unikatowy tej drukarki ma identyczny rozmiar jak drukarki EMAR PRINTO BUS wersji 3.0 i EMAR Printo Line B. Roznice

pomiedzy drukarkami EMAR a drukarka NOVITUS HD II Online:

Wokaz ulg ustawowych - przechowywany w urzadzeniu i jego zmiana mozliwa po wydruku raportu fiskalnego, przez co procedura
otwarcia zadania i kontroli mozliwosci prowadzenia sprzedazy moze byc dluzsza niz w przypadku drukarek EMAR. Liczba zmian
wykazu ulg jest ograniczona pojemnoscia pamigci urzadzenia. Wykaz moze obja¢ maksymalnie 200 ulg podzielonych na 10 grup. Ulgi
handlowe, pracownicze i inne nie podlegajace doptatom nie znajduja si¢ na tym wykazie.

Metoda obliczania ulg - programowana przed kazdym biletem zgodna z EMAR 105 lub EMAR 05.
Numeracja paragonow fiskalnych - programowana przy fiskalizacji urzadzenia i moze by¢ ciggla lub dobowa.
1los¢ raportow dobowych fiskalnych - domy$na ilo$¢ to 1830 ale jest odczytywana z urzadzenia i moze by¢ wigksza.

Zamykanie pustych raportéw fisklanych dobowych - urzadzenie pozwala na zamknigcie raportu fiskalnego dobowego, w ktorym nie ma
sprzedazy.
NIP nabywcy - urzadzenie pozwala na wydrukowanie NIP nabywcy tylko 13 znakéw bez symbolu kraju.

Kodowanie polskich liter - Mazovia do odczytu 1 zapisu a EMAR Mazovia zapis i W1250 odczyt dnaych z bileterki - konfigurowane w
menu urzadzenia.

Komunikacja z komputerem - mozliwe jest uzywanie dwoch portdow PC i PC2 program korzysta z PC z predkoscia 9600 -
konfigurowane w menu urzadzenia.

Wydruk biletow/pragonow - bilety i paragony sa drukowane w trybie ONLINE.

Liczba pozycji paragonu/biletu - 255 pozycji w trybie ONLINE i OFFLINE.

Wydruk raportu doptat - jest mozliwy wydruk za okresy archiwalne.

Stawka N - nie podlega podatkowi VAT - jest zaprogramowana na stale i moze by¢ uzywana przy sprzedazy biletow.
Drukarka online - drukarka wymaga dostepu do inetrnetu aby przesyla¢ zarejestrowang sprzedaz do repozytorium.

Aktualizacja oprogramowania kasy - drukarka moze pobiera¢ nowe wersje oprogramowania sterujagcego jej praca z serwera producenta
co moze si¢ wigza¢ z koniecznoscig aktualizacji programu Dworzec SQL/BiletmSQL.

e NOVITUS POINT — to drukarka fiskalna, ktéra podczas fiskalizacji moze zostaé zaprogramowna tak aby prowadzi¢ sprzedaz biletow. Program
obstuguje drukarki pracujace pod kontrolg programu sterujacego w wersji:

o 1.00 -

Numer unikatowy tej drukarki ma identyczny rozmiar jak drukarki EMAR PRINTO BUS wersji 3.0 i EMAR Printo Line B oraz

NOVITUS HD II Online. Réznice pomiedzy drukarkami EMAR a NOVITUS:

Wokaz ulg ustawowych - przechowywany w urzadzeniu i jego zmiana mozliwa po wydruku raportu fiskalnego, przez co procedura
otwarcia zadania i kontroli mozliwosci prowadzenia sprzedazy moze byc dluzsza niz w przypadku drukarek EMAR. Liczba zmian
wykazu ulg jest ograniczona pojemnoscia pamigci urzadzenia. Wykaz moze obja¢ maksymalnie 200 ulg podzielonych na 10 grup. Ulgi
handlowe, pracownicze i inne nie podlegajace doplatom nie znajduja si¢ na tym wykazie.

Metoda obliczania ulg - programowana przed kazdym biletem zgodna z EMAR 105 lub EMAR 05.
Numeracja paragonow fiskalnych - programowana przy fiskalizacji urzadzenia i moze by¢ ciagla lub dobowa.
1los¢ raportéw dobowych fiskalnych - domyslna ilo$¢ to 1830 ale jest odczytywana z urzadzenia i moze by¢ wigksza.

Zamykanie pustych raportow fisklanych dobowych - urzadzenie pozwala na zamknigcie raportu fiskalnego dobowego, w ktorym nie ma
sprzedazy.
NIP nabywcy - urzadzenie pozwala na wydrukowanie NIP nabywecy tylko 13 znakéw bez symbolu kraju.

Kodowanie polskich liter - Mazovia do odczytu i zapisu a EMAR Mazovia zapis i W1250 odczyt dnaych z bileterki - konfigurowane w
menu urzadzenia.

Komunikacja z komputerem - mozliwe jest uzywanie dwoch portow PC i PC2 program korzysta z PC z predkoscig 9600 -
konfigurowane w menu urzadzenia.

Wydruk biletéw/pragonéw - bilety i paragony sa drukowane w trybie ONLINE co oznacza, Ze sg analizowane i drukowane na biezaco.

Liczba pozycji paragonu/biletu - 255 pozycji w trybie ONLINE i OFFLINE. Te tryby nie maja nic wspolnego z wysylaniem danych do
repozytorium.

Wydruk raportu doptat - jest mozliwy wydruk za okresy archiwalne.

Stawka N - nie podlega podatkowi VAT - jest zaprogramowana na stale i moze by¢é uzywana przy sprzedazy biletow z czgscig
zagraniczna.

Drukarka ONLINE - drukarka wymaga dostepu do inetrnetu aby przesyla¢ zarejestrowana sprzedaz do repozytorium.

Aktualizacja oprogramowania kasy - drukarka moze pobiera¢ nowe wersje oprogramowania sterujacego jej praca z serwera producenta
co moze si¢ wigza¢ z koniecznoscig aktualizacji programu Dworzec SQL/BiletmSQL.

UWAGA! Drukarki fiskalne EMAR zwracajg wersje programu sterujgcego w wydrukowanym bezposrednio z jej klawiatury raporcie informacyjnym, w
ktéorym otrzymamy réwniez miedzy innymi informacje o sposobie zaokraglania ulamkow groszy w przypadku wydruku biletéw ulgowych a takze o fakcie
rejestracii sprzedazy niepodlegajacej podatkowi VAT czyli biletéw zagranicznych przez urzadzenie.

UWAGA! Drukarki fiskalne NOVITUS zwracaja wersje programu sterujacego na wyswietlaczu. Aby uzyska¢ te informacje jej klawiatury uzywajac
przycisku OK oraz strzatek dosta¢ si¢ do menu

wybra¢: Serwis->Informacje->Wersja i odczyta¢ lub wydrukowac raport z informacja o wersji programu sterujacego
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UWAGA! Informacje o wersji programu sterujgcego w drukarkach EMAR i NOVITUS mozna réwniez uzyskaé za pomoca kartoteki kas

rejestrujacych.

Dostepne funkcje:

§ Poczatek zadania.

E :% Koniec zadania.

Poczqtek zadania

Otwarcie zadania jest niezbedne do prowadzenia sprzedazy. W trakcie trwania tej operacji sprawdzany jest stan kasy rejestrujgcej(_litera, roznica czasu,
waluta, stan raportu fiskalnego) w przypadku drukarek NOVITUS sprawdzany jest wykaz ulg i jesli jest on inny niz wykaz z rozkladu jazdy wazny w dniu
sprzedazy nastgpuje programowanie wykazu w bileterce.

Dlatego operacja rozpoczgcia zadania oraz rozpoczgcia sprzedazy moze trwaé diuzej niz w przypadku bileterek firmy EMAR.

Operacja poczatku zadania to utworzenie wpisow w bazie danych oraz w pliku z raportem zadaniowym. Przy otwarciu zadania do kasy rejestrujacej wysylana
jest informacja o numerze kasjera oraz w zaleznosci od ustawionych parametréw jego imi¢ i nazwisko i kwota otwarcia zadania. Ponizej opisane sa
komunikaty, ktére moga si¢ pojawié, jesli otwarcie zadania nie jest mozliwe:

Nieustawiony przystanek z bileterkq! Ustaw odpowiedni parametr w grupie OGOLNE - Przystanek z bileterkq - nalezy ustawié¢ parametr, ktory okresla
przystanek(dworzec) gdzie prowadzona jest sprzedaz.

Przed rozpoczeciem dalszej pracy, musisz zamkng¢ zadanie z dnia poprzedniego... - jedno zadanie moze istnie¢ maksymalnie w ramach jednej doby. W
nowym dniu (po poinocy) trzeba otworzy¢ nowe zadanie, a zadanie z dnia poprzedniego zamknac.

Nie mozna pobra¢ aktualnego numeru kasjera... problemy z komunikacja pomiedzy komputerem a kasa rejestrujaca powodujg powstanie takiego
komunikatu.

W bileterce jest juz wpisany twoj numer... - oznacza, ze do bileterki zostat juz wpisany numer kasjera i najprawdopodobniej zadanie juz zostalo otwarte.

W bileterce jest otwarte zadanie innego kasjera. Przed zmiang kasjera trzeba je zamkngé... - oznacza, ze do kasy rejestrujgcej wpsiany jest inny numer
kasjera niz ten, ktory przypisany jest do biezacego operatora. Wedlug danych zapisanych w bileterce zadanie jest otwarte. Komunikat taki moze si¢
rowniez pokaza¢ na bileterkach po fiskalizacji lub nowych przed fiskalizacja jezli po zakonczonych operacjach producent lub serwisant nie wylogowali
uzytkownika.

Puste logo kasy... - bledy komunikacj i pomigdzy komputerem i kasg rejestrujagca moga powodowac powstanie takiego komunikatu. Inng przyczyna
moze by¢ uszkodzenie kasy rejestrujacej lub blgdy transmisji danych pomiedzy komputerem a bileterka.

Roznica czasow przekracza 20 min.... - najczgsciej komunikat ten pojawia si¢ w przypadku nowej kasy rejestrujacej z jeszcze nie ustawionym zegarem,
lub w przypadku zmiany czasu z letniego na zimowy lub odwrotnie. Oraz w przypadku gdy bileterka stala dlugi okres czasu bez zasilacza
zewngtrznego 1 nastapito rozladowanie si¢ baterii. Wtedy zegar urzadzenia moze pokazywaé czas ostatniego zapisu do bloku fisklanego. Nalezy wtedy
najpierw ustawi¢ prawidlowy czas na komupterze i uzy¢ funkcji z menu administratora korekta czasu lub jezeli roznica jest wieksza skontaktowac si¢ z
serwisem urzadzenia.

Nieprawidlowo zdefiniowane stawki VAT w drukarce. Sprzedaz biletow jest niemozliwa. - komunikat jest wyswietlany jezeli program stwierdzi inne
zdefiniowanie stawek podatku VAT w bileterce niz w uzywanym do otwarcia zadania rozkladzie jazdy.

Niewykonany raport dobowy. Sprzedaz biletow jest niemozliwa. - komunikat pojawi si¢ jezeli nie zostanie wykonany fiskalny raport dobowy ze
sprzedazy prowadzonej w danich poprzedzajacych probe otwarcia sprzedazy.

W komputerze jest otwarte zadanie z innej bileterki. Przed rozpoczeciem dalszej pracy musisz je zamkngé... - najprawdopodobniej przy komputerze
wymieniono bileterki bez zamknigcia zadania.

W dniu dzisiejszym zamknigto juz 9 raportow. Nie mozna juz otworzyé nowego zbioru raportowego... - w jednym dniu mozna zamkna¢ najwyzej
dziewie¢ zadan (to jest raportéw zadaniowych). Otwarcie dziesiagtego zadania nie jest mozliwe.

Stwierdzono prowadzenie sprzedazy z datg w przysziosci. Dalsza sprzedaz jest niemozliwa. - wystapito zawirowanie w dacie i czasie prowadzenia
zadania i w bazach danych jest zapisany raport zadaniowy z czasem pozniejszym niz ustawiony w komputerze i bileterce.

Zadanie jest juz otwarte... - wedlug stanu bazy danych w bazie danych i stanu bileterki zadanie jest otwarte i takiego nie mozna otworzy¢é ponownie.
Nieustalony stan zadania... - pojawienie si¢ takiego komunikatu spowodowane jest bledami w odczycie stanu kasy rejestrujace;.

Nalezy uzyé funkcji zamknigcia zadania. Zadanie musi zostaé domknigte... - niezgodnos¢ stanu zadania w kasie rejestrujacej i w bazie danych. nalezy
uzy¢ funkcji koniec zadania .

Nalezy uzy¢ funkcji AWARYJNEGO zamknigcia zadania. - stan zadania i kasy rejestrujacej wymagajacy uzycia funkcji awaryjnego zamkniecia zadania

Kasjer z nieprawidlowym numerem stuzbowym... - oznacza, ze numer stuzbowy aktualnie zalogowanego do programu operatora jest mniejszy lub
rowny 0.

Brak rozkiadu jazdy otwarcie zadania niemozliwe... - brak waznego i aktywnego rozkladu jazdy powoduje, Ze niemozliwe jest rozpoczgcie sprzedazy.

Bileterka nie podigczona do komputera... - nie podlaczona, niepoprawnie skonfigurowana lub bileterka w trybie bledu lub uzywana jest przez inny
program lub inne okno programu. Tryb bledu na bileterkach Duo Bus i Printo Bus oznacza $wiecgca si¢ czerwona dioda na panelu z napisem blad.
Tryb bledu drukarki Novitus HD II Online widoczny jest na wyswietlaczu i znajduje si¢ na nim komunikat wymagajacy ingerencji operatora. Otwarcie
zadania jest niemozliwe do usunigcia przyczny.

Brak mozliwosci utworzenia raportu... - bez mozliwosci utworzenia raportu niemozliwe jest otwarcie zadania kasjera prawdopodobna przyczyna
powstania takiego bledu jest brak uprawnien uzytkownika do tworzenia plikow.
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o Drukarka z blokiem fiskalnym w trybie tylko do odczytu. Sprzedaz niemozliwa. - blok fiskalny drukarki zostat zamkniety i nie moze ona by¢ uzywana
do sprzedazy.

o Drukarka z liczbg raportow fiskalnych 9999 na 9999 mozliwych do wykonania. Sprzedaz niemozliwa. - blok fiskalny drukarki osiggngt maksymalng
zalozong przez producenta liczb¢ raportéw fiskalnych dobowych. Nalezy skontaktowaé si¢ z serwisem w celu wykonania odczytania bileterki i
ewentualnej wymiany bloku fisklanego lub wymiany urzadzenia.

o Drukarka z liczbg rekordow 9999 na 9999 mozliwych do wykonania. Sprzedaz niemozliwa. - blok fiskalny drukarki osiggngt maksymalng zalozong
przez producenta liczb¢ zapiséw do pamigci fiskalnej. Nalezy skontaktowaé si¢ z serwisem w celu wykonania odczytania bileterki i ewentualnej
wymiany bloku fisklanego lub wymiany urzadzenia.

o Drukarka z walutg XXX a powinna by¢: PLN. Sprzedaz niemozliwa. - Nalezy dokona¢ zmiany waluty ewidencyjnej urzadzenia na PLN przed
otwarciem zadania kasjera.

o Brak mozliwosci zbudowania wykazu ulg. Sprzedaz biletow jest niemozliwa. - Przygotowany rozklad jazdy nie zawiera prawidlowego wykazu ulg.
Nalezy przygotowaé rozklad jazdy, ktéry bedzie moght by¢ obslugiwany przez urzadzenie. Rozklad nie zawierajacy wykazu ulg z doplatami jest
rozkladem prawidlowym. Natomiast nieprawidlowy jest taki, ktory zawiera wykaz ulg z doplatami wigkszy niz 200 elementow. Dotyczy drukarek
NOVITUS.

o Rozne sumy kontrolne wykazu ulg. Blgd zapisu ulg do drukarki. Sprzedaz biletow jest niemozliwa. - Po zapisie ulg do Urzadzenia nie zostata odczytana
poprawnie sygnatura ulg. W zwiazku z tym sprzedaz jest niemozliwa. Jezeli po powtdrnej probie zapisu sytuacja nie ulegnie zmianie. Nalezy
skontaktowaé si¢ z autorami programu.

o Rozne sumy kontrolne wykazu ulg.
Suma rozklad : XXX Suma bileterka: YYY. Sprzedaz biletéw jest niemozliwa. - Po zapisie ulg do urzadzenia zostala odczytana sygnatura ulg ale rozni
si¢ ona od tej z rozktadu jazdy. W zwiazku z tym sprzedaz jest niemozliwa. Drukarka na zmiang wykazu ulg odpowiada z pewnym opdznieniem i moze
nie zdgzyé przetworzy¢é wszystkich danych. Jezeli po powtdrnej probie zapisu sytuacja nie ulegnie zmianie. Nalezy skontaktowac si¢ z autorami
programu.

UWAGA! Przed wpisaniem numeru kasjera do bileterki program moze si¢ zapytaé¢ o kwote otwarcia zadania.

Nalezy poda¢ aktualny stan gotowki u kasjera, poniewaz kwota ta bedzie pozniej uwzgledniona przy wydruku raportu kasowego oraz zamknigciu zadania.
Standardowo proponowana jest kwota wynikajaca z zamknigcia poprzedniego zadania danego kasjera. Pojawienie si¢ tego okienka zalezy od ustawienia
parametru.

UWAGA! Wydruk informujacy o rozpoczeciu pracy kasjera zawierajacy jego numer i nazwisko Iub symbol literowy bileterki nie zawsze oznacza poprawnie
przeprowadzona operacj¢ otwarcia zadania w systemie.

@;- Koniec zadania

Po zakonczeniu sprzedazy w danym dniu kasjer powinien bezwzglednie wykona¢ zamknigcie zadania.

Wskazanym jest aby od razu tego samego dnia nastgpowala rejestracja raportu zadaniowego w programie Kasa, PP_Bilety, Informica 2.0 .

Zamknigcie zadania niezbgdne jest rowniez jezeli chcemy, aby program zaczat korzysta¢ do sprzedazy z nowego rozkladu jazdy. Jezeli razem z zakonczeniem
zadania nastgpuje koniec sprzedazy w danym dniu, to powinien rowniez zosta¢ zamknigty raport fiskalny. Wskazane jest takze zamykanie raportow fiskalnych
wraz z zadaniowymi w celach kontrolnych. Aby latwiej bylo kontrolowa¢ ewentualne rozbieznosci. Dlatego tez program dwukrotnie pyta o zamknigcie
raportu fiskalnego. Zamknigcie raportu fiskalnego mozna tez wykona¢ w innym momencie przez wywolanie raport fiskalny.

Kolejne pytanie dotyczy wilasciwego przeznaczenia opcji: Zamkniecie zadania Czy wykonaé operacje? Po odpowiedzi TAK nastgpuje szereg czynnosci,
migdzy innymi wydrukowanie raportu zadaniowego na bileterce. Ponadto program moze poprosi¢ o podanie kwoty wplacanej do kasy gldwnej
przedsiebiorstwa lub banku. (w zalezno$ci od ustawionego parametru). Kwota ta nie moze by¢ wigksza od facznej kwoty utargu gotdwkowego powiekszonej
o kwote otwarcia zadania. Ukazuje si¢ tez okno raportu kasowego . Program zapisuje kopi¢ raportu w katalogu wskazanym w parametrach ogolnych.
Zamykajac zadanie drukarki DUO BUS, PRINTO BUS i Printo Line B moga wydrukowac:

o Raport fiskalny dobowy - wydruk nastepuje w zaleznosci od decyzji kasjera i stanu licznikow (totalizerow) kasy rejestrujace;.

e Raport doplat - tylko bileterki Emar Printo BUS i Printo Line B tylko razem z raportem fiskalnym dobowym.

o Wyplata z kasy - kwota wyplaty jest rOwna wartosci licznika z kasy rejestrujacej i moze si¢ r6zni¢ od zadeklarowanej przez kasjera.

e Raport zmianowy — drukuje si¢ zawsze wymagany ze wzgledu na zerowanie licznikow dotyczacych sprzedazy dokonanej w trakcie zmiany kasjera.
o Zakonczenie pracy kasjera — drukuje si¢ zawsze i oznacza wylogowanie kasjera.

e ROZLICZENIE KASJERA (raport kasowy) — moze by¢ nie drukowany w zalezno$ci od ustawionego parametru.

o Raport zwrotéow — moze by¢ nie drukowany w zaleznosci od ustawionego parametru.
Zamykajac zadanie drukarki NOVITUS HD II Online moga wydrukowac:

e Raport doplat - drukuje si¢ przed raportem fiskalnym dobowym ale tylko wtedy gdy kasjer zdecyduje o wykonaniu raportu fiskalnego dobowego.
e Raport fiskalny dobowy - wydruk nastgpuje w zaleznosci od decyzji kasjera.
o Wyplata z kasy - kwota wyplaty jest rOwna wartosci licznika z kasy rejestrujacej i moze si¢ r6zni¢ od zadeklarowanej przez kasjera.

o Raport zmianowy zerujqcy — drukuje si¢ zawsze wymagany ze wzgledu na zerowanie licznikdw dotyczacych sprzedazy dokonanej w trakcie zmiany
kasjera.

o Zakonczenie pracy kasjera — drukuje si¢ zawsze i oznacza wylogowanie kasjera.
o ROZLICZENIE KASJERA (raport kasowy) — moze by¢ nie drukowany w zaleznosci od ustawionego parametru.

e Raport zwrotow — drukowany w zaleznos$ci od ustawionego parametru oraz pod warunkiem zwrocenia lub anulowania biletu/paragonu.

W trakcie zamykania zadania moga wystapi¢ nastepujace bledy:
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Folder o podanej nazwie nie istnieje... - katalog, w ktorym ma by¢ zapisana kopia raportu nie istnieje, nalezy ustawi¢ w parametrach poprawny.
Pojawienie si¢ tego bledu moze réwniez oznaczac, ze miejsce sieciowe, w ktorym maja byc zapisane kopie raportow jest niedostepne.

Obiekt o podanej nazwie nie jest folderem... - niemozliwe jest zapisanie raportu w innym pliku, a parametr wskazuje na obiekt inny niz folder(katalog).

Nie masz uprawnien do zapisywania danych do tego folderu... - vzytkownik zalogowany do systemu Windows/Unix/Linux nie posiada uprawnien do
zapisywania plikow w folderze(katalogu) na kopie raportow.

Bileterka nie podigczona do komputera... - brak komunikacji z urzadzeniem moze oznacza¢, ze jest ono nnie podlagczone poprawnie lub parametry
odpowiedzialne za komunikacj¢ komputera z urzadzeniem sg skonfigurowane niewlasciwie lub biletrka znajduje si¢ w trybie bledu. Zamknigcie zadania
jest niemozliwe do usunigcia przyczyny. Pojawienie si¢ takiego komunikatu moze skutkowac uszkodzeniem pliku z raportem zadaniowym, lub
powstanie pliku z raportem bez podsumowania i trzeba go bedzie odtworzy¢ i skopiowaé¢ w funkcjach administracyjnych.

Brak mozliwosci utworzenia raportu... - bez mozliwosci utworzenia raportu niemozliwe jest zamknigcie zadania kasjera prawdopodobna przyczyna
powstania takiego bledu jest brak uprawnien uzytkownika zalogowanego do systemu Windows/Unix/Linux do tworzenia plikdw.

Wylogowanie nie powiodlo sie... brak operatora o numerze stuzbowym - komunikat oznacza, ze kasjer o numerze shuzbowym jaki zapisany jest w kasie
rejestrujacej zostat usunigty z bazy danych lub bileterka ma wpisany numer kasjera z innej bazy danych. Zamknigcie zadania w takim przypadku jest
niemozliwe.

UWAGA! Zakonczenie zadania moze si¢ zakonczyc niepowodzeniem takze w przypadku gdy zabraknie papieru.

UWAGA! Awaryjnego zamknigcia zadania mozna uzywaé tylko wtedy gdy program o to poprosi lub w uzasadnionych przypadkach po konsultacji z
autorami programu.

UWAGA! Biedy w wydrukach moga spowodowaé nieprawidlowe zamkniecie raportu zadaniowego nalezy w takich przypadkach skorzystaé z funkcji
odtwarzania raportu i kopiowania raportu.

UWAGA! Raport zadaniowy jest budowany w catosci przy zakonczeniu sprzedazy i to jego kopia jest przenoszona do rejestracji. Raport, ktory powstawal
stopniowo w trakcie sprzedazy zostaje jako jedna z dwoch kopii na komputerze, na ktorym prowadzono sprzedaz.
UWAGA! Kiedy NIE MA konieczno$ci zamykania zadania:

wychodzimy z programu i konczymy jego prace ale jeszcze bedziemy prowadzi¢ tego dnia sprzedaz,

zmieniamy operatora ale nowo zalogowany operator nie bedzie prowadzil sprzedazy,

chcemy prowadzi¢ sprzedaz innego rodzaju biletow lub towarow niz dotychczas,

chcemy sprzedawaé bilety miesi¢czne i/lub okresowe do innej zbioréwki lub odbiorcy,

zamykamy raport fiskalny dobowy,

importujemy nowy rozklad jazdy i nie chcemy od razu prowadzi¢ sprzedazy wedtug zmian w nim wprowadzonych.

UWAGA! Kiedy NALEZY zamkna¢ zadanie:

wychodzimy z programu i konczymy jego prace i nie bedziemy prowadzi¢ tego dnia sprzedazy, dodatkowo jezeli jest to ostatnia sprzedaz w
danym miesigcu koniecznie nalezy wykona¢ raport fiskalny dobowy tak aby urzadzenie zarejestrowalo wykonana sprzedaz w odpowiednim
miesiacu,

zmieniamy operatora i nowo zalogowany operator bedzie prowadzit sprzedaz,
importujemy nowy rozklad jazdy i chcemy od razu prowadzi¢ sprzedaz wedlug zmian w nim wprowadzonych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kasa Biletowa - Sprzedaz

Czg$¢ menu Kasa Biletowa odpowiedzialna za prowadzenie sprzedazy. Sprzedaz rejestrowana jest w postaci zadania, przed rozpoczgciem sprzedazy nalezy
zadanie otworzy¢( Poczatek zadania ). Po zakonczonej sprzedazy nalezy zadanie zamknac¢ i stuzy do tego funkcja Koniec Zadania. System sprzedazy pozwala
na zarejestrowanie w urzadzeniu fiskalnym dwoch podstawowych rodzajow dokumentdw:

o bilety, ktére mozna podzieli¢ na:
o miesigczne, ktore zawieraja:
= miesigczne - wazne od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego z okresleniem trasy,
s okresowe - wazne przez okres$long liczbe dni(1-999) z okresleniem trasy
» wieloprzejazdowe - wazne przez okreslong liczbe dni(1-999) oraz liczbe przejazdéow dostepne tylko z EM-kartami z okre$leniem trasy
s sieciowe - wazne przez okreslong liczbg dni(1-999) bez okreslania trasy dostgpne tylko z EM-kartami,

s strefowe - wazne przez okreslong liczbg dni(1-999) lub miesigczne (od pierwszego do ostatniego dnia miesigca), ktorych trasa
skonstruowana jest w oparciu o strefy przystankowe a sprzedaz takich biletéw mozliwa jest albo z EM-kartami albo po przestawieniu
odpowiedniego parametru bez EM-karty,

o jednorazowe,
e paragony, ktore dzielg si¢ na:
o wynajmy - czyli paragony za wynajem autobusow,
o oplaty manipulacyjne - oplaty pobierane za zwrot biletow i paragondw,
o Euroticket - pozwalaja na fiskalizowanie sprzedazy biletow systemu Euroticket,
o Voyager - pozwalaja na fiskalizowanie sprzedazy biletéw systemu Voyager,
o paragony za EM-karte - pozwalaja na fiskalizowanie sprzedazy EM-kart,
o paragony za towary i ustugi - pozwalaja na fiskalizowanie pozostalej sprzedazy i wykonywanych usiug.
Dodatkowo system sprzedazy umozliwia zarejestrowanie:

o miejscowki - ktora wystawia si¢ w procesie sprzedazy biletow jednorazowych i moze zosta¢ potwierdzona wydrukiem niefiskalnym ale nie jest
zapisywana do raportu zadaniowego kasjera,

e wzorca biletowego - ktory wystawia si¢ w procesie sprzedazy biletow miesiecznych i jest zapisywany do EM-karty na podstawie, ktorej bilet zostanie
wystawiony przez bileterke EMAR 105 w autobusie i trafia do zadania kasjera ale nie ma wplywu na wartos¢ zadania kasjera,

o pobranie/wydanie kaucji za EM-karte, ktora jest rejestrowana w zadaniu kasjera i moze by¢ potwierdzona dodatkowym wydrukiem niefiskalnym,
e zmiany rezerwacji- czyli przeniesienia biletéw jednorazowych z jednego kursu na drugi co rejestrowane jest w raporcie zadaniwoym kasjera,

e zwrotu/anulowania biletu lub paragonu, ktore jest zapisywane w zadaniu kasjera i moze by¢ potwierdzone dodatkowym wydrukiem niefiskalnym w
przypadku zwrotu gotéwki,

o wplaty/wyplaty gotowki lub na karte kredytowa - ktora moze by¢ potwierdzona wydrukiem niefiskalnym w przypadku wplaty/wyplaty gotowki i trafi
do raportu zadaniowego kasjera,

o zbiorowki - bilety i paragony za EM-karty na specjalnej liscie dla jednego platnika.

Wszystkie funkcje w menu sprzedazy tworza w oknie sprzedazy zakladki. Np jezeli prowadzimy sprzedaz biletéow miesiecznych i chcemy sprzedawaé bilety
jednorazowe to nie ma potrzeby zamykania otwartej wczesniej karty tylko mozemy otworzy¢ kolejna i tak mozna postepowaé ze wszystkimi funkcjami tego
menu. Do zamykania pojedynczych zakladek stuzy kombinacja klawiszy Ctr+F4. Szczegdtowy opis funkcji zwiazanych ze sprzedaza znajduje si¢ ponizej:

.
. E Bilety Jednorazowe

.
. % Bilety Miesigczne
.
. @ Sprzedaz Towarow

.
. iéi; Wynajmy autobuséw

.

. Sprzedaz Euroticket
=
.

. Sprzedaz Voyager.
e

.
. m Anulowanie biletu/paragonu

.
. ﬁ Oplaty manipulacyjne do anulowan

e Zmiana rezerwacji biletow jednorazowych:

;
° / Zmiana rezerwacji pojedynczego biletu
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° / Zmiana rezerwacji dla calego kursu

==

A . L L, .
. %:f; Bilety miesieczne dla klientéw zbiorowych

ol

. @Wlatadokas / Wyplata z kas

o
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Sprzedaz biletéw jednorazowych
F

£

Sprzedaz biletow jednorazowych odbywa si¢ za pomocg jednego okna dialogowego, do ktérego maja dostep tylko operatorzy o odpowiednich uprawnieniach
domyslnie s3 to operatorzy o uprawnieniach kasjera, administratora i kierownika. Parametry do sprzedazy biletow jednorazowych sa wczytywane w
momencie utworzenia dialogu oraz po kazdorazowym zakonczeniu sprzedazy biletu lub biletow tak aby wszystkie bilety w ramach jednego zatwierdzenia byly
sprzedane z jednakowo ustawionymi parametrami. Okreslamy na nim dat¢ sprzedazy biletu (o ile prowadzona jest przedsprzedaz - parametr ). Nastepnie w
zalezno$ci od ustawionego parametru albo wybieramy tylko przystanek docelowy albo mamy mozliwosé wybrania przystanku poczatkowego i koncowego
relacji biletu. Przy wyborze przystanku docelowego moze pokazywac si¢ okno z kursami jadagcymi przez wybrane przystanki. Okno to pojawia si¢ po
rozwinigciu listy przystankow docelowych. Pod czg$cia dotyczacg wyboru trasy znajduje si¢ okno z kursami jadgcymi przez te przystanki. Wyswietlony na
czerwono fragment opisu kursu oznacza,ze kurs ma zablokowang sprzedaz z powodu:

o braku wolnych miejsc dostgpnych do sprzedazy na tym kursie lub na odcinku trasy kursu jezeli korzystamy z zajmowania miejsc od przystanku do
przystanku lub zostata wykorzystana pula miejsc do sprzedazy na przystanku poczgtkowym trasy biletu:

o liczba miejsc do sprzedazy jest definiowana w rozkladzie jazdy (plik A6D),
o liczbe miejsc do sprzedazy mozna zmienia¢ w programie DworzecSQL w funkcjach dyzurnego ruchu,

o miejsca mogg by¢ zajgte rezerwacjami w programie DworzecSQL i w zaleznosci od ustawionego parametru mogg zosta¢ zwolnione na rzecz
sprzedazy biletu na okre$long parametrze liczb¢ minut przed odjazdem autobusu,

o pula miejsc definiowana jest w programie DworzecSQL w funkcjach obstugi rozkladu jazdy.
o czas pozostaly do odjazdu autobusu jest mniejszy niz ustawiony w parametrze dopuszczajacym sprzedaz biletow jednorazowych,
o zostal wydrukowany diagram(dostgpne tylko w programie DworzecSQL),
o zostal ustawiony zakaz sprzedazy na dany kurs(dostgpne tylko w programie DworzecSQL),

o wyliczona cena biletu normalnego na tym kursie wynosi 0.00 PLN.

Operator ma mozliwo$¢ sprzedania kilku réznych typoéw biletéw za pomoca jednego dialogu. Ilo$¢ ta sterowana jest parametrem.

Poza biletami w polu rodzaju biletu moze pojawié sic MIEJSCOWKA, ktéra pozawala na nicodplatne zajecie miejsca w autobusic z mozliwoscia
potwierdzenia zajecia miejsca niefiskalnym wydrukiem. Mozliwo$é wystawiania MIEJSCOWEK definiowana jest w parametrach.

Moze podgladaé tras¢ wybranego do sprzedazy kursu poprzez przycisk trasa Kursu.

Moze anulowaé ostatnio wystawiony bilet/paragon poprzez przycisk anuluj ostani sprzedany bilet. Moze wystawi¢ bilet na podstawie rezerwacji o ile
pracuje w programnie DworzecSQL i odblokowane sa rezerwacje w_parametrach.

Moze w zalezno$ci od ustawionych parametrow prowadzi¢ sprzedaz biletow zbiorowych. Sprzedaz biletow zbiorowych nie jest mozliwa w przypadku
sprzedazy biletow z ulga ustawowa. W przypadku komunikacji innej niz zwykla tylko po ustawieniu parametru.

Mozliwos¢ 1 sposob prowadzenia sprzedazy biletow bezkursowych tez sterowana jest ustawieniem odpowiednich parametréw.

Po wybraniu "Wydruku biletu" pojawia si¢ okno podsumowujace.

Sprzedaz biletu na podstawie rezerwacji odbywa si¢ przy uzyciu kartoteki rezerwacji, w ktorej wybieramy ineteresujaca nas rezerwacj¢ i na jej podstawie
program, probuje wystawic taki bilet na jaki zostata zdefiniowana rezerwacja. Program podczas sprzedazy biletu wykonuje nastepujace operacje:

e sprawdza poprawno$¢ wczytania rezerwacji( litere 1 kod ),

e sprawdza czy nie zostala anulowana,

e sprawdza czy nie zostala wykorzystana,

o Dblokuje digaram jezeli bilet zajmuje miejsca siedzgce w autobusie,

e sprawdza czy zajmuje na diagramie deklarowang w rezerwacji liczbg¢ miejsc,

e sprawdza czy w obecnym rozkladzie jazdy znajduje si¢ rodzaj biletu, na ktory zostata wystawiona rezerwacja,
e sprawdza czy w obecnym rozkladzie jazdy znajduje si¢ kurs, na ktdry zostala wystawiona rezerwacja,

e sprawdza czy wg obecnych parametréw przedsprzedazy mozna wystawié bilet,

e sprawdza czy nie jest za p6zno na wystawienie biletu na podstawie rezerwacii,

e poprawne wykonanie kontroli biletu wystawianego napodstawie rezerwacji skutkuje wy$wietleniem okna podsumowujacego sprzedaz biletu.
Wycofanie si¢ z operacji sprzedazy biletu na podstawie rezerwacji powoduje, ze bedzie mozna w pozniejszym czasie probowac jeszcze raz sprzedac
bilet na podstawie wybranej rezerwacji.

Sprzedaz biletéw bezkursowych

Bilety bezkursowe sprzedawane sg na podstawie kurséw rozkladowch. Wybrany przez kasjera kurs stuzy do policzenia ceny biletu oraz okre$lenia relacji na
jakiej wazny bedzie bilet. Parametry dotyczace sprzedazy bieltéw bezkursowych znajduja si¢ w parametrach jednorazowych i indywidualnych.

Bilety bezkursowe moga by¢ sprzedawane:

o na kursy wiasciciela programu lub na kursy przewoznika, ktérego ustawienie parametréw indywidualnych dopuszcza taka sprzedaz,
o na kursy zwykle,

o na wszystkie kursy,

o jako wazne okreslong liczbe godzin od zadanej godziny (domys$ie 1 godzine od biezacej).

Dodatkowe informacje o biletach bezkursowych:
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bilety bezkursowe zapisywane sg w raporcie zadaniowym jako bilety na relacj¢ lub jako wazne w godzinach,

na bilecie bezkursowym moze znalez¢ si¢ ograniczenie jego waznos$ci tylko do kurséw konkretnego przewoznika, ktorego kurs zostal wybrany do
opisania i policzenia ceny biletu,

bilet bezkursowy ograniczony czasowo moze byc wazny 1 - 24 godzin,

nie ma mozliwosci jednoczesnego prowadzenia sprzedazy biletow bezkursowych, bez ograniczenia czasowego i z takim ograniczeniem,
kasjer ma mozliwo$¢ zmiany poczatkowej godziny waznosci biletu bezkursowego w pelnym zakresie,

na bilecie bezkursowym znajduje si¢ informacja o kursie wykorzystanym do policzenia ceny i opisania relacji biletu,

anulowanie biletu bezkursowego odbywa si¢ tak samo jak w przypadku biletéw jednorazowych,

bilety bezkursowe nie sg dostgpne w rezerwacjach bez sprzedazy,

bilety bezkursowe nie moga by¢ wystawione jako miejscowka.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Sprzedaz biletéw miesi¢cznych
F

Sprzedaz biletéw miesiecznych, okresowych, wieloprzejazdowych, sieciowych i innych nie bgdacych biletami jednorazowymi. Sprzedaz odbywa si¢ na
polaczonych ze sobg i zaleznych od siebie oknach dialogowych. Paramtry do sprzedazy biletow miesiacznych wezytywane sa przed rozpoczeciem sprzedazy
pierwszego biletu i po zakonczeniu sprzedazy kolejnego.

e DANE OGOLNE BILETU
Pierwsze okno sprzedazy, na ktorym operator:

o Wybiera pasazera z kartoteki pasazeréw. Kartoteka pokazuje si¢ automatycznie jezeli jest odpowiednio zdefiniowany parametr. W kartotece
pasazerow przeznaczonej do sprzedazy nie pokazuja si¢ pasazerowie, ktorzy maja ustawiony status skasowany. Pasazera mozna wybra¢ kladac
jego EM-karte lub wybierajac nazwisko i imi¢ pasazera. Wybranie pasazera, ktory kupowat bilet u przewoznika powoduje automatyczng probe
jego skopiowania i dopiero jesli ta operacja si¢ nie powiedzie to operator bgdzie mogt zdefiniowaé nowy bilet.

o Ustala okres waznosci biletu przez podanie dat lub liczby dni waznosci. Dla biletoéw miesigcznych poczatek wazosci biletu musi by¢ pierwszym
dniem miesigca a koniec wazno$ci ostatnim dniem tego samego miesigca. Sprzedaz biletow na inne okresy wazno$ci to bilety okresowe,
ktorych sprzedaz nalezy najpierw odblokowaé w parametrach. Dostgp do sprzedazy biletow wieloprzejazodwych jest mozliwy tylko dla
przewoznikow Kkorzystajacych z EM-kart oraz po odblokowaniu sprzedazy biletow okresowych w paramatrach programu.

o Okresla typ trasy biletu, domys$Ine ustawienie tej cechy biletu okreslone jest w parametrach programu :

= Na Kkursy - oznacza wybor konkretnych kurséw jakie postuza do opisania tarsy biletu. Sprzedaz biletow w tym trybie odbywa si¢ na
kursy, ktore w rozkladzie jazdy sg przeznaczone do prowadzenia sprzedazy dla biletow miesigcznych. Bilety sprzedane w tym trybie sg
bardziej "wrazliwe" na zmiany w rozkladzie jazdy. Zmiany w kursach i przystankach opisujacych takie bilety powoduja, ze nie beda sig
kopiowa¢ oraz nie bedg sprzedawa¢ w autobusach poprzez EM-karty na kolejne okresy waznosci. Warto$¢é takiego biletu zostanie
podzielona proporcjonalnie miedzy przewoznikéw, ktorych kursy zostaly uzyte do opisania trasy biletu.

= Na relacje - oznacza, ze bilet beda opisywaly kursy oznaczone w rozkladzie jazdy do sprzedazy do biletéw miesiecznych na realcje wg
preferencji : wlasne, w komunikacji zwyklej, najkrotsze faczace wybrane przystanki. Dodatkowo w parametrach do sprzedazy biletow
miesigcznych mozna odblokowaé sprzedaz biletow na kursy pospieszne i obce i na rézne dlugosci tras oraz oraz na t¢ sama lini¢ dla
trasy lub wariantu trasy tam i powrdt. Warto$¢ takiego biletu w calo$ci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze wypeliona
zostanie deklaracja i z niej bedzie wynikat inny podzial wartos$ci biletu lub podziat biletu bedzie odpowiadat biletowi sprzedanemu na kursy
(specjalny parametr).

= Od Godz. do godz. - jak wyzej z tym, ze dodatkowym ograniczeniem jest wazno$¢ biletu w okre§lnych godzinach. Wartos¢ takiego
biletu w calo$ci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze wypeliona zostanie deklaracja i z niej bedzie wynikal inny podzial
wartosci biletu.

= Strefowy - ten typ trasy biletu pojawi si¢ do sprzedazy tylko wtedy gdy przewoznik bedzie korzystal z EM-kart lub gdy w parametrach
odblokowana jest mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy biletow strefowych bez EM-karty. W przypadku sprzedazy biletow na taki typ
trasy w oknach definiowania trasy biletu przy wyborze przystanku pojawiaja si¢ réwniez utworzone w rozkladzie jazdy strefy
przystankowe. Sprzedaz odbywa si¢ na podobnej zasadzie jak w przypadku biletow na relacje. Wartos¢ takiego biletu w catosci zostanie
przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze wypelniona zostanie deklaracja i z niej bedzie wynikat inny podziat warto$ci biletu.
Dla biletéw na relacje, na godziny, strefowych mozliwa jest sprzedaz:

sz wyborem linii(kursu) - po wlczeniu odpowiedniego parametru poza wyborem typu trasy biletu operator ma mozliwo$¢ zaznaczenia
pola wyboru linii(kursu). Zaznaczenie tego pola wyboru spowoduje, ze na etapie definiowania trasy biletu dla tych samych odleglosci
taryfowych lub drogowych pojawi si¢ mozliwos¢ wyboru do opisania relacji biletu réznych linii komunikacyjnych reprezentowanych
przez kurs, ktory jest wybierany zgodnie z preferencjami opisanymi wcze$niej (kursy zwykle, kursy z preferencja rodzaju przewozu,
kursy z tej samej linii co kierunek tam).

o EM-karta - w tym menu operator wybiera co nalezy zrobi¢ z EM-kartg opcja ta pojawia si¢ gdy przewoznik korzysta z EM-kart i na stanowisku
podiaczony jest programator kart.

= jest - oznacza, Ze przy zakupie takiego biletu bgdzie uzyta EM-karta pasazera, by¢ moze bedzie konieczne jej spersonalizowanie lub inne
operacje zwigzane z obstuga EM-kart. Po zaznaczeniu tej opcji moze odblokowac si¢ bezbiletowy wzorzec biletu, ktory dostepny jest w
zalezno$ci od wersji oprogramowania sterujgcego kasami autobusowymi Emar 105. Aby mozna bylo prowadzi¢ wystawianie takich
wzorcOw program sterujacy bileterek Emar 105 musi by¢ w wersji co najmniej 1.05 i parametrach programu musi byc odblokowana
obstuga bileterek w z tym programem.

= brak - oznacza, Ze bilet bedzie sprzedany pasazerowi bez EM-karty.

= w autobusie - oznacza, ze bilet zostanie sprzedany bez fizycznego udzialu EM-karty w procesie sprzedazy ana bilecie zostanie
wydrukowany kod przedluzenia biletu autobusowego, ktory pozwoli na zapis takiego biletu do EM-karty pasazera w autobusie.

= WZOrzec - pojawia si¢ po zaznaczeniu jest o ile spelnione sg warunki opisane powyzej. Wzorce biletowe sg tworami bezwarto§ciowymi i
ich wystawienie w procesie sprzedazy lub zwrot nie powoduje zmian w raporcie kasowym oraz nie ma wplywu na utarg kasjera.
Informacja o wystawieniu wzorca do sprzedazy w autobusie zapisywana jest w raporcie zadaniowym.

o Wzorzec trasy biletu miesigcznego - wybdr wzorca trasy biletu miesiecznego pojawia sie po odblokowaniu dostepu do wzorcéw w parametrach
programu. Wzorce tras biletéw miesigcznych definiowane sg w oknie administratora systemu w czesci dotyczacej rozkladu jazdy. Mozliwos¢
wyboru wzorca pojawia si¢ tylko dla biletéw miesigcznych. Wzorce na list¢ trafiaja w zaleznosci od wybranego typu trasy. Wybranie biletu
sieciowego autoamtycznie powoduje, ze wzorzec nie jest brany pod uwagg. Zmiana typu trasy biletu powoduje zmiang listy dostgpnych
wzorcow. Rozwiniecie listy wzorcow powoduje wyswietlenie z lewej strony okna ze zdefiniowang trasg potencjalnego biletu. Jezeli wybrany do
sprzedazy wzorzec bedzie miat poprawng trase po naci$nieciu przycisku dalej automatycznie program przeskoczy na okno RODZAJ BILETU.

o Bilet sieciowy - pojawienie si¢ przycisku umozliwiajgcego sprzedaz takiego biletu zalezy od przygotowania w rozkladzie jazdy taryf sieciowych
oraz od tego czy przewoznik korzysta z EM-kart. Bez spehienia tych dwdch warunkdow sprzedaz takich biletdw jest niemozliwa. Sprzedanie
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biletu sieciowego powoduje, Zze nie definiowana jest trasa takiego biletu gdyz bilet tego typu obejmuje wszystkie polaczenia znajdujace sig w
rozkladzie jazdy. Sprzedaz biletu sieciowego wiaze si¢ z pominieciem rowniez ekrnu wyboru rodzaju biletu. Bozostaje tylko wybor wazno$ci
biletu i taryfy wg, ktorej zostanie sprzedany.
Po poprawnym zdefiniowaniu wstgpnych warunkéw sprzedazy biletu pod§wietli si¢ przycisk "dalej" i bedzie mozna przej$¢ do definiowania dalszych
czesci skladowych biletu.

o DANE TRASY BILETU
Definiowanie trasy biletu pozwala na przygotowanie od 1-3 wariantdw trasy na jednym bilecie w zalezno$ci od ustawionych parametréw. Sprzedaz
bezwariantowa oraz sprzedaz biletéw z deklaracja powoduja, ze tras¢ biletu opisuje jeden wariant zwany trasg biletu.
Wariant trasy biletu sklada si¢ maksymalnie czterech odcinkéw. Sa to maksymalnie dwa odcinki w kierunku tam i dwa w kierunku powrét. Na kazdy
z odcinkow skladajg si¢ dwa przystanki lub strefy przystankowe okreslajace tras¢ przejazdu oraz jeden przystanek kierunkowy z dodatkowa cechg
moze wystapi¢. Dla biletow wielowariantowych zapisywanych do EM-karty cecha ta zapisywana jest tylko do pierwszego wariantu trasy ze wzgledu
na pojemnos$¢ kart.
Dodatkowo w przypadku biletow wielowariantowych operator moze okresli¢ w mapie tygodniowej dni wazno$ci poszczegdlnych wariantow.
Do opisania odcinka trasy biletu(wariantu) zawsze uzywany jest kurs.
W przypadku sprzedazy biletéow w trybie na relacje, strefowych, na godziny wybdr kursu ogranicza si¢ do wyboru odleglosci taryfowej lub drogowe;j
na danej trasie a sam odcinek opisuje przedstawiciel kursow, ktory zostal wybrany do reprezentowania danej odleglo$ci.
Wybér kurséw opisujacych tras¢ biletu wraz z oblozeniem odcinkéw sprzedaza pojawia si¢ tylko dla biletow sprzedwanaych w trybie na kursy. Po
poprawnym zdefiniowaniu trasy biletu pod$wietli si¢ przycisk "dalej" i bedzie mozna przej$¢ do definiowania dalszych czgsci skladowych biletu.

e RODZAJ BILETU
Na tym oknie operator definiuje rodzaj sprzedwanego biletu w zaleznosci od wybranych wczesniej kursow i trybu sprzedazy oraz ustawionych
parametréw bedzie miat wybdr do sprzedazy biletdw miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych, normahnych iulgowych, dla ktérych zrédlami
cen beda taryfy z programow Przewozy, PP_Bilety lub Informica 2.0 oraz taryfy z programu Dworzec SQL/BiletmSQL lub zdefiniowany mnoznik. W
przypadku biletéw okresowych i wieloprzejazdowych mozna ograniczy¢ sposéb liczenia ceny tylko do taryf zdefiniowanych w rozkladzie jazdy.
W przypdaku obliczania ceny biletu na podstawie tabel cen z programu Dworzec SQL/BiletMSQL kasjer bedzie miat mozliwo$é wybrania taryfy. Po
poprawnym zdefiniowaniu wszystkich informacji przyciskiem Dalej przechodzimy do zatwierdzania biletu.

Po wybraniu Wydruku biletu pojawia si¢ okno podsumowujace.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Sprzedaz Towarow
]

-

Sprzedaz towaréow odbywa si¢ na podstawie kartoteki towarow. Na poczatku pojawia si¢ lista towardw, z ktorej wybieramy jeden i okreslamy ilo$¢ oraz ceng
jednostkowa. Pozostale parametry takie jak: nazwa, jednostka miary, stawka podatku VAT okreslane sa w kartotece towaréw w momencie dolaczenia towaru
do kartoteki. Mamy mozliwos¢ edytowania i skasowania pozycji na paragonie przed jego wydrukowaniem. Weisniecie klawisza ,,Wydruk paragonu”
powoduje przejscie do okna podsumowania paragonu, w ktorym mozna w zaleznosci od ustawionego parametru ustali¢ sposob platnosci oraz ostatecznie
zadecydowac czy taki paragon ma zosta¢ wydrukowany.

UWAGA! Mozna w parametrach do wystawiania faktur doda¢ mozliwos¢ wystawiania faktur bezposrednio po sprzedazy paragonu wtedy pojawi si¢
dodatkowe okno dialogowe z zapytaniem o wystawienie faktury VAT. Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury pdzniej korzystajac z kartoteki faktur i not. Po
wybraniu Wydruku paragonu pojawia si¢ okno podsumowujace.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wynaj rmy autobusow
b8

Okno wynajmu podzielone jest na trzy czgsci. W pierwszej ustawiamy czas wynajmu autobusu. W drugiej czes¢ okna dokonujemy wyboru klienta z kartoteki
klientéw, ktdra to zostaje otwarta po naci$nigciu przycisku ,,Wybierz klienta z kartoteki”. W trzeciej czgsci okna wypehiany jest przedmiot wynajmu. Dodajac
nowa pozycje wynajmu wymagane jest wypehienie nastepujacych pol: Nazwa, 1los¢, Cena, Stawka VAT. Do kazdego wynajmu drukowany jest paragon
fiskalny oraz istnieje mozliwo$¢ wydrukowania faktury VAT. Mozna tez fakture wystawi¢ pozniej korzystajac z kartoteki faktur i not.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Sprzedaz Euroticket/Voyager
F

A

Funkcje umozliwiaja prosta fiskalizacje biletow sprzedawanych w systemach Euroticket/Voyager. Proces sprzedazy Euroticket/Voyager sklada si¢ z dwdch
etapow:

e wybor przewoznika - na liScie mamy do wyboru te firmy, ktore maja wilaczony parametr Uwzgledniaé sprzedaz Euroticket/Vovager w Kartotece
przewoznikow (dostepna tylko w programie DworzecSQL),

e dodanie blankietu Euroticket/Voyager - mozliwos¢ wprowadzenia jednego lub kilku blankietow w ramach jednego paragonu. Podczas dodawania
pojedynczej pozycji uzupeliamy nazwe blankietu, ceng krajowa, zagraniczng oraz oplat¢ dodatkowa. W przypadku wiaczonego parametru Mozliwosc
zmiany stawki podczas sprzedazy mamy mozliwo$¢é ustawienia stawki krajowej podczas uzupehiania blankietu.

Po wybraniu Wydruku paragonu pojawia si¢ okno podsumowujace.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Anulowanie biletow, paragonéw i rezerwacji
]

Okno stuzy do obstugi anulowan i zwrotow :

e biletéw w tym réwniez biletow sprzedanych w autobusie o ile uprzednio zostal dokonany import danych o biletach sprzedanych z programu Kasa lub
PP_Bilety,

e paragondw i oplat manipulacyjnych,
e paragonéw euroticket,

e rezerwacji bez sprzedazy.

Z tym, Ze z okna anulowania biletow w menu sprzedazy mozna anulowaé tylko trzy pierwsze pozycje z listy. Rezerwacje sg anulowane poprzez odpowiednig
funkcje w menu rezerwacji. Nie mozliwosci zwrotu/anulowania wzorcéw biletow do sprzedazy w autobusie, do ktorych nie bylo wystawionych paragondéw
fiskalnych (tzw wzorce bez sprzedazy).

Aby anulowa¢ bilet/paragon lub rezerwacj¢ musimy zna¢ jego pely numer a w przypadku biletu sprzedanego w autobusie dodatkowo numer kolejnego
przediuzenia lub w przypadku Euroticketow numer blankietu. Mozemy takze wyszukac¢ ostatni sprzedany bilet/paragon na bileterce, na ktdrej prowadzimy
obecnie sprzedaz lub ostatnia wystawiona rezerwacj¢ w oknie anulowania rezerwacji. Na tej podstawie nastgpuje odszukanie w bazach programu i
wys$wietlenie. Jezeli bilet, paragon lub rezerwacja nie zostanie odszukany na ekranie jest wy$wietlany odpowiedni komunikat. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce
w przypadku:

o Zostal podany nieprawidlowy numer biletu, paragonu lub rezerwacji.
o Wskazanego biletu, paragonu lub rezerwacji nie ma z jakiegos powodu w bazie danych.

o W przypadku proby anulowania biletu sprzedawanego w autobusie nie zostala zaimportowana informacja o sprzedazy takiego biletu.

Znaleziony bilet, paragon lub rezerwacja pokazuje si¢ w specjalnym oknie.

UWAGA!Po zakonczeniu anulowania biletow, paragonéw program poinformuje o koniecznosci korekty faktur jesli bilety znajdowaly si¢ na fakturze.
UWAGA! Operacja anulowania biletu lub paragonu nie powoduje zmniejszenia zapisoOw w pamieci fiskalnej bileterki.

UWAGA! W przypadku anulowania rezerwacji nie ma potrzeby wypehiania pola z literg gdyz jest ono na state wypehione znakiem '#'.

UWAGA! Rezerwacje pomimo podania ich hipotetycznej wartosci sa bezwartosciowe i do ich anulowania nie jest potrzebne otwarte zadanie.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Zmiana rezerwacji
P,

Funkcja ta wykorzystywana jest w wyjatkowych sytuacjach w celu zmiany kursu na jaki zostat sprzedany bilet lub wystawiona rezerwacja miejsca lub bilety i
rezerwacje miejsc wystawione na jeden kurs(np. w sytuacji gdy autobus danego przewoznika nie odjechatl i inny przewoznik podstawit swoj autobus lub
nastgpita pomyitka w kalendarzach w rozkladzie jazdy i bilety powinny by¢ sprzedane na kursy innego przewoznika).

Zmianie rezerwacji NIE podlegaja:

e Dbiety i rezerwacje miejsc inne niz jednorazowe,
o bilety i rezerwacje uszkodzone,

e bilety anulowane,

o Dbilety bezkursowe,

e rezerwacje zamienione na bilet,

o bilety sprzedane na bileterkach EMAR 05.
Operacje taka mozna przeprowadzi¢ tylko raz dla danego biletu i powoduje ona:

e usunigcie zajetego miejsca w kursie podstawowym o ile bilet zajmuje miejsce w autobusie, jezeli bilet nie zajmuje miejsca zmienia si¢ tylko przypisanie
biletu do kursu,

e automatyczne przydzielenie miejsca w nowo wybranym kursie o ile bilet zajmuje miejsce w autobusie, jezeli bilet nie zajmuje miejsca zmienia si¢ tylko
przypisanie biletu do kursu,

e zmiany takie beda uwzgledniane przy prowadzeniu rozliczen z przewoznikami,

e przy przegladaniu biletu pojawi si¢ opcja podgladnigcia biletu przed i po zmianie rezerwacji.

'é Zmiana rezerwacji pojedynczego biletu Funkcja pozwala na zmiang rezerwacji pojedynczego biletu.
Schemat dzialania przebiega nastgpujaco:

e wybor biletu poprzez podanie jego numeru,

e sprawdzamy na podgladzie biletu czy to na pewno interesujacy nas bilet,

e w glownym oknie zmiany rezerwacji mozemy dokona¢ nast¢pujacych zmian:

o data wazno$ci — wybra¢ dzien na ktory ma by¢ przeniesiona rezerwacja, na podstawie tej daty tworzona jest lista kurséw (domyslnie data
waznosci biletu),

o kurs — wybranie nowego kursu, dodatkowo mozemy zaznaczy¢ opcje aby uwzglednia¢ kursy, na ktérych wprowadzony jest zakaz sprzedazy,
jak réwniez w przypadku posiadania odpowiednich uprawnien, zmieni¢ ustawienie parametru od uwzgledniania kalendarzy kurséw.

.
/ Zmiana rezerwacji dla calego kursu Funkcja pozwala na zmiang rezerwacji wszystkich biletow dla wybranego kursu.

Schemat dzialania przebiega nastgpujaco:

e wybor kursu poprzez podanie daty waznosci, nazwy przewoznika oraz numeru kursu,
e w glownym oknie zmiany rezerwacji mozemy dokonac nast¢pujacych zmian:

o data wazno$ci — wybra¢ dzien na ktory ma by¢ przeniesiona rezerwacja, na podstawie tej daty tworzona jest lista kurséw (domyslnie data
waznosci biletu),

o kurs — wybranie nowego kursu, dodatkowo mozemy zaznaczy¢ opcje aby uwzglednia¢ kursy, na ktérych wprowadzony jest zakaz sprzedazy,
jak réwniez w przypadku posiadania odpowiednich uprawnien, zmieni¢ ustawienie parametru od uwzgledniania kalendarzy kursow.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Sprzedaz biletéw miesi¢cznych dla klientoéw zbiorowych
P A
Yo

Jest to rodzaj sprzedazy biletow miesiecznych na tak zwane zbioréwki. Mechanizm tez pozwala w prosty sposob na sprzedaz biletow dla zdefiniowanych
pracownikéw wybranego klienta zbiorowego i przebiega w nastgpujacy sposob:

o wybor zakladu pracy gminy lub innej instytucji pelniacej rolg platnika oraz nalezacego do niego oddziatu, listy zbiorowej,
e sposobu zaplaty za bilety (podczas sprzedazy biletow brak mozliwosci zmiany formy platnosci),

e ustawienie parametru Automatyczny wybor kolejnego pasazera, ktbéra pozwala na pominigcie kroku recznego wyboru pasazera. Program
automatycznie wybiera za nas pasazera, ktdry nie ma jeszcze sprzedanego biletu do danej zbiorowki. W przypadku sprzedania biletow wszystkim
osobom otwarta zostanie kartoteka pasazerow umozliwiajagc w ten sposob kasjerowi np. dodanie nowego pasazera.

e ponadto mozemy, niezalezne od globalnych ustawien systemu, ustawi¢ parametry dotyczace sprzedazy:
o Sprzedaz w autobusie - parametr okreslajacy czy sprzedawany bilet bedzie wzorcem do dalszej sprzedazy w autobusie,
o Przy kopiowaniu biletu przelicza¢ ceng od nowa - parametr mowiacy czy przy kopiowaniu biletu pasazera przelicza¢ jego ceng,

o Ceng wyliczaé wg tabeli cen urzgdowych - parametr ten okresla, czy cena biletu o ile to mozliwe ma by¢ wyliczona z tabeli cen urzgdowych
zdefiniowanych w programie,

o Ceng wylicza¢é wg tabeli cen biletow miesigcznych z programu Przewozy - parametr ten okresla, czy cena biletu o ile to mozliwe ma by¢
wyliczona z tabel cen zdefiniowanych w programie Przewozy, PP_Bilety lub Informica 2.00.

e Dodatkowo mozliwe jest wlaczenie do zbiorowki paragonow za sprzedaz EM-kart o ile w parametrach systemu jest wlaczona sprzedaz EM-kart przy
personalizaciji.

e Program zapamietuje w otwieranej zbiorowce:
o Formg¢ platno$ci, ktora pozostaje niezmienna az do jej zamkniecia.
o Przeliczanie ceny biletu, ktére mozna zmienia¢ przy kazdym dokonczeniu zbiorowki.

o Sprzedaz w autobusie, ktora jest zalezna od aktualnie ustawionych parametréw pracy systemu i stan moze by¢ zmieniony przy kolejnym
dokonczeniu zbioréwki o ile stan parametréw na to pozwala.

o Dolaczanie do zbioréwki paragonéw za EM-karty, ktéry mozna zmieni¢ przy dokanczaniu zbioréwki o ile w parametrach jest dopuszczona
sprzedaz EM-kart przy personalizaciji.

o NIP nabywecy, ktory jest drukowany na biletach i paragonach wystawionych w ramach zbioréwki. NIP nabywcy jest niezmienny w ramach
zbioréwki. Program poinformuje stosownym komunikatem jezeli zbioréwka bedzie kontynuowana na urzadzeniu, ktére NIP nabywcy nie
potrafi wydrukowac.

e W przypadku gdy dla wybranego oddziatu jest otwarta zbiorowka taka informacja pojawia si¢ na ekranie pod dodatkowymi parametrami i stan
parametrow jest wezytany ze zbiorowki i skorygowany o aktualne parametry sprzedazy.

e po wcisnigciu przycisku ,,Sprzedaz” program sprawdzi stan ostatniej zbiorowki zatozonej dla wybranego przez nas klienta

o jezeli program stwierdzi, Ze ostatnia zbiorowka dla wybranego zakladu i jego oddziatu jest otwarta poinformuje nas o tym, bedziemy mieli
mozliwos¢ wybra¢ co zrobi¢ z taka zbiordwka:

s kontynuowac sprzedaz na tg zbiorowke — mozliwo$é kontynuacji prowadzenia sprzedazy dla otwartej zbiorowki,
s zakonczy¢ zbiorowke — zamknigcie zbioréwki i powrodt do wyboru zakladu i oddziatu,
= nic nie robi¢ z tg zbiorowka — zbiorowka pozostaje w takim stanie jakim jest, wracamy do wyboru zakladu i oddziatu,

o Jezeli zaklad i jego oddzial nie ma jeszcze Zadnej zbioréwki lub ostatnia zbiorowka zostala zamknigta to przechodzimy do sprzedazy biletow
miesigcznych,

o prowadzona sprzedaz jest podobna do ogdlnej sprzedazy biletow miesiecznych z wyjatkami:
s kartoteka pasazerow jest zastapiona kartoteka pracownikéw wybranego oddzialu klienta zbiorowego,
= brak mozliwosci zmiany formy platnosci biletow, jest definiowana na poczatku przy wyborze zakladu i oddzialu,
s brak mozliwosci zmiany NIP na biletach, jest definiowany na poczatku przy wyborze zakladu i oddziatu,
o konczac sprzedaz mamy mozliwosc:
s zamkniecia zbioréwki — zbioréwka zostanie zamknieta i nie bedzie mozna jej juz zmieniac,
= przerwania zbioréwki — przy ponownym wyborze tego klienta bedziemy mogli dokonczy¢ sprzedaz na ta zbioréwke.

e po wecisnieciu przycisku ,,Kretator zbiorowki” program sprawdzi stan ostatniej zbiorowki utworzonej dla wybranego przez nas klienta zbiorowego i
wybranego oddzialu

o jezeli program stwierdzi, Zze ostatnia zbiorowka dla wybranego zakladu i oddziatu jest otwarta poinformuje nas o tym, bedziemy mieli mozliwos$¢
wybra¢ co zrobi¢ z taka zbiorowka:

s kontynuowac sprzedaz na tg zbiorowke — mozliwo$¢ kontynuacji prowadzenia sprzedazy dla otwartej zbiorowki,
= zakonczy¢ zbiorowke — zamknigcie zbiorowki i powrdt do wyboru zaktadu i oddziatu,

= nic nie robi¢ z tg zbiorowka — zbiorowka pozostaje w takim stanie jakim jest, wracamy do wyboru zakladu i oddziatu,
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o Przejdziemy do kreatora sprzedazy zbioréwki, ktory opisany jest tutaj.
o konczac sprzedaz mamy mozliwosc:
s zamknigcia zbioréwki — zbioréwka zostanie zamknigta i nie bgdzie mozna jej juz zmieniac,

® przerwania zbioréwki — przy ponownym wyborze tego samego klienta (zakladu/oddzialu) bedziemy mogli dokonczy¢ sprzedaz na te
zbiorowke.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Anulowanie biletow miesi¢cznych dla klientow zbiorowych - Kreator anulowania zbioréwki
ol
e

Zautomatyzowany proces anulowania/zwrotu biletow/paragonéw sprzedanych na tak zwane zbiorowki, ktory pozwala w szybki sposob anulowaé wszystkie
lub wybrane bilety/paragony ze zbiorowki.

W pierwszym kroku opertator wybiera zbiorowke do anulowania. Program do anulowania proponuje tylko zamkniete zbiorowki. Po wybraniu zbiorowki
program zgodnie z ustawionymi parametrami buduje list¢ zwrotdw wraz z dobrang formg platno$ci zwrotu, wysokoscia zwrotu, ktéra moze by¢ inna niz
warto$¢ sprzedazy biletu oraz wysokoscig oplaty manipulacyjnej pobieranej za dokonanie zwrotu. Kasjer ma mozliwos¢:

e odstapi¢ od anulowania konkretnych biletow,

e zmiany sposobu dokonania zwrotu,

e zdecydowac o odliczeniu lub nie wykorzystanej czgsci biletu,
e zmiany sposobu platnosci za optate manipulacyjna,

¢ odstgpi¢ od wystawienia oplaty manipulacyine;.

Program nie uzywa programatora EVFkart i nie blokuje automatycznie EVMEkart, do ktérych bilety maja by¢ anulowane!!!

Ekran stuzacy do anulownia biletéw ze zbioréwki podzielony jest w na nastgpujace czgsci:

o Wybierz zbioréwke do anulowania - Przycisk, ktory stuzy do wyborania zbioréwki do anulowania.
o kartoteka biletdéw do anulowania z nastepujacymi kolumnami:
o nazwisko,
o imig,
o nr biletu do anulowania,
o data od,
o data do,
o data sprzedazy,
o rodzaj biletu/paragonu,
o odlicza¢ wykorzystanie - kolumna, w ktorej operator decyduje czy odlicza¢ wykorzystanie biletow,
o pobra¢ op. manip. - kolumna, w ktdej operator decyduje czy pobiera¢ optat¢ manipulacyjna,
o status:
s gotowy do anulowania,
= anulowany,
= uszkodzony,
= nie do anulowania - przyczyna tego stanu rzeczy wpisana jest w pole uwagi.

o anulyj - kolumna, w ktorej operator decyduje, ktdry bilet/paragon ma zosta¢ anulowany moze anulowa¢ wszystkie ze statusem gotowy do
anulowania,

o uwagi - kolumna, ktdérej zawarto§¢ domysnie pokazuje uwagi dotyczace danej pozycji np uniemozliwiajace anulowanie biletu jesli jest wigcej niz
jedna dla danej pozycji szczegdlowy opis znajduje si¢ w polu uwagi w prawej czg$ci okna i dotyczy aktualnie podswietlonej pozycii.

e cze$¢ opisowa pozycji do anulowania, w ktorej znajduja sie:

o podglad biletu do anulowania z aktualnie pod$wietlonej pozycji,

o podglad oplaty manipulacyjnej z aktualnie pod$wietlonej pozycji,

o Cena - warto$¢ za jakg bilet/paragon zostat sprzedany pasazerowi,

o Oplata manip. - warto$¢ i sposob zaplaty,

o Kwota zwrotu, Sposdb zaplaty - wartos¢ za jaka bilet zostanie zwrdcony i sposdb zaplaty zwrotu,

o Kwota wyplaty, Sposéb zaplaty - warto$¢ roznicy kwoty zwrotu 1 oplaty manipulacyjne;,

o Uwagi - pole opisowe, w ktérym moze znalez¢ si¢ informacja o tym dlaczego bilet nie moze zostaé zwrdcony.
e Podsumowanie, w ktérym znajduja si¢ nastgpujace informacje:

o Biletow anulowanych - ilo$¢ i warto$¢,

o Biletéw gotowych do anulowania - ilo$¢ i warto$¢,

o Biletow wybranych do anulowania - ilo$¢ i wartos¢,

o Kwota zwrotu - warto$§¢ dokonanych zwrotow,

o Oplat manipulacyjnych - ilo§¢ i warto$¢,
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o Kwota wyplaty - warto$¢ lgczna pomniejszona o warto$¢ oplat manipulacyjnych,
e Przyciski:

o Anulowanie ( 99/99 )- przycisk rozpoczynajacy anulowanie biletow. Liczby oznaczajg: ilo$¢ biletow, ktéra bedzie anulowana/ilo$¢ biletow
zakwlaifikowanych do automatycznego procesu anulowania. Uruchomienie operacji anulowania spowoduje pokazanie podsumowania liczby
biletow do anulowania, liczby optat kwoty zwortu oraz szacunkowego czasu trwania operacji. Aby wykona¢ poprawnie calg operacje nalezy
zapewniC :

s Odpowiednig ilos¢ gotowki zarejstrowana w drukarce fiskalnej do anulowania/zwrotu w formie gotowki,
s Odpowiednig ilo$¢ papieru w drukarce fiskalnej,

s Odpowiednig ilo$¢ czasu aby zrealizowac operacje w ramach otwartego zadania.
Program nie pozwoli na realizacj¢ operacji jesli bedzie przewidywal, ze zabraknie mu czasu do konca doby na jej wykonanie.
Program poprosi o zatwierdzenie operacji po wczesniejszym oszacowaniu czasu potrzebnego na wykonanie wszystkich operacji anulowania
biletow/paragonéw oraz wydruku oplat manipulacyjnych i wyplat z kasy na zwroty gotowkowe.
Po zatwierdzeniu operacji anulowania program rozpocznie procedur¢ automatycznego zwrotu biletow, ktdrej przebieg bedzie mozna §ledzi¢ na

dialogu .

o Zakoncz - zakonczenie pracy kreatora.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Sprzedaz biletéw miesi¢cznych dla klientéw zbiorowych - Kreator zbioréwki
F i

'] |
Zautomatyzowany proces sprzedazy na tak zwane zbioréwki, ktdry pozwala w prosty sposob dokonaé sprzedazy biletéw na wybrany okres dla klienta

zbiorowego.
Praca Kkreatora opiera si¢ na istniejacych zbioréwkach. Przy jego pomocy jesteSmy w stanie skopiowaé jedna lub wiele istniejacych zbioréwek.

W pierwszym kroku opertator wybiera zbiorowke do skopiowania (jesli kreator byl juz uzyty podczas sprzedazy tej zbiorowki to ten krok jest pomijany).
Program do skopiowania proponuje tylko zamknigte zbiorowki.

Program nie uzywa do sprzedazy programatora EMFkart ani progrmatora EP-kart ale wymaga ustawionego parametru do jego obslugi aby
wystawi¢ bilety bez EM-karty do przediuzenia w autobusie!!!

Program nie sprzedaje paragonéw w ramach Kkreatora i nie sa wzwiazku z tym kopiowane paragony za wydanie em-kart!!!

Program po zakonczeniu pracy kreatora i przerwaniu zbioréwki pozwala na dopisanie do niej biletéw w trybie sprzedazy korzystajacym z kartoteki
pasazerow zakladu/wydzialu (dotychczasowy sposob sprzedazy zbiorowek).

Program pozwala na sprzedaz przez kreatora zbiorowki, biletow z kilku réznych zamknietych zbioréwek!!!

Pozycja w menu "Wybierz zbioréwke do skopiowania" - stluzy do wybrania zbioréwki do skopiowania, ktorej bilety chcemy dolaczyé do juz
wydrukowanych. Program zapamietuje po wydrukowaniu pierwszego biletu, ktéra zbioréwka zostala wybrana jako ostatnia do skopiowania.

Po wybraniu zbiorowki program zgodnie z ustawionymi parametrami buduje list¢ sprzedazy biletow na domyslny okres sprzedazy. Ekran stuzacy do
sprzedazy biletow ze zbiorowki podzielony jest w na nastepujace czgsci:

o Sprzedaz biletow waznych w miesigcu - miesigc, na ktéry majg by¢ wazne sprzedane bilety (domyslnie ustawiony zgodnie z parametrami sprzedazy).
Zmiana spowoduje przeliczenie wszystkich biletow poza juz wydrukowanymi.

o Kartoteka biletow do sprzedazy z nastepujacymi kolumnami:
o nazwisko,
o imig,
o data od - poczatek okresu waznosci,
o data do - koniec okresu waznosci,
o data sprzedazy - pusta jesli bilet nie byt jeszcze sprzedany,
o cena - za jaka bilet byt sprzedany w przypadku biletéw wydrukowanych lub za jaka bedzie sprzedany,
o rodzaj biletu - rodzaj i typ trasy biletu,
o status:
s wydrukowany,
s gotowy do wydruku,
s nieprawidlowy - przyczyna tego stanu rzeczy wpisana jest w pole uwagi,
s do edycji.

o drukuj - kolumna, w ktorej operator decyduje, ktéry bilet ma zosta¢ wydrukowany. Moze drukowa¢ wszystkie ze statusem gotowy do
sprzedazy,

o uwagi - kolumna, ktérej zawartos¢ domyslnie pokazuje uwagi dotyczace danej pozycji np uniemozliwiajace sprzedaz biletu jesli jest wiecej niz
jedna dla danej pozycji szczegdlowy opis znajduje si¢ w polu uwagi w prawej czg$ci okna i dotyczy aktualnie podswietlonej pozycii.

e cze$¢ opisowa pozycji, w ktdrej znajdujg si¢ informacje z aktualnie pod$wietlonej pozyciji:
o podglad biletu do sprzedazy,
o podglad biletu wzorcowego,

o uwagi - pole opisowe, w ktérym moze znalez¢ si¢ informacja o tym dlaczego bilet nie moze zosta¢ sprzedany lub informacje, z ktérymi
powinien zapozna¢ si¢ operator przed zatwierdzeniem biletu.

e Podsumowanie, w ktérym znajduja si¢ nastgpujace informacje:
o Biletow wydrukowanych - ilos¢ i wartosc,
o w tym anulowanych - ilo§¢ i warto$¢,
o Gotowych do druku - ilo§¢ i wartos¢,
o Wybranych do druku - ilo$¢ i warto$¢ biletow zakwalifikowanych do wydruku nie musi byc taka sama jak pozycji powyzej,
o Razem biletéw na zbiorowce - ilo$é 1 warto$é,

e Przyciski:
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o Wydruk biletéw ( 99/99 )- przycisk rozpoczynajacy sprzedaz biletow. Liczby oznaczaja: ilos¢ biletow, ktora bedzie sprzedana/ilos¢ biletow
zakwlaifikowanych do automatycznego procesu sprzedazy. Uruchomienie operacji sprzedazy spowoduje pokazanie podsumowania liczby
biletow do sprzedania i szacunkowego czasu trwania operacji. Aby wykonac¢ poprawnie calg operacje nalezy zapewnic :

s Odpowiednig ilo$¢ papieru w drukarce fiskalnej,

s Odpowiednig ilo$¢ czasu aby zrealizowac operacje w ramach otwartego zadania.
Program nie pozwoli na realizacj¢ operacji jesli stwierdzi, ze zabraknie mu czasu do konca doby na wykonanie calej operacji.
Program poprosi o zatwierdzenie operacji po wczesniejszym oszacowaniu czasu potrzebnego na wykonanie wszystkich operacji sprzedazy
biletow.
Po zatwierdzeniu operacji program rozpocznie procedure automatycznej sprzedazy biletow, ktdrej przebieg bedzie mozna $ledzi¢ na dialogu .

o Zakoncz - zakonczenie pracy kreatora, nie oznacza ono automatycznego zamkniecia tworzonej zbioréwki. Operator ma mozliwos¢:
s Zamkna¢ zbioréwke - zakonczy¢ sprzedaz biletow na zbiorowke BEZ MOZLIWOSCI KONTYNUACJI!!!

s Przerwaé zbiorowke - zakonczyé sprzedaz biletow w tej chwili z mozliwoscia kontynuowania sprzedazy biletow w tej zbiorowce
klasycznie lub z uzyciem kreatora i zamknac ja pdzniej.
Aby doda¢ zupelie nowego pasazera do zbiorowki nalezy wydrukowaé wszystkie bilety w ramach kreatora a nastgpnie zakonczy¢
prac¢ kreatora w trybie przerwania zbioréwki i doda¢ nowych pasazerow do listy zbiorowejlub sprzeda¢ im bilety kontynuujac
zbioréwke bez uzycia kreatora. Operator ma mozliwo$é kontynuowania zbioréwki na dwa sposoby:
= Tak jak do tej pory - wybierajac pasazerdw z listy,
s Uzywajac kreatora zbiorowki - stosujac opisany powyzej mechanizm.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kasa Biletowa - Kartoteki

W tej czgs$ci programu zebrano kartoteki jakie sg wykorzystywane podczas prowadzenia sprzedazy biletow i paragonow, a naleza do nich:

. m Ogolna kartoteka klientow

. i Kartoteka pasazerow

. m Kartoteka klientow zbiorowych
. ' I Kartoteka kontrahentow
. @ Kartoteka towarow

. Kartoteka faktur i not
VAT

ﬁ Ogdlna kartoteka klientow

Zbudowana na bazie kartoteki gromadzi czg§ciowe informacje na temat klientow, ktdrzy brani sg pod uwage podczas wystawiania faktur badz not.
Klientem ogoélnym moze zosta¢ kazda osoba/instytucja/firma znajdujaca si¢ w jednej z wymienionych kartotek:

o przewoznikow,

e pasazerdéw,

o klientéw zbiorowych,
o kontrahentow.

Pojedyncza pozycja zawiera informacje stanowigce czes¢ wspdlng tych kartotek:

o Nazwa,
e Kod pocztowy,
e Miasto,
o Adres,
e E-mail,

o NIP,

o IDWew - identyfikator wewnetrzny z NIP generowany w Aplikacji Podatnika KSeF (Klient pochodzacy z kartoteki pasazeréw nie posiada tej

informacji),
o Kod kraju,
o [dentyfikator ksiggowy.

Dodatkowo istnieje informacja, do ktérej kartoteki nalezy klient.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

e dodania nowego klienta — operacja podzielona na trzy etapy:
o wybranie kartoteki, z ktorej chcemy wybra¢ klienta,
o wybranie w niej interesujacej pozycji,
o okreslenie kraju pochodzenia klienta,
¢ usunigcie wskazanej pozycji — usuniecie klienta tylko z tej kartoteki, pozostaje on w kartotece podstawowej,
o wyszukiwania kliena (Ctrl + F) poprzez podanie:
o NIP,
o nazwy,
o fragmentu nazwy peke;j.
o wyszukiwania kolejnego klienta wedtug podanego wczesniej wzorca (F3).
o ustawienia kodu kraju wszystkich klientéw o ile posiada odpowiednie uprawnienia przy uzyciu dialogu wyboru kodu kraju klienta,
o ustawienia kodu kraju jednego klienta o ile posiada odpowiednie uprawnienia przy uzyciu dialogu wyboru kodu kraju klienta.

Wplyw na kartoteke¢ ma ustawienie parametru:

e Sprawdz NIP w kartotece klientow.
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i Kartoteka pasazeréw

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie pasazerami. Gromadzi informacje dotyczace wszystkich osob, ktore zakupily bilet imienny lub dokonaty
rezerwacji miejsc w autobusie. Dane te wykorzystywane sa przy:

sprzedazy biletow miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych, strefowych, sieciowych,
sprzedazy biletéw dla klientow zbiorowych,

rezerwacji miejsc w autobusie,

personalizacji EM-kart,

wystawianiu faktur,

przy niektdérych raportach i zestawieniach,

generowaniu raportdw ze sprzedazy do programéw Kasa, PP_Bilety lub Informica 2.0.

Pozycja w kartotece zawiera nastgpujace informacje:

Nazwisko - pole obowigzkowe,

Imig - pole obowiazkowe,

Miasto - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach,

Ulica - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach,

Kod pocztowy - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢é w parametrach,

PESEL - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach jak rowniez wprowadzi¢ kontrole poprawnos$ci i unikalnosci,
Dok. Osobisty — numer dokumentu osobistego, przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach,

Data urodzenia - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach jak réwniez wprowadzi¢ obowiazek jej podawania,
Data ulgi - informacja o koncu waznosci przystugujacej ulgi, przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach,
Zrédlo danych,

Tel. stacjonarny - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach,

Tel. komdrkowy - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach,

NIP - pole nie musi by¢ wypehmione,

Sprzeciw na przetwarzanie danych,

Adres e-mail - przechowywanie tej informacji mozna wylaczy¢ w parametrach,

Informacja o tym, Ze jest on pracownikiem wiasciciela programu,

Informacja o ostatnim sprzedanym bilecie,

Numery EM-kart przypisanych do danej osoby,

Nazwa klienta zbiorowego i1 ewentualna nazwa oddzialu (jesl jest inna niz nazwa klienta) w przypadku gdy pasazer zostal przypisany do klienta
zbiorowego.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma dostep do funkcji:

Dodaj — dodawanie nowego pasazera,
Edytuj — edycja istniejacej pozycji,

Usun — polega na odpowiednim ustawieniu flagi skasowany oraz podswietleniu pasazera na czerwono, osoba taka nie zostanie wy$wietlona poczas
prowadzenia sprzedazy biletow miesiecznych,

Przywro6¢ skasowanego — operacja odwrotna do funkcji usun,

Edytuj uwagi — szybka edycja pola 'uwagi' wybranego pasazera,

Szukaj Kod pasazera — wyszukiwanie pasazera po jego kodzie,

Szukaj Dok. Osobisty — wyszukiwanie pozycji, ktérej numer dowodu osobistego pasuje badz zaczyna si¢ od podanego przez uzytkownika numeru,
Szukaj PESEL — wyszukiwanie pasazera o podanym lub rozpoczynajacym si¢ jak podany przez uzytkownika numer PESEL,

Szukaj EM-kart¢ — wyszukiwanie pasazera przypisanego do podanego numeru EM-karty,

Szukaj Nastepny — funkcja wyszukujaca kolejng pozycje z podanym wczesniej dokumentem osobistym lub numerem PESEL,

Kasuj Martwe Dusze — operacja polega na ustawieniu flagi skasowany dla wszystkich pasazeréw, ktorzy nie zakupili biletu przez okreslong liczbg dni i
jednoczesnie przywrocenie tych, ktorzy taki bilet zakupili,

Wydruk Identyfikatora — mozliwos¢ wydrukowania identyfikatora pasazera o ile mamy podiaczona bileterke DUO BUS z odpowiednig wersja
programu sterujacego kasy (wersja programu to 3.20) lub PRINTO BUS oraz Printo Line B z dowolng wersja programu sterujacego,

Drukuj dane osobowe — wydruk zestawienia z danymi osobowymi pasazera,
Rejestr udostepnien — wydruk zestawienia z rejestrem udostepnien danych osobowych wybranych pasazerow,
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o Historia biletow — wydruk zestawienia zawierajacego wykaz biletow nabytych przez wskazanego pasazera,

o Za$wiadczenie o biletach — wydruk zestawienia zawierajacego informacje o sprzedanych biletach pasazeréw,

o Historia zmian danych — wydruk zestawienia zawierajacego informacje o zmianach danych biezacego pasazera,
e Obstuga EM-karty - obstuga EM-karty znajdujacej si¢ na programatorze,

o Blokowanie EM-karty - zmiana statusu EM-karty,

e Podglad zawarto$ci EM-karty — funkcja pozwala na obejrzenie zawartosci EM-karty,

o Ulgi jednorazowe — obsluga ulg jednorazowych zapisanych w EM-karcie,

e Programy [ojalno$ciowe — obstuga programéw lojalno§ciowych zapisanych w EM-karcie,

o Zapis EM-karty do pliku — zapis obrazu EM-karty na dysk twardy komputera.

Funkcje dotyczace EM-kart sa dostepne tylko gdy wlaczymy obsluge kart oraz programator zostanie podiaczony do komputera. Kartoteka caly czas wtedy
monitoruje programator i wykrycie w jego polu EM-karty powoduje odczytanie jej zawartos$ci, a nastgpnie odszukanie w kartotece pasazera bedacego jej
wiscicielem.

Pozycja pod$wietlona kolorem okre§lonym w parametrach oznacza, ze dany pasazer ma wazny bilet na prowadzony miesiac sprzedazy w przypadku biletu
miesiecznego a w przypadku okresowego lub wieloprzejazdowego wazny aktualnie bilet.
Kartoteka klientéw zbiorowych

Zbudowana na bazie kartoteki odpowiada za zarzadzanie klientami zbiorowymi.

Klient zbiorowy moze by¢: firma, instytucja, jednostka budzetowa gminy, gmina, dla ktérej moze by¢é prowadzona sprzedaz biletéw miesigcznych,
okresowych, sieciowych, strefowych wieloprzejazdowych imiennych na tak zwane zbiorowki.

Pozycja opisujaca klienta zawiera nastgpujace informacje:

e Nazwa - od wersji 1.46 programu Dworzec SQL/BiletMSQL pozwala na wprowadzenie tekstu w dwoch liniach po szesc¢dziesigt znakow. Stanowi ona
jednoczesnie nazwe¢ oddzialu gldwnego. Pierwsza linika jest polem obowiazkowym od wersji 2.06 J i nie moze si¢ sklada¢ z samych znakdéw
niedrukowanych(biatych),

o Kod pocztowy,

e Miasto,

e Ulica,

e E-mail,

e NIP,

e [DWew - identyfikator wewngtrzny z NIP generowany w Aplikacji Podatnika KSeF,

o Konto - bankowy numer konta wiasciciela programu jesli jest inny niz ustawiony w parametrach,
o Konto ksiegowe,

o [dentyfikator ksiggowy.

e Forma platnosci,
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

e dodania nowego klienta — operacja polega na uzupehieniu danych opisanych powyzej. Podczas dodawania zakladu automatycznie dodawany jest
oddziat tak zwany ,,gfowny”, ktory ma takg sama pierwsza czgs¢ nazwy jak zaklad,

o edycji istniejacej pozycji — zmiana nazwy zakladu powoduje automatyczng zmiang nazwy oddziatu glownego,

o usunigcia klienta — polega na odpowiednim ustawieniu flagi ,,skasowany” oraz podswietleniu pozycji na kolor czerwony, dzigki temu mozemy dokonaé
przywrdcenie klienta.
Usunigcie klienta powoduje:

o pominigcie go przy wystawianiu zbiorowek oraz przy sprzedazy biletow miesigcznych dla klientéw zbiorowych,
o brak mozliwosci dokonywania zmian w kartotekach oddzialow zakladu oraz pracownikéw zakladu,
o oznaczenie wszystkich oddzialéw danego zaktadu jako skasowane,
e przywrdcenia skasowanej pozycji — operacja odwrotna do usunigcia,
o wyszukiwania klienta (Ctrl + F) poprzez podanie:
o NIP,
o nazwy.
o wyszukiwania kolejnego klienta wedlug podanego wczesniej wzorca (F3).

o wyswietlenia kartoteki oddziatéw

e wyswietlenia kartoteki pracownikéw zakladu,
o wydruku listy pracownikéw zakladu,

e wyswietlenia zestawienia -_ EM-karty wydane klientom zbiorowym.
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' I Kartoteka kontrahentow

Zbudowana na bazie kartoteki odpowiada za zarzadzanie kontrahentami.
Kontrahent, dodawany jest w chwili, gdy jest potrzeba wystawienia faktury lub noty dla klienta, ktory nie nalezy do firm przewozowych, pasazeréow czy tez

zakladéw pracy.
Pojedyncza pozycja opisujaca kontrahenta zawiera nastgpujace informacje:

e Nazwa — nazwa klienta,

o Kod pocztowy,

e Miasto,

e Ulica,

e E-mail,

o NIP - numer identyfikacji podatkowej,

o IDWew KSeF - identyfikator wewng¢trzny z NIP generowany w Aplikacji Podatnika KSeF
o [dentyfikator ksiggowy,

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

o dodania nowego kontrahenta — uzupehienie informacji wypisanych powyzej,
o edycji istniejacej pozycii,

e usuni¢cie kontrahenta - polega na zmianie flagi "skasowany" oraz pod$wietleniu pozycji na kolor czerwony, dzigki czemu mozemy dokonaé operacji
przywrdcenia,

e przywrocenia skasowanego - operacja odwrotna do usuniecia.
o wyszukiwania kontrahenta (Ctrl + F) poprzez podanie:

o NIP,

° nazwy,

o fragmentu nazwy pelne;.

o wyszukiwania kolejnego kontrahenta wedhig podanego wczesniej wzorca (F3)

@ Kartoteka towarow

Kartoteka Towarow zawiera wszelakie mozliwe towary jakie moga byé sprzedawane w kasie biletowej w postaci paragonu lub pozycji na fakturze. W
kartotece okre$la si¢ nazwe towaru, PKWiU o ile towar jest drukowany na fakturze, cen¢ jednostkowa, jednostke miary, oraz stawke VAT w jakiej dany
towar zostanie sprzedany. Mozliwe jest podanie stawki N( nie podlega podatkowi VAT ) z tym ze towaru takiego nie da si¢ sprzedac jako pozycj¢ paragonu.
Towary znajdujace si¢ w kartotece mozna edytowaé zmieniajac jeden lub wszystkie parametry. Mozna je takze usuwaé. Towar usunigty stuzy jedynie do
celéw raportowych, nie mozna go sprzeda¢. Dodatkowo towar usunigty pod$wietlony jest kolorem czerwonym na liscie. Mozliwe jest przywracanie
skasowanych( usunigtych ) towaréw do sprzedazy. W menu dodatkowym znajduje si¢ funkcja shuzaca do wyszukiwania towaru po nadanym mu przez
program kodzie.

W rozliczeniu okresowym kasjera wzor Szczecin uwzgledniane sg tylko towary z zaznaczonym Check Boxem(Uwzglednia¢é w rozliczeniu kasjera wzor
Szczecin). W pozastatych rozliczeniach uwzglgdniane sg wszystkie towary niezaleznie od zaznaczenia Check Boxa.

Kartoteka faktur i not
VAT

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie fakturami.
Pozycja w kartotece zawiera nastepujace informacje:

e Numer dokumentu — numer identyfikujacy dokument powstaly na podstawie zdefiniowanego wzorca,
e Data — data wystawienia,

o Kontrahent — odbiorca faktury,

o Status KSeF — informacja o statusie faktury wzgledem systemu KSeF,

o Krotki opis dokumentu — czg$ciowy opis faktury uzalezniony, ktorego wyglad jest zalezny od rodzaju faktury.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma dostgp do funkcji:

e Dodaj (Insert) — dodanie nowej pozycji, ktore od wersji 1.55 programu mozliwe jest tylko wtedy gdy dane wystawcy faktury zostaly wypelione
poprawnie. Operacja ta podzielona jest na kilka etapéw i uzalezniona jest od rodzaju otwartej kartoteki:

o dla kartoteki ogdlnej musimy w pierwszej kolejnosci wybrac:
= rodzaj dokumentu:
s faktura,

= nota,
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s rodzaj sprzedazy:
* wynajmy,
s zbiorowki,
s rozliczenie,
s pojedyncze bilety,
s towary iushigi,
o w przypadku otwarcia kartoteki konkretnego typu (np. kartoteka faktur rozliczeniowych) rodzaj dokumentu oraz sprzedazy jest zdefiniowany,
o kolejne etap rézni si¢ w zaleznosci od wybranego rodzaju sprzedazy:
= wynajmy
» podanie numeru paragonu fiskalnego, na podstawie ktérego ma by¢ wystawiona faktura,
s wybror odbiorcy z kartoteki klientow,
= uzupehienie danych klienta,
= zbiorowki

» wybdr jednej lub klilku interesujacych nas pozycji z kartoteki zbioréwek

= rozliczenie
= jeshi podstawa ma by¢ nota, to z kartoteki not rozliczeniowych wybieramy interesujaca nas pozycje,
s gdy pomijamy note to:
= wybieramy przewoznika, okres rozliczeniowy oraz rodzaj faktury,

s w zalezno$ci od ustawien parametrow prowizji wjazdow na dworzec okreslamy ich liczbe (domys$lnie uzupelione na
podstawie istniejagcych dziennikow),

s decydujemy o wystawieniu zalacznika do noty i jego wydruku,
= w kartotece pozycji faktury dokonujemy ewentualnej edycji pozyciji lub ja usuwamy,
= pojedyncze bilety
s wybor biletu,
= okreslenie odbiorcy spos$rod pozycji znajdujacych sie¢ w kartotece klientow,
s uzupekienie danych klienta,
= w kartotece pozycji faktury mozemy doda¢ nowy bilet lub usuna¢ stworzona wczesniej pozycje,
= towary iushigi
s jesli podstawa ma by¢ paragon to:
s podajemy numer paragonu,
= wybieramy odbiorce z kartoteki klientéw,
s uzupehiamy dane klienta,
s w przypadku gdy nie mamy paragonu to:
s wybieramy odbiorce z kartoteki klientéw,
s uzupehiamy dane klienta,
= w kartotece pozycji faktury mozemy doda¢ nowy towar z kartoteki towardw, edytowac istniejgca pozycje lub ja usunaé,

o uzupehienie danych w oknie podsumowujacym fakturg, w tym miejscu mozemy réwniez dokona¢ zmiany platnika faktury, ktorym domys$nie
jest nabywca. W przypadku wyboru odbiorcy okreslamy dodatkowo jego role w stosunku do nabywecy, jest to informacja niezbedna dla
systemu KSeF.

Usun (Delete) - usunigcie istniejacej pozycji (usuniecie wpisu z tabeli, brak mozliwos$ci przywrdcenia),

Wydruk faktury (Ctrl + P),

Eksport do pliku FA3 - wygenerowanie pliku xml z ustrukutryzowang fakturg wg

Wyslij do KSeF - wystanie faktury do systemu KSeF,

Zmiana statusu faktury KSeF - zmiana statusu faktury, domyslnie zezwolenie na uzywanie tej funkcji ma jedynie Administrator,

wyslij e-mailem(Ctrl + E) - wysyla przy pomocy dialogu wiadomos¢ poczty elektronicznej zawierjaca zalacznik w formacie PDF z wydrukowang
fakturg. Moze zawieraé rowniez note jesli faktura jest za rozliczenie z przewoznikiem obcym.

Wystaw Duplikat faktury (Ctrl + U) — wystawienie identycznej faktury do istniejacej z adnotacja o duplikacie,

Wystaw fakture korygujacg (Ctrl + K) - Funkcja pozwala na korekte istniejacej faktury, ktore od wersji 1.55 programu mozliwe jest tylko wtedy gdy
dane wystawcy faktury zostaly wypelione poprawnie. Wystawianie faktury korygujacej zaczynamy od wyboru, ktorg czes¢ faktury korygujemy:

o korekta danych formalnych - wystawiamy w przypadku, gdy blad dotyczy czesci opisowej faktury, np. literowka w danych nabywcy, platnika
lub odbiorcy, daty lub miejsca wystawienia,
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o korekta pozycji rachunkowych - zmiany na pozycjach, rachunkowych, ktére maja wplyw na rozliczenie podatku VAT.
W obu przypadkach mozemy poda¢ przyczyng korekty, ktdra bedzie widoczna na wydruku. Aby faktura mogla by¢ skorygowana to konieczne jest
dokonanie zmiany w przynajmniej jednej pozycji. Po zatwierdzeniu zmian dokonujemy uzupehienia danych w oknie podsumowujacym nowa fakture
korygujaca a nastgpnie dokonujemy jej ewentualnego wydruku,

Szukaj Dokumentu (Ctrl + F) — wyszukiwanie dokumentu poprzez podanie:
o numeru faktury,
o NIP,
o nazwy odbiorcy.
Szukaj nastgpny (F3) — wyszukiwanie nastgpnego dokumentu na podstawie kryteriow zadanych wcze$nie;.
Pokaz zbiorowki (Ctrl + Z) - funkcja pozwala na wydrukowanie zbioréwek w postaci podstawowej, w oparciu o ktére powstala faktura,
Pokaz note rozliczeniowg do faktury (Ctrl + N) - mozliwe podejrzenie oraz wydruk noty rozliczeniowej, na podstawie ktorej powstala faktura,
Pokaz paragon do faktury (Ctrl + T) - podglad kopii paragonu, ktory byl podstawa wskazanej faktury,
Pokaz bilety do faktury (Ctrl + B) - wydruk kopii biletow i paragondéw uwzglednionych na fakturze,
Pokaz zalacznik wz. Bydgoszcz (Ctrl + Y) - wydruk wykazu numerdw sprzedanych biletow miesigcznych,

Obstuga korekt automatycznych (Ctrl + A) - funkcja ta dostgpna jest jedynie z poziomu kartoteki znajdujacej si¢ w module Kasa biletowa w zakladce
Kartoteki i od wersji 1.55 programu dostepna jest tylko wtedy gdy dane wystawcy faktury zostaly wypehione poprawnie. Uruchamia ona nowa
kartoteke faktur uwzgledniajac jedynie te faktury, ktdre zostaly wystawione na podstawie biletow, ktore w pozniejszym czasie zostaly anulowane.
Jezeli istnieja takie faktury, to juz otwierajac glowna kartoteke faktur zostaniemy poinformowani o koniecznosci wykonania tej operacji.

Majgc kartoteke faktur do skorygowania lub usunigcia musimy zaznaczy¢ faktury i wybra¢ jedng z dwoch operacii:

o usun zaznaczone faktury — usunigcie bezpowrotne faktur,
o koryguj zaznaczone faktury — automatyczna korekta faktury, nie mamy na nig zadnego wplywu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kasa Biletowa - Raporty

Z tego menu mozliwe jest wydrukowanie na kasach rejestrujacych opisanych ponizej raportow.
Raporty Kasowe budowane sg w oparciu o sprzedaz zarejestrowana w bazach danych. Raport Fiskalny drukowany jest przez bileterke na podstawie stanu
sprzedazy zarejestrowanego w pamieci fiskalnej bileterki.

. ’ Raport kasowy

. %\ Raport kasowy wz. Krakéw
L

. é}g Raport fiskalny

e Raporty i zestawienia:

° Zestawienie wplat do kasy / wyplat z kasy ( KP / KW ).

, Raport kasowy

Funkcja ta pozwala na przegladanie i wydrukowanie na kasie rejestrujacej raportu kasowego za wybrany okres czasu dla zalogowanego kasjera. Raport
zawiera informacje o kwocie i liczbie sztuk wystawionych :

o biletéw miesigcznych (okresowych, wieloprzejazdowych, sieciowych, strefowych) z podzialem na normalne, ulgowe ustawowe, handlowe i
pracownicze

o Dbiletéw jednorazowych z podzialem na normalne, ulgowe ustawowe, handlowe i pracownicze,
* wynajméw,

e paragondéw za towary i ustugi,

e paragonow za EM-karty,

e oplat manipulacyjnych,

e anulowan biletow/paragonow.

Uwzglednia on réwniez ogdlng sume wplat i wyplat gotowkowych oraz sume pobranych kaucji za EM-karty.
Widoczna jest sprzedaz ogolem, utarg gotowkowy oraz poczatkowy stan kasy, wplata do kasy/banku a takze pozostato§¢ kasowa.
Raport ten moze zosta¢ wydrukowany niezaleznie od stanu zadania.

%\Raport kasowy wz. Krakow

Funkcja ta pozwala na przegladanie i wydrukowanie na kasie rejestrujacej biezacego raportu kasowego. Raport zawiera informacje o kwocie i liczbie sztuk
wystawionych :

o biletéw miesigcznych (okresowych, wieloprzejazdowych, sieciowych, strefowych) z podzialem na normalne, ulgowe ustawowe, handlowe i
pracownicze,

o Dbiletéw jednorazowych z podzialem na normalne, ulgowe ustawowe, handlowe i pracownicze,
o wynajméw,

e paragondéw za towary i uslugi,

e paragonéw za EM-karty,

e oplat manipulacyjnych,

e anulowan biletow/paragonow.

Uwzglednia on réwniez ogdlng sume wplat i wyptat gotowkowych oraz sume pobranych kaucji za EM-karty.
Widoczna jest sprzedaz ogdlem, utarg gotéwkowy oraz poczatkowy stan kasy, wplata do kasy/banku a takze pozostalos¢ kasowa.
Raport ten moze zosta¢ wydrukowany niezaleznie od stanu zadania.

kYN

55 Raport fiskalny

Funkcja ta pozwala na wydrukowanie raportu fiskalnego dobowego z przeprowadzonej sprzedazy zarejestrowanej przez drukarki fiskalne Duo Bus, Printo Bus
i Printo Line B. Ustawodawca wymaga minimum jednego takiego raportu za kazdy dzien prowadzenia sprzedazy przez kas¢ rejestrujaca i nie ogranicza tym
samym maksymalnej ilosci raportow fiskalnych wydrukowanych w ciggu doby. Drukowanie raportéw fiskalnych czesciej niz raz dziennie skraca czas
eksploatacji bloku fiskalnego przyspieszajac jego zapehienie. Wykonanie tego raportu skutkuje odpowiednim wpisem w raporcie zadaniowym o ile byl
otwarty. Tej funkcji nalezy uzywacé tylko wtedy kiedy z jakiegos powodu nie nastgpito wykonanie raportu fiskalnego w momencie zamknigcia zadania lub gdy
mamy potrzeb¢ wydrukowania raportu fiskalnego. Program przed wydrukowaniem raportu fiskalnego dwukrotnie pytasi¢ o to czy raport ma zostaé
wydrukowany.

Wydruk raportu fiskalnego jest réwnoznaczy z jego zamknigciem i mozliwy tylko wtedy gdy totalizery urzadzenia pokazuja warto$¢ sprzedazy wigksza niz
0.00.
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UWAGA! Nie ma mozliwosci podgladu tego raportu.

UWAGA! Raport drukowany jest wedlug stanu licznikéw urzadzenia i jego warto$¢ moze by¢ inna niz stan sprzedazy zapisany przez program
DworzecSQL/BiletmSQL.

UWAGA! Raport fiskalny dobowy nie uwzglednia faktu anulowania biletow/paragonéw oraz wplat i wyplat oraz kaucji wystawionych przez program
DworzecSQL/BiletmSQL te operacje uwzgledniane sa w ksiegowosci.

UWAGA! Kontrole poprawnosci raportéw fiskalnych mozna wykona¢ w programie PP_Bilety, Kasa lub Informica 2.0 po zarejestrowaniu raportow
zadaniowych.

Zestawienie wplat do kasy / wyplat z kasy ( KP/ KW)

Zestawienie wplat do kasy / wyplat z kasy ( KP / KW ) - zestawienie z tego poziomu dostepne jest tylko dla aktualnie zalogowanego kasjera.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kasa Biletowa - EM-karty

. Personalizacja EM-kart;

. \ Ulgi jednorazowe

2>
. Programy lojalno$ciowe

o S Podglad zawartogci EM-kart

. @ Awaryjnie zapisz bilet do EM-kart

o Kaucje za EM-karty:

o é%s Pobranie kaucji
o & Zwrot kaucji
b—L

. ;} Zapis EM-karty do pliku

Personalizacja EVFkarty

Funkcja ta stuzy do personalizacji EM-karty pasazera, czyli przypisania konkretnej EM-karty do konkretnego pasazera.

Ulgi jednorazowe

Funkcja ta stuzy do obstugi ulg jednorazowych zapisanych w EM-karcie.

Programy lojalno$ciowe

Funkcja ta stuzy do obstugi programéw lojalnosciowych zapisanych w EM-karcie.

Podglad zawartosci EVFkarty

Opis funkcji znajduje si¢ w rozdziale: Administrator / EM-karty / Podglad zawartosci EM-karty
@ Awaryjnie zapisz bilet do EVFkarty
Opis funkcji znajduje si¢ w rozdziale: Administrator / EM-karty / Awaryjny zapis biletu do karty

Pobranie kaucji

Pobranie kaucji za EM-karte. Wydruk wplaty do kasy, zwiekszajacej licznik gotowki w kasie. Informacja o pobraniu kaucji zapisywana jest w raporcie
zadaniowym.

Zwrot kaucji

Zwrot kaucji za EM-karte. Wydruk wyplaty z kasy, zmiejszajacej licznik gotowki w kasie. Informacja o zwrocie kaucji zapisywana jest w raporcie
zadaniowym.

Zapis EMEKarty do pliku

Opis funkcji znajduje si¢ w rozdziale: Administrator / EM-karty / Zapis EM-karty do pliku

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kasa Biletowa - Rejestry biletow

System sprzedazy biletow pozwala tworzy¢é dowolne rejestry biletow miesigcznych/okresowych. Po zdefiniowaniu jednego lub wigcej rejestrow istnieje
mozliwos$¢ przypisania biletu do takiego rejestru na etapie jego zatwierdzania.

Dostepne funkeje:

. Kartoteka rejestréw biletow

. Wvdmk rejestru biletow.

Kartoteka rejestrow biletow

Zbudowana na bazie kartoteki funkcja Kartoteka rejestrow biletow przeznaczona jest do tworzenia, modyfikowania oraz kasowania zdefiniowanych rejestrow.
Definiujac nowy rejestr biletow podajemy obowigzkowo jego nazwe¢ (maksymalnie 100 znakdw) oraz opcjonalnie tekst, ktory bedzie drukowany na bilecie w
polu Informacje dodatkowe (maksymalnie 42 znaki).

Wydruk rejestru biletéw

Funkcja umozliwia wydrukowanie tabulogramu zawierajacego bilety miesigczne/okresowe przypisanie do wskazanego rejestru biletow. Zestawienie moze by¢
robione wedlug daty sprzedazy biletu lub daty pierwszego dnia waznosci biletu. Wydruk zawiera nastgpujace dane :

e imi¢, nazwisko, adres pasazera,

o relacja biletu,

o numer EM-karty.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Rezerwacje

r

E 1‘-‘
Funkcjonalno$¢ rezerwacji dostgpna jest tylko dla firm uzywajacych programu DworzecSQL. Shuzy ona rezerwacji miejsc w autobusach bez uzycia bileterki
oraz konieczno$ci otwierania zadania kasjera. Rezerwacji moga podlega¢ zaréwno rodzaje biletow, ktore zajmuja miejsca siedzace w autobusie jak i te, ktore
migjsc siedzacych nie potrzebujg np ulga ustawowa w wysokosci 100% dla dziecka do lat 4. Rezerwacje sa imienne i korzystaja z tej samej kartoteki
pasazerow, ktora jest przeznaczona do sprzedazy biletoéw miesigcznych i okresowych. Informacja o rezerwacji pojawia si¢ na diagramach na kursy w postaci
biletu, ktéego numer rozpoczyna si¢ od znaku '#, oraz w podsumowaniu diagramow wykazane sa poszczegdlne rodzaje rezerwacji oraz laczna suma
rezerwacji na danym kursie. W przypadku wydruku pelnego diagramu znajduje si¢ na nim informacja o tym, ktdra z rezerwacji przez jakiego pasazera zostata
dokonana. Rezerwacje sa bezwarto$ciowe i nie s ujete w diagramach zbiorczych oraz w raportach ze sprzedazy biletow nie trafiajg rowniez do rozliczen z
przewoznikami obcymi i nie wchodza do utargu kasjeréw. Informacja o wystawionych anulowanych lub usunigtych rezerwacjach nie jest przekazywana do
programu Kasa i PP_Bilety chyba, Ze zostanie zamieniona w ramach sprzedazy na normalny bilet wtedy informacja o tym bilecie jest przekazywana w ramach
zadania kasjera. Cena biletu wystawionego na podstawie rezerwacji moze rézni¢ si¢ od ceny jaka jest zapisana w rezerwacji. Moze si¢ tez okaza¢, ze
rezerwacji nie da si¢ zamieni¢ na bilet gdyz zmiany w rozkladzie jazdy powoduja, ze wystawienie takiego biletu jest niemozliwe np zostaly usunigte kursy lub
zmienione ich trasy lub ulga, na ktdéra zarezerwowano bilet juz nie obowiazuje. Wystawiona w systemie rezerwacja moze zosta¢: anulowana, zamieniona na
bilet, wielokrotnie moze by¢ zmieniona jej rezerwacja czyli przypisanie do kursu, usunigta przez administratora, usunigta i zastgpiona innym biletem w
zdefiniowanym przez administratora czasie przed odjazdem autobusu.
Dostep do tych funkcji mozliwy jest tylko dla:

e operatora o uprawnieniach do sprzedazy biletéw jednorazowych, domyshie dostgp zaréwno do sprzedazy biletow jednorazowych jak i wystawiania
rezerwacji majg kasjerzy, administratorzy i kierownicy.

o Ustawiony parametr w grupie parametréw jednorazowych pozwalajacy na wystawianie rezerwacji bez sprzedazy

W menu zgromadzone sg nastepujace funkcje:

|

. E Wystawianie rezerwacji,

r
. m Anulowanie rezerwacji.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Informacja

Modul powstal w celu udzielania informacji dotyczacej kursowania autobuséow wedlig rozkladu jazdy. Parametry dla tego modulu ustawiane sa w

Administrator -» Parametry -» Informacja.
Modut ten nie wystgpuje w programie BiletmSQL.

e Udzielanie informaciji
o Lista polaczen

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Udzielanie informacji

Funkcja stuzy do udzielania informacji dotyczacej kursowania autobuséw wedlug rozkladu jazdy, z ktérego prowadzona jest sprzedaz oraz z rozkladéw
przyszlych juz zaimportowanych do programu. Domy$Inie bez wybranej daty program udzielajac informacji korzysta z rozkladu jazdy, z ktérego prowadzona
jest sprzedaz. Standardowo przystanek poczatkowy to przystanek na ktorym stoi stanowisko, okreslany w parametrach do sprzedazy biletow jednorazowych.
Mamy mozliwos$¢ wybrania przesiadki. DomysInie program bedzie wyszukiwat polaczenia bez przesiadki.

Mozemy takze okresli¢ dzien na ktory chcemy uzyska¢ informacje o kursowaniu autobusow. Wtedy program bedzie mogh skorzysta¢ z rozkladu jazdy
waznego w tym dniu. Jezeli dokladnie okre$limy dat¢ program udzieli informacji o bisach, zakazach sprzedazy, liczbie wolnych miejsc w autobusach oraz
jezeli w parametrach jest ustawione, ze ma korzysta¢ z kalendarzy to pokaze tylko te kursy, ktore faktycznie tego dnia bedg jechac. Bez okreslonej daty
przejazdu program wyswietla wszystkie kursy jakie znajdzie w biezacym rozkladzie jazdy realizujace dane polaczenie. Polaczenia pokazane sa w postaci listy
polaczen.

Ponadto ponizej tych pol znajduje si¢ zestaw przyciskow pozwalajacych na szybkie ustawienie jednego z obstligiwanych dworcow jako przystanku
poczatkowego.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Lista polaczen

Znalezione polaczenia prezentowane sa w postaci listy podzielonej na kolumny w ktérych wyswietlane sa nastgpujace informacje:
¢ informacja o godzinie odjazdu,
¢ informacja o godzinie przyjazdu,
e ewentualna przesiadka,
e cena biletu jednorazowego normalnego na trasie,
o odleglosci,
o relacja kursu,
o stanowisko odjazdowe,
o firma realizujaca przejazd,
o uwagi dotyczace kursu,

e oznaczenia.

Kursy na ktére sprzedazy nie ma lub skonczyly si¢ wolne miejsca w autobusie na liscie podswietlone sg kolorem czerwonym. Ponizej listy polaczen znajduja
si¢ informacje szczegdlowe o kursie realizujgcym potaczenie lub o kursie do przesiadki. Mamy tam wypisane: opis oznaczen, ograniczenie waznosci kursu i
jezeli okreslilismy dat¢ wyszukiwanego polaczenia to informacje o liczbie wolnych miejsc, numerze bis o ile kurs jest bisem, oraz ewentualng informacje o
zakazie sprzedazy.

Menu podstawowe listy potaczen udostepnia nastepujace funkcje:

e Wybierz - Po wybraniu tej funkcji na ekranie pojawia si¢ nowe okno w ktorym prezentowane sa informacje o wybranym kursie. Wyswietlany jest
numer kursu, firma realizujgca polaczenie, oznaczenia oraz trasa przejazdu( przystanek, godzina przyjazdu, godzina odjazdu ). Mozliwe jest
wydrukowanie zawarto$¢ okna na drukarce systemowej po wybraniu opcji ,,Drukuj” z menu Dokument.

e Zaznacz / Odznacz - Funkcja ta sluzy do zaznaczania/odznaczania potaczen na liscie. Zaznaczone potaczenia pod$wietlane sg kolorem z6ttym.
o Odznacz wszystkie - Funkcja ta stuzy do odznaczania wszystkich zaznaczonych polaczen na liscie.
o Powrotne - Po wybraniu tej funkcji na ekranie pojawia si¢ nowe okno zawierajace liste polgczen powrotnych.

e Wydruk - Po wybraniu tej funkcji na ekranie pojawia si¢ nowe okno w ktérym prezentowane sa szczegdélowe informacje wybranych kursow.
Informacje prezentowane sa w postaci tabeli podzielonej na nastgpujace kolumny:

o Godz. odj. - godzina odjazdu,

o Godz. przyj. - godzina przyjazdu,
o Cena,

o Odleglos¢,

o Relacja,

o Oznaczenia,

o Stanowisko,

o Firma,

o Uwagi.

Pod tabela znajduje si¢ opis oznaczen kurséw. Mozliwe jest wydrukowanie zawarto§¢ okna na drukarce systemowej po wybraniu opcji ,,Drukuj” z
menu Dokument.

e Wydruk jednej firmy - Po wybraniu tej funkcji na ekranie pojawia si¢ nowe okno w ktérym prezentowane sa szczegdlowe informacje
odfiltrowanych z listy polaczen kurséw tylko jednej firmy. Mozliwe jest wydrukowanie zawarto$¢ okna na drukarce systemowej po wybraniu opcji
,,Drukuj” z menu Dokument.

e Ulgi kursu - Po wybraniu tej funkcji na ekranie pojawia si¢ nowe okno w ktorym prezentowane sa ulgi dostepne w wybranym kursie. Informacje
prezentowane sa w postaci tabeli podzielonej na nastgpujace kolumny:

o Bilet — rodzaj biletu,
o Ulga — ulga wyrazona w procentach,
o Cena — cena biletu.
Mozliwe jest wydrukowanie zawarto$¢ okna na drukarce systemowej po wybraniu opcji ,,Drukuj” z menu Dokument.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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DyZurny ruchu

Modut zarzadzajacy praca dworca autobusowego, umozliwia miedzy innymi prowadzenie ksigzki dworca oraz wydruki diagraméw na kursy.
Modut ten nie wystepuje w programie BiletmSQL. Funkcje dostgpne w tej czg$ci programu zostaly pogrupowane w nastepujace dzialy:

e Dziennik dworca - umozliwia otwieranie, kasowanie oraz prac¢ z dziennikami dworca. Istniejgce dzienniki sg obrazowane w postaci ksiazki dworca,
ktdra pozwala miedzy innymi na zgloszenie autobusu, zmian¢ godziny odjazdu lub przyjazdu, zmiang¢ stanowiska oraz wydruk dziennika.

o @ Otwarcie dziennika
° Kasowanie dziennikéw

E’ Ksiazka dworca

o Kursy - czg$¢ w ktdrej mamy mozliwos¢ wprowadzenia badz odwolania zakazu sprzedazy na kursy jak réwniez zmieni¢ pojemno$¢ autobusu.

o @Zmian ojemnos$ci autobusu
o % Zakaz sprzedazy na kurs

o @ Odwofanie zakazu sprzedazy na kurs

e Raporty - raporty bazujace na dziennikach dworca, diagramach oraz kartotekach zwiagzanych z modulem dyZzurnego.
o Awarie autobuséw
o Uwagi
o Kursy odwotane
o Kursy opdznione
o Zestawienie wjazdow planowanych/wykonanych
o Stan oblozenia kurséw
o Duze autobusy
o Kursy odjezdzajace
o Skargi pasazeréw
o Utrudnienia ruchu

o Wykaz diagramow kierowcy
o Wykaz diagraméw kursu

o Wykaz statusu wykonania kursu

o Kartoteki - pozwalajg zarzadza¢ miedzy innymi pracg dworca, autobusami oraz kierowcami.

° @ Kartoteka kierowcow

o ﬁ Kartoteka typow autobuséw
==

° E Kartoteka autobuséw

° ;l Kartoteka kurséw zawieszonych
o @& Obsada dworca

° % Kartoteka awarii autobusow

° Kartoteka uwag

o ﬁ Kartoteka bisow

o [P Kartoteka notek kursow

° Kartoteka skarg pasazerow

Strona 97 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

o Kartoteka utrudnien ruchu

o Diagramy - funkcje pozwalajace na wydruk roznego typu diagraméw: dla kursu, przewoznika badz dworca.

o HZ Na kurs

° mZbiorc dla jednego przewoznika

° w Zbiorczy dla wszystkich przew oznikéw

° % Zbiorczy na kurs

o Na kursy powrotne

] E Na kurs
] @ Dla dworca

o Inne - inne funkcje zwiagzane z pracg dworca.

° ﬁ Import kart drogowych z Veritum

Strona 98 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Dzienniki dworca
Dziennik dworca zawiera wszelkie informacje dotyczace ruchu autobuséw na dworcu. Tworzony jest w oparciu o rozklad jazdy oraz kartoteke biséw. Osoba
obstugujaca ksiazke dworca, bedacg zbiorem informacji zawartych w dzienniku, ma mozliwos$¢ weryfikacji przedstawionych danych jak réwniez dokonania
powiazania migdzy danym kursem a kierowcg i autobusem.
Funkcje zarzadzajace dziennikami:

. m} Otwarcie dziennika
. Kasowanie dziennikéw

E

L:% Ksiazka dworca

m Otworz dziennik
Funk‘cja ta jest pierwszym krokiem do otwarcia ksiazki dworca. Jej zadaniem jest przygotowanie dziennika dworca i odbywa si¢ ono nastgpujaco:

e pierwsze otwarcie dziennika — pozycje tworzone sa z kursow przejezdzajacych danego dnia przez dworzec oraz majacych odpowiednio ustawiong
flage "ksigzka dworca pomin",

e ponowne otwarcie dziennika:
o wczytanie dziennika gdy otwieramy dziennik z przeszto$ci,

o weryfikacja dziennika w oparciu o wazny rozklad jazdy, nastepuje usunigcie pozycji dotyczacych kurséw juz nie istniejacych, dodanie nowych
oraz kontrola ewentualnych bisow.

Dane na ktérych operuje funkcja:

e data — data dziennika (domysnie dzisiejsza data),

o dworzec — dla kazdego istniejacego dworca istnieje osobny dziennik (domys$hie wybrany dworzec z bileterka),

Wplyw na otwarcie dziennikéw i ich zawarto$¢ majg nastgpujace parametry:

o przystanek z bileterkaq,

o dziennik wolno otwiera¢ na N dni naprzod,

o rejestrowal przyjazdy autobusow.
Kasowanie dziennik ow

Funkcja pozwala nam usuna¢ bezpowrotnie dzienniki dworca.
Dane na podstawie ktérych dziata funkcja:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu (domysie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domysinie dzisiejsza data),

e dworzec — nazwa dworca, ktérego dzienniki majg zosta¢ usunigte, mozemy usung¢ jedynie pozycje powigzane z dworcem na ktérym stoi bileterka.
Wplyw na kasowanie dziennikdw ma parametr:
o przystanek z bileterkq.

rzt’ Ksigzka dworca

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie dziennikami dworca. W celu jej otwarcia nalezy najpierw uzy¢ funkcji otwarcie dziennikdw, ktéra
okresla, ktory dziennik ma by¢ przedstawiony w ksigzce dworca.
Dane przedstawione w ksigzce:

o stanowisko — stanowisko odjazdu/przyjazdu autobusu,
e przyjazd
o godzina — planowa godzina przyjazdu,
o skqgd — nazwa poczatkowego przystanku relacji,
o odjazd
o godzina — w tabeli planowana godzina odjazdu, pod tabela faktyczna godzina odjazdu,
o dokgd — nazwa koficowego przystanku relacji,
o przez — nazwy przystankow, przez ktdre przejezdza autobus, sg ona definiowane w trakcie tworzenie rozkladu jazdy,
o kurs —w tabeli znajduje si¢ numer kursu, pod tabelg oznaczenie kursu w postaci numer kursu / numer bis / symbol przewoznika
o firma — skrét firmy ktéra wykonuje kurs
o status — dodatkowe informacje w postaci:

o OP N — opdznienie autobusu podawane w minutach (N - liczba minut),
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o BIS —kurs jest bisem,
o ZAWIESZONY — pojawia si¢ gdy kurs jest odwolany i zawieszony,
o ODWOLANY — pojawia si¢ gdy kurs jest odwotany ale nie zawieszony,
o ODJ - godzina faktycznego odjazdu autobusu (godzina podana w funkcji odjazd),
o PRZYJ - godzina przyjazdu autobusu (godzina podana w funkcji przyjazd),
o DIAGRAM — informacja, Ze nastapit wydruk diagramu,
o PODMIANA — uzyto funkcji podmiana,
e ozn. — oznaczenia kursu.
Dodatkowo mamy informacje, ktore sa wypelniane podczas zgloszenia autobusu oraz jego podmiany:
o numer stuzby,
o numer karty drogowej,
o kierowca,
o autobus — numer rejestracyjny,
® fyp — typ autobusu.

Dostepne funkcje:

. Teraz (F7) — ustawienie si¢ na pozycji gdzie godzina odjazdu, ewentualnie przyjazdu jest w okolicach aktualnej godziny,
. @ Skocz do godziny (Ctrl + G) — dziala podobnie jak funkcja teraz z tg rdznicg, ze podajemy godzing jaka nas interesuje,
. Podglad sprzedazy (F2) — funkcja pozwala sprawdzi¢ ile miejsc jest juz zajetych na kursie,

. EE Zmiana pojemnosci (F4) — mozliwos$¢é zmiany limitu miejsc objetych sprzedaza oraz podania miejsca, od ktérego ma byé ona prowadzona, dziala

analogicznie do funkcji Zmiana pojemnosci autobusu z zakfadki Kursy w module gléwnym Dyzurny Ruchu, przy czym tutaj mamy od razu wskazany
kurs i dzien jego wykonania,

. @ Trasa kursu (Ctrl + T) — rozpisana trasa calego kursu, podane sa wszystkie przystanki w relacji oraz godziny odjazdu i przyjazdu na nie,
-

2|

. E Odjazd (Ctrl + O) — podajemy godzing faktycznego odjazdu autobusu z dworca, uzycie tej funkcji dodatkowo:

L

o odwiesza kurs w przypadku gdyby byt odwotany,

o ustawia zakaz sprzedazy na kursie,

. E Przyjazd (Ctrl + R) — podajemy godzing faktycznego wjazdu na dworzec,

o Opoznienie (Ctrl + E) — opdznienie autobusu podawane w minutach, pokazane zostanie rowniez w informacii,

. EOdwo}anie kursu (Ctrl + Z) — wprowadzenie odwolania powoduje, ze na kurs zostanie wprowadzony zakaz sprzedazy,
. Eﬁ;Odwieszenie kursu (Ctrl + W) — funkcja odwrotna do poprzedniej funkcji, przywraca mozliwo$¢ sprzedazy na kurs,

. Odwolanie diagramu (F6) — usunigcie informacji o wydruku diagramu, jesli kurs nie byt odwotany powoduje to, ze na kurs na nowo mozna

prowadzi¢ sprzedaz,

. @Bis (Ctrl + B) — funkcja pozwala na utworzenie bisu dla wskazanego kursu, miejscem zarzadzania bisami jest kartoteka biséw

. @ Zgloszenie autobusu (Ctrl +A) — funkcja pozwala na powigzanie danego kursu z kierowca, ktéry obstuguje go danego dnia oraz autobusem jaki

zostal podstawiony. W przypadku gdy kurs jest odwolany uzytkownik zostanie najpierw poproszony o odwieszenie kursu.

Kurs, ktory zostal zgloszony oznaczany jest dodatkowo zielonym tlem w tabeli w polu z godzing odjazdu. W zalezno$ci od ustawionych parametrow
wypelnia¢ numer stuzby oraz karty drogowej podczas zgloszenia autobusu oraz pomoc przy wypetnianiu zgloszenia autobusu operator dokonujac
zgloszenia autobusu wypelnia pola z numerem shuzby i karty drogowe;j i jezeli zaimportowane beda dane o karcie drogowej to automatycznie program
wypelni zgloszenie autobusu danymi kierowcy i autobusu w wybranym kursie i kursach przysztych.

. m Podmiana autobusu (Ctrl + I) — funkcja pozwala na zmiane kierowcy oraz autobusu dla dokonanego wczesniej zgloszenia,

e Pokaz tylko odjazdy/przyjazdy nieodprawione (Ctrl + J) — wiaczenie funkcji spowoduje, iz ksiazka dworca wyswietli jedynie kursy, na ktorych nie
dokonano zgloszenia autobusu,

. % _!Zmiana stanowiska (Ctrl + N) — mozliwo$¢ zmiany stanowiska na ktorym spodziewany jest autobus, zmiana taka dodatkowo zaznaczana jest

czerwonym pods$wietlenie w tabeli oraz opisu pod tabela,
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. E Wydruk dziennika (Ctrl + P) — wySwietlenie dziennika gotowego do wydruku,

. | /\/\/ Diagram (Ctrl + D) — pozwala na wydrukowanie diagramu kursowego, dziala analogicznie do funkcji Na kurs z zakladki Diagramy w module

gldownym Dyzurny Ruchu. W zaleznosci od ustawienia parametru Przed wydrukiem podglad diagramu z ksiazki dworca na ekranie bedziemy mieli
podglad diagramu badz natychmiastowy wydruk na drukarce.

o Podglad diagramu (Ctrl + Shift + D) — funkcja analogiczna do poprzedniej funkcji, z ta rdznica, iz zawsze przed wydrukiem mamy podglad diagramu.
Wplyw na wyglad ksiazki dworca oraz dzialanie zawartych w niej funkcji maja parametry:

o porzadek dziennika na ekranie,

o wzér dziennika na ekranie,

o warianty kurséw traktowad jako jeden kurs,

® po zgloszeniu autobusu automatycznie zmienia¢ limit miejsc,
o dziennik drukowaé¢ wedlug wzoru,

o diagram blokuje sprzedaz na kursy zagraniczne,

o diagram na kurs drukowac na bileterce,

o jest sprzedaz na kursy przelotowe,

o uwzglednia¢ kalendarze wykonania kursow,

o przystanek z bileterka,

o sprzedaz biletéw powrotnych,

o diagram drukowa¢ przed odjazdem nie wczesniej niz,

® powyzsze ograniczenie nie dziala po godzinie,

o wydruk w formacie AS,

e wypehia¢ numer shizby oraz karty drogowej podczas zgloszenia autobusu,
e pomoc przy wypelnianiu zgloszenia autobusu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kursy

Funkcje zebrane w tej czesci programu pozwalaja na:

. i E Zmiane pojemno$ci autobusu
. %Zakazs rzedazy na kurs

. @ Odwolanie zakazu sprzedazy na kurs

i ﬁf Zmiana pojemnosci autobusu

Podstawowa informacja o limicie miejsc objetych sprzedaza na dany kurs generowana jest na etapie tworzenia rozkladu jazdy w Systemie Przewozy.
Limit tam utworzony obowiazuje przez caly okres waznosci rozkladu jazdy.

Wybrana funkcja pozwala na zmiang tej warto$ci w sytuacjach awaryjnych i dotyczy ona tylko wybranego kursu w konkretny dzien.
Dokonywanie zmiany podzielone jest w dwdch etapach:

e wybor daty, a nastepnie kursu z listy kursow jezdzacych danego dnia,
e wpisanie nowych wartosci dla pozycj:
o limit,
o numer miejsca od ktorego bedzie prowadzona sprzedaz.
Wplyw na wyswietlane dane majg ustawienia parametrow:
o przystanek z bileterkq — wyszukujemy te kursy ktore przejezdzajg przez ten przystanek, podajemy godzing odjazdu z tego przystanku,

o uwzgledniaé kalendarze wykonania kurséw — czy tworzac list¢ kurséw bierzemy pod uwage kalendarze kursow,

o warianty kursow traktowa¢ jako jeden kurs — jedna badz kilka pozycji kursu z r6znymi wariantami,

o jest sprzedaz na kursy przelotowe — uw zglgdnianie kursow przelotowych.

% Zakaz sprzedazy na kurs

Funkcja pozwala nam na wprowadzenia zakazu sprzedazy na interesujacy nas kurs w wybrany dzien.
Powigzania migdzy wprowadzeniem zakazu sprzedazy a pozostatymi czgsciami programu:

o kurs nie bgdzie brany pod uwage podczas sprzedazy biletow jednorazowych,
e w informacji z wybrang datg kurs bedzie wyswietlony na czerwono oraz begdzie informacja o zakazie sprzedazy.
Wplyw na wyswietlane dane majg ustawienia parametrow:

o warianty kursow traktowa¢ jako jeden kurs — jedna badz kilka pozycji kursu z réznymi wariantami,

o jest sprzedaz na kursy przelotowe — uwzglednianie kursoéw przelotowych,

o przystanek z bileterkq — wyszukujemy te kursy ktore przejezdzaja przez ten przystanek, podajemy godzing odjazdu z tego przystanku,

o uwzgledniaé kalendarze wykonania kursow — czy tworzac liste kursow bierzemy pod uwage kalendarze kursow.

@ Odwolanie zakazu sprzedazy na kurs

Furilgzja jest funkcja odwrotng do funkcji zakaz sprzedazy na kurs.
Na dialogu wyswietlane sa tylko kursy, ktore danego dnia majg wprowadzone zakaz sprzedazy.

Wplyw na wyswietlane dane ma ustawienie parametru:

o warianty kursow traktowa¢ jako jeden kurs — jedna badz kilka pozycji kursu z réznymi wariantami,

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Raporty

Zestawienia zawarte w tym module pozwalaja na wydruk podstawowych informacji dotyczacych pracy dworca. Naleza do nich:

e Awarie autobusow

o Uwagi

o Kursy odwolane

o Kursy opdznione

o Zestawienie wjazdow planowanych/wykonanych

e Stan oblozenia kurséw

e Duze autobusy

o Kursy odjezdzajace

o Skargi pasazeréw

e Utrudnienia ruchu

o Wykaz diagramow kierowcy

o Wykaz diagraméw kursu

o Wykaz statusu wykonania kursu

Awarie autobuséw

Zestawienie w oparciu o kartoteke awarii autobuséw tworzy wykaz awarii dla wybranego dworca.

Pojedyncza pozycja dotyczaca awarii zawiera:
o date i godzing wprowadzenia,
e nazwisko i imi¢ kierowcy autobusu,
e numer rejestracyjny autobusu,

e powod awarii.
Pozycje posortowane sa wedlug daty dodania uwagi.
Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu (domysie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),

e dworzec — dworzec dla ktorego wprowadzono awarie.

Uwagi

Zestawienie w oparciu o kartoteke uwag tworzy wykaz uwag dla wybranego dworca.

Pojedyncza pozycja dotyczaca uwagi zawiera:

o date i godzing wprowadzenia,

e nazwisko i imi¢ osoby, ktora dodata uwage,

o tresé.
Pozycje posortowane sg wedlug daty dodania uwagi.
Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu (domyskie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),

o daworzec — dworzec dla ktérego wprowadzono uwagg.

Kursy odwolane

Zestawienia w oparciu o dzienniki dworca tworzy wykaz kursow, ktore zostaly odwotane.

Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastgpujace kolumny:

o dla grupowania Wszyscy razem 1 Kazdy oddzielnie
o Lp — numer pozycji,
o Data kursu — data wykonania kursu,
o Godz. — godzina planowanego odjazdu kursu,
o Kurs — numer kursu,

o Firma — symbol przewoznika,
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o Relacja — nazwa przystanku poczatkowego oraz koncowego dla kursu,

Pozycje posortowane sa wedlug kolumn: data wykonania kursu, symbol przewoznika, numer kursu.
o dla grupowania Wszyscy razem, tylko sumy
o Lp —numer pozyciji,
o Nazwa przewoznika — nazwa przewoznika,
o Odwolany — Taczna liczba kurséw odwolanych,
o Zawieszony — suma kurséw zawieszonych,

o Zawieszony > — liczba kurséw "zawieszonych powyzej",
Pozycje posortowane sa wedlug kolumny nazwa przewoznika.
Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujgcego nas okresu (domysie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domys$hie dzisiejsza data),

o dworzec — mozliwo$é wybrania konkretnego dworca lub w przypadku wystepowania kilku dworcow opcji <wszystkie dworce> (domyslnie wybrany
dworzec z bileterka),

o przewoznik — wybdr konkretnego lub wszystkich przewoznikow (domys$inie wybrana opcja <wszystkie firmy>),
o grupowanie przewoznikow:
o Wszyscy razem — sumowanie zbiorcze z podziatem na dworce,
o Wszyscy razem, tylko sumy — sumowanie zbiorcze przewoznikoéw z podzialem na dworce,
o Kazdy oddzielnie — sumowanie z rozréznieniem dworcow i przewoznikow, kazda firma pokazana na osobnej stronie.
Kursy opéznione

Zestawienia w oparciu o dzienniki dworca tworzy wykaz kursow, dla ktorych rzeczywisty czas odjazdu nastapit po planowanym czasie odjazdu.
Uwzgledniamy jedynie kursy, ktore nie zostaly odwotane.

Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastgpujace kolumny
e Lp —numer pozyciji,
e Data kursu — data wykonania kursu,
e Kurs — numer kursu,
e Firma — symbol przewoznika,
e Relacja — nazwa przystanku poczatkowego oraz koncowego dla kursu,
e Godzina odj — rozkl — godzina wynikajaca z rozkladu jazdy, rzecz — godzina faktycznego odjazdu,
o Opoznienie — rdznica migdzy czasem rzeczywistym a rozkladowym podawana w minutach,
o [los¢ kursow — dla pojedynczej pozycji ma zawsze wartos¢ 1,

Pozycje posortowane sa wedlug kolumn: data wykonania kursu, symbol przewoznika, numer kursu.

Zestawienie posiada wiersze grupujace:

o czgstkowe — podsumowujace konkretny dzien,

o calosciowe — - podsumomowanie calego raportu,
zawierajace sume poszczegdlnych opdznien oraz ilos¢é opdznionych kursow.
Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujgcego nas okresu (domysie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyshie dzisiejsza data),

o dworzec — mozliwo$¢ wybrania konkretnego dworca lub w przypadku wystepowania kilku dworcow opcji <wszystkie dworce> (domys$Inie wybrany
dworzec z bileterka),

o przewoznik — wybdr konkretnego lub wszystkich przewoznikow (domysinie wybrana opcja <wszystkie firmy>),

Zestawienie wjazdow planowanych/wykonanych
Zestawienie przedstawia w oparciu o dzienniki dworca planowany i faktyczny ruch autobuséw na dworcu.
Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastgpujace kolumny:

o Drzien — rozpatrywany dzien,
o Wijazdy:

o Plan — planowane wjazdy na dworzec,
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o Bisy —ilo$¢ biséw na dany dzien,

o Odwol. —kursy odwotane,

o Zawie. — kursy zawieszone,

o Zawie. > — kursy zawieszone powyzej okreslonej liczby dni,

o Saldo — faktyczny ruch na dworcu (Plan + Bisy - Odwol. - Zawie. - Zawie. >),

o W tym duzy bus — kursy obslugiwane przez autobusy przekraczajacymi zadang liczbe miejsc.
o Wyjazdy:

o Plan — planowane wjazdy na dworzec,

o Bisy —ilo$¢ biséw na dany dzien,

o Odwol. — kursy odwotane,

o Zawie. — kursy zawieszone,

o Zawie. > — kursy zawieszone powyzej okreslonej liczby dni,

o Saldo — faktyczny ruch na dworcu (Plan + Bisy - Odwol. - Zawie. - Zawie. >),

o Witym duzy bus — kursy obslugiwane przez autobusy przekraczajacymi zadang liczbe miejsc.

Pozycje posortowane sa wedlug: nazwa dworca (kazdy dworzec drukowany jest na osobnej stronie), kod przewoznika, dzien.
Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu (domyshie dzisiejsza data),
® data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),

o dworzec — mozliwo$é wybrania konkretnego dworca lub w przypadku wystgpowania kilku dworcow opcji <wszystkie dworce> (domyslnie wybrany
dworzec z bileterka),

o przewoznik — wybdr konkretnego lub wszystkich przewoznikéw (domysknie wybrana opcja <wszystkie firmy>)
e grupowanie przewoznikow:
o Wszyscy razem — sumowanie zbiorcze,

o Kazdy oddzielnie — sumowanie z rozréznieniem przewoznikoéw, kazda firma pokazana na osobnej stronie.

Stan oblozenia kursow
Zestawienie w oparciu o diagramy przedstawia ilo$¢ zajetych miejsc dla kursow danego przewoznika.
Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastgpujace kolumny:

e godz — godzina odjazdu z przystanku,
o kurs — nazwa przystanku koncowego kursu,
o nr kursu / nr bisu — numer kursu oraz jesli istnieje numer bisu,

e data — rozpatrywany dzief, dane zawarte w tej kolumnie maja postac¢ liczba zajetych miejsc/limit miejsc(warto$¢ biletow).
Jezeli nie zajeto zadnego miejsca lub zostaly sprzedane tylko bilety nie zajmujace miejsc to pole pozostaje puste.
Jezeli liczba zajetych miegjsc jest rowna limitowi miejsc to w pole wpisywany jest tekst b wm co w przypadku zajmowania miejsc od przystanku do
przystanku moze nie byc prawda.
Zestawienie nie uwzgledania biletow uszkodzonych, aktualnie sprzedwanych, rezerwacji w trakcie zmiany na bilet lub w trakcie wystwiania, biletow
anulowanych oraz biletow bezkursowych oraz nie uwzglednia puli miejsc.
Pole wartos$¢ biletow uwzglednia rowniez wartos¢ biletow, ktore nie zajmujg migjsc w autobusie ale sg przypisane do odpowiedniego diagramu.

Pozycje posortowane sa kolumnami wedlug daty, nastgpnie wierszami wedlug godziny odjazdu.
Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

o data od — poczatek interesujgcego nas okresu (domysie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyshie dzisiejsza data),

o dworzec — wybor konkretnego dworca,

o przewoznik — wybor konkretnego przewoznika.

Wplyw na zestawienie ma rowniez ustawienie parametrow:

o warianty kursow traktowa¢ jako jeden kurs — powoduje zlicznie wartosci dla jednej badz kilku pozycji kursu z réznymi wariantami,

o zgjmowanie miejsc w autobusie od przystanku do przystanku — miejsce jest traktowane jako zajete jesli jest na nim chocéby jeden sprzedany bilet nawet
jesli nie zajmuje miejsca na calej trasie kursu.

Duze autobusy
Zestawienia w oparciu o dzienniki dworca tworzy wykaz kursow, ktdre zostaly oznaczone jako wykonane duzym autobusem. Pojecie duzy autobus oznacza
autobus o pojemnosci wigkszej, niz zdefiniowana w parametrach rozliczeniowych danego przewoznika.

Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastepujace kolumny:
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e [Lp — numer pozycji,

e Data kursu — data wykonania kursu,

o Kurs — numer kursu,

e Firma — symbol przewoznika,

® Relacja — nazwa przystanku poczatkowego oraz koncowego dla kursu,
o Godzina odjazdu — zarejestrowana godzina odjazdu,

o Numer rejestracyjny — numer rejestracyjny pojazdu,
Pozycje posortowane sa wedlug kolumn: data wykonania kursu, symbol przewoznika, numer kursu.
Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu (domysie dzisiejsza data),

® data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),

o dworzec — mozliwo$¢ wybrania konkretnego dworca lub w przypadku wystgpowania kilku dworcéw opcji <wszystkie dworce> (domy$hie wybrany

dworzec z bileterka),

o przewoznik — wybdr konkretnego lub wszystkich przewoznikéw (domys$kie wybrana opcja <wszystkie firmy>),

Kursy odjezdzajace

Zestawienia w oparciu o aktualny rozklad jazdy tworzy wykaz kurséw przewoznika odjezdzajacych ze wskazanego dworca z okreslonego stanowiska. Lista

kurséw nie uwzglednia zadnych ograniczen wynikajacych np. z kalendarzy, zawieszen itp.
Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastepujace kolumny:

e Godz. odj — godzina odjazdu ze stanowiska,

o Odleglos¢ — odleglo$é do ostatniego przystanku w kursie,

e Relacja — nazwa przystanku poczatkowego oraz koncowego dla kursu,

e Oznaczenia — oznaczenia kursu,

o Stanowisko — zarejestrowane stanowisko odjazdu,

e Firma — symbol przewoznika,

o Nr kursu — numer kursu,

o Uwagi — opis uwzgledniajacy rodzaj komunikacji oraz czy kurs jest przelotowy.

Pozycje posortowane sa wedlug: godziny odjazdu, stanowiska, numeru przewoznika.

Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

o dworzec — dworzec dla ktorego wykonujemy zestawienie,

o przewoznik — wybdr konkretnego lub wszystkich przewoznikow (domys$knie wybrana opcja <wszystkie firmy>),

o stanowisko — nazwa stanowiska, z ktdrego maja odjezdza¢ autobusy, w przypadku pozostawienia pustego pola zestawienie wezmie pod uwage

wszystkie stanowiska.

W przypadku kiedy zestawienie dla wybranego przewoznika wys$wietlona zostaje legenda oznaczen kurséw.

Skargi pasazerow
Zestawienie w oparciu o kartoteke skarg pasazeréw tworzy wykaz skarg dla wybranego dworca.

Pojedyncza pozycja dotyczaca skargi zawiera:
o date i godzing wprowadzenia,
e nazwisko i imi¢ osoby, ktora wprowadzila skarge,
o tresc.
Pozycje posortowane sg wedlug daty dodania skarg.
Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

o data od — poczatek interesujacego nas okresu (domysie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),

o dworzec — dworzec dla ktorego wprowadzono skarge.

Utrudnienia ruchu

Zestawienie w oparciu o kartoteke utrudnien ruchu tworzy wykaz utrudnien dla wybranego dworca.
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Pojedyncza pozycja dotyczaca utrudnienia zawiera:
o date i godzing wprowadzenia,
e nazwisko i imi¢ osoby, ktora wprowadzita utrudnienie,
o tresc.

Pozycje posortowane sa wedlug daty dodania utrudnien.

Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujgcego nas okresu (domysnie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),

o dworzec — dworzec dla ktorego wprowadzono utrudnienie.

Wykaz diagraméw kierowcy

Zestawienie powstaje w oparciu o sprzedane bilety oraz dziennik dworca. Warunkiem pojawienia si¢ diagramow kierowcy jest prowadzenie zgloszen
autobusow w dzienniku dworca, w ktorych podawane sa dane kierowcy. Zestawienie uwzglednia fakt dokonania zmiany rezerwacji oraz anulowania biletu.
Zestawienie zawiera:

o dat¢ wykonania kursu,
e godzing odjazdu z dworca wskazanego w parametrach zestawienia,
e nazw¢ koncowego przystanku kursu,
o ilos¢ biletow:
o ogdlem: to suma ilo$ci biletdéw normalnych oraz pozycjiu im,
o u - ilo$¢ biletow ulgowych,
o m - ilo$¢ rezerwacji i miejscowek.
o warto$¢ biletow:
o ogolem: to suma warto$ci biletow normalnych oraz pozycji u,
o u - warto$¢ biletow ulgowych,

Kursy podsumowane i posortowane sg wedlug numeru przewoznika i numeru kursu a pozycje w ramach kursu wedlig daty wykonania.
Zestawienie to dla tego samego kierowcy i kursu ale dla ré6znych dworcéw moze da¢ zupehie rézne wartosci poniewaz rzetelno$¢ przypisania kursu do
kierowcy zalezy od pracy dyzurnego ruchu.

Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu,
e data do — koniec interesujacego nas okresu,
e dworzec — dworzec dla ktorego prowadzony jest dziennik,

o kierowca — kierowca, dla ktdéego zestawienie drukujemy.

Wykaz diagraméw kursu

Zestawienie powstaje w oparciu o sprzedane bilety oraz dziennik dworca. Warunkiem pojawienia si¢ diagraméw kierowcy jest prowadzenie zgloszen
autobuséw w dzienniku dworca, w ktorych podawane sg dane kierowcy. Zestawienie uwzglednia fakt dokonania zmiany rezerwacji oraz anulowania biletu.
Zestawienie zawiera:

e date wykonania kursu,

o ilo$¢ biletow:
o ogdlem: to suma ilosci biletdéw normalnych oraz pozycjiu im,
o u - ilo$¢ biletow ulgowych,
o m - ilo$¢ rezerwacji i miejscowek,

o warto$¢ biletow:
o ogdlem: to suma wartosci biletéw normalnych oraz pozycji u,
o u - wartos¢ biletow ulgowych,
o nazwisko imi¢ kierowcy, ktory obstugiwat kurs.

Kurs jest podsumowany a diagramy posortowane sg wedlug daty wykonania.
Zestawienie to dla tego samego kierowcy i kursu ale dla réznych dworcéw moze da¢ zupehie rézne wartosci poniewaz rzetelno$¢ przypisania kursu do
kierowcy zalezy od pracy dyzurnego ruchu.

Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:
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o data od — poczatek interesujgcego nas okresu,
e data do — koniec interesujacego nas okresu,
o dworzec — dworzec, dla ktérego prowadzony jest dziennik,

e kurs — numer kursu, dla ktérego chcemy uzyska¢ zestawienie.

Wykaz statusu wykonania kursu
Zestawienie powstaje w oparciu o wpisy w dziennik dworca. Warunkiem pojawienia si¢ szczegélowych informaciji jest prowadzenie zgloszen autobusow w
dzienniku dworca, w ktorych podawane sg dane kierowcy. Zestawienie zawiera:

o date wykonania kursu,
e nazwisko, imi¢ kierowcy,
e nr rejestracyjny autobusu,
e status wykonania kursu:
o wykonany,
o odwolany,
o zawieszony,
o opOzniony.
Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:
o data od — poczatek interesujgcego nas okresu,
e data do — koniec interesujagcego nas okresu,
o dworzec — dworzec, dla ktorego prowadzony jest dziennik,
o kurs — numer kursu, dla ktérego chcemy uzyskaé zestawienie.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteki

Dane zawarte w tej czesci programu przedstawione dotycza nastgpujacych zagadnien:
. @ Kartoteka kierowcow
ey X .
o mams Kartoteka typéw autobusow
i,

. E Kartoteka autobuséw

. AL Kartoteka kurséw zawieszonych
=i

e & Obsada dworca
Mt

. % Kartoteka awarii autobusow

. Kartoteka uwag

. ﬁ Kartoteka biséw

¢ —[=P Kartoteka notek kurséw

. Kartoteka skarg pasazerow

. Kartoteka utrudnien ruchu

@ Kartoteka Kierowcow

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie kierowcami autobusow.
Pojedyncza pozycja zawiera nastgpujace dane:

e nazwisko,
e imig,

o firma — przewoznik, gdzie zatrudniony jest kierowca,

® numer rejestracyjny — numer rejestracyjny autobusu zdefiniowany w kartotece autobuséw.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwos$¢:
e dodania nowego kierowcy,
o edycji istniejacej pozycji,
e usunigcia kierowcy (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwo$ci przywrdcenia).
= . .
mam Kartoteka typow autobuséw
.

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzgdzanie typami autobusow.
Typ autobusu jest zdefiniowany poprzez:

o marke autobusu,
®  pojemnosc.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$é:

¢ dodania nowego typu autobusu,

o edycji istniejacej pozycii,

e usunigcia typu autobusu (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrdcenia).

Kartoteka autobusow

L] L
Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie autobusami.
Pojedyncza pozycja zawiera nastgpujace dane:

o numer rejestracyjny — pozycja unikalna w obrebie kartoteki,
o marka — typ autobusu definiowany w kartotece typow autobusu.

o firma — przewoznik bedacy wiascicielem autobusu.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwos$¢:

e dodania nowego autobusu,
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o edycji istniejacej pozycji,
e usunigcia autobusu (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrocenia).

AL, Kartoteka kurséw zawieszonych
Y=
Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie kursami zawieszonymi.

Powigzania miedzy kursem zawieszonym a pozostalymi czg¢$ciami programu:
o nie zostanie wyswietlony przy sprzedazy biletow jednorazowych,
e w informacji na dany dzien nie zostanie ujety, natomiast przy braku zdefionowanej daty dodana zostanie uwaga, iz kurs jest zawieszony,

o w ksigzce dworca bedzie oznaczony jako zawieszony oraz odwotany.
Pojedyncza pozycja zawiera nastepujace dane:

e firma — nazwa przewoznika kursu,

o kurs — numer kursu,

o data od — poczatek obowigzywania zawieszenia,

e data do — koniec obowigzywania zawieszenia.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

o dodania nowego kierowcy,

o edycji istniejacej pozycji,

e usunigcia kierowcy (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwos$ci przywrdcenia).
Obsada dworca
Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie obsadg stanowisk pracy na dworcu. Dziala ona w oparciu o inne kartoteki:

o kartoteka stanowisk pracy — zawiera list¢ zdefiniowanych nazw stanowisk,

o kartoteka operatorow — zbidr pracownikéw upowaznionych do pracy na dworcu,

o kartoteka dworcow — obsada dworca przypisana jest do konkretnego dworca.
Wystepujacy podzial na dworce zawiera pozycje, ktore przechowuja nastepujace informacje:
o poczqgtek pracy — data i godzina rozpoczecia pracy,
e koniec pracy — data i godzina zakonczenia pracy,
o nazwisko i imig¢ — dane osoby pracujacej,
e stanowisko — nazwa stanowiska na ktérym ma pracowaé¢ dana osoba.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

e dodania nowej obsady stanowiska,
o edycji istniejacej pozycji,

e usunigcia obsady stanowiska (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrocenia).

% Kartoteka awarii autobusow

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzgdzanie awariami autobusow.
Pojedyncza awaria wy$wietlana w kartotece zawiera nastepujace dane:

e czas — data i godzina zgloszenia,
® numer rejestracyjny,
o kierowca — nazwisko 1 imig,
® Opis.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:
o dodania nowej awarii — wymagane dane to kierowca oraz numer rejestracyjny,
o edycji istniejacej pozycii,
e usuni¢cie istniejacej awarii(usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrocenia).

Istnieje mozliwos¢ wydruku danych zgromadzonych w tej kartotece poprzez wybranie z poziomu gléwnego modutu dyzurnego z zakladki Raporty pozycje
Awarie autobusow.

Kartoteka uwag
Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na odnotowywanie wszelkich informacji zwigzanych z praca dworca.
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Pojedyncza uwaga zawiera nastepujace dane:
o datg wprowadzenia,
o godzing wprowadzenia,
o fresc.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

e dodania nowej uwagi,

o edycje istniejacej pozycji,

e usunigcie uwagi (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwo$ci przywrdcenia).
Istnieje mozliwo$¢ wydruku danych zgromadzonych w tej kartotece poprzez wybranie z poziomu gléwnego modutu dyzurnego z zakladki Raporty pozycije
Uwagi.
m Kartoteka bisow

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie bisami.

Bis tworzony jest na podstawie wybranego kursu wzorcowego i moze rézni¢ si¢ od niego jedynie datg i godzing odjazdu. Na tak utworzony kurs istnieje
mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy biletéw jednorazowych.

Lista bisow obejmuje te kursy, ktore przejezdzajg przez wybrany dworzec.

Pojedynczy bis wyswietlany w kartotece zawiera nastgpujace dane:

o data — data odjazdu,

e godzina odjazdu,

o przewoznik — firma ktora podstawia bis,

o kurs — numer kursu (numer kursu wzorcowego),
e bis — numer bisu,

o relacja — przystanek poczatkowy oraz koncowy kursu.

Zaréwno data jak i godzina odjazdu podawana jest dla dworca jaki zostal wybrany.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwos¢:
o dodania nowego bisu — mozemy wystawic¢ bis od dnia dzisiejszego, domysing godzing odjazdu jest godzina odjazdu kursu wzorcowego,
e usunigcie bisu (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwo$ci przywrdcenia).

Przy dodawaniu wyswietlana jest lista kursow z rozkladu jazdy waznego na dzien obowigzywania bisa.
Bis mozna doda¢ takze z poziomu ksiazki dworca.

Wplyw na wyswietlane dane maja ustawienia parametrow:

o przystanek z bileterkq — wyszukujemy te kursy ktore przejezdzajg przez ten przystanek, podajemy godzing odjazdu z tego przystanku,

o warianty kursow traktowa¢ jako jeden kurs — jedna badz kilka pozycji kursu z réznymi wariantami,

o jest sprzedaz na kursy przelotowe — uwzglednianie kurséw przelotowych.

- [EP Kartoteka notek kursow

Zbudowana na bazie kartoteki stuzy do gromadzenia notek dla kursow.
Notka taka jest specjalng informacja, ktora wyswietla si¢ podczas sprzedazy biletow jednorazowych w oknie z opisem kursu.

Pojedyncza notka zawiera nastgpujace dane:

e data od — data od kiedy obowigzuje,
e data do — data do kiedy obowiazuje,
e kurs — numer kursu,

e firma — symbol firmy,

o tres¢ notki.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

¢ dodania nowej notki,

o edycji istniejacej pozycii,

o usunigcia notki (usunigeie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrocenia),
o wydrukowania kartoteki za zadany okres dla wybranego dworca.

Przy dodawaniu oraz edycji wyswietlana jest lista kursow z rozkladu jazdy waznego na dzien poczatku waznosci notki.
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Wplyw na zestawienie maja rowniez ustawienia parametrow:

o przystanek z bileterkq — wyszukujemy te kursy ktore przejezdzaja przez ten przystanek, podajemy godzing odjazdu z tego przystanku,

o warianty kursow traktowa¢ jako jeden kurs — jedna badz kilka pozycji kursu z réznymi wariantami,

o jest sprzedaz na kursy przelotowe — uwzglgdnianie kursow przelotowych.

Kartoteka skarg pasazerow

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na odnotowywanie wszelkich skarg pasazeréw zwigzanych z praca przewozowa.
Pojedyncza skarga zawiera nastepujace dane:

o date wprowadzenia,
o godzing wprowadzenia,
o fresc.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:
¢ dodania nowej skargi,
o edycje istniejgcej pozycji,
o usunigcie skargi (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwo$ci przywrdcenia).

Istnieje mozliwo$¢ wydruku danych zgromadzonych w tej kartotece poprzez wybranie z poziomu gldwnego modutu dyzurnego z zakladki Raporty
Skargi pasazeréw.

Kartoteka utrudnien ruchu

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na odnotowywanie wszelkich utrudnien ruchu.
Pojedyncza utrudnienie ruchu zawiera nastepujace dane:

o date wprowadzenia,
o godzing wprowadzenia,
o ftresc.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:
e dodania nowego utrudnienia ruchu,
o edycjg istniejacej pozycji,

¢ usunigcie utrudnienia ruchu (usunigeie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrocenia).

pozycje

Istnieje mozliwos¢ wydruku danych zgromadzonych w tej kartotece poprzez wybranie z poziomu gléwnego modutu dyzurnego z zakladki Raporty pozycje

Utrudnienia ruchu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Diagramy
Funkcje zebrane w tej czgsci programu pozwalaja na drukowanie diagraméw kursowych (na dowolny dzien) oraz tak zwanych dekadowek, czyli zestawien
zbiorczych uwzgledniajacych sprzedaz biletow na poszczegdlne kursy badz przewoznikéw w zadanym okresie czasu.
Dostegpne diagramy:

. “Z Na kurs

. F&) Zbiorczy dla jednego przewoznika

. W Zbiorczy dla wszystkich przew oznikéw

. %: Zbiorczy na kurs

e Na kursy powrotne

Po wybraniu tej funkcji, w pierwszej kolejnosci podajemy informacje o dacie wykonania kursu. Nastepnie z listy kurséw wykonywanych w tym dniu
wybieramy interesujacy nas kurs.

Wyswietlenie diagramu spowoduje, iz na kurs zostanie wprowadzony zakaz sprzedazy oraz bedzie on posiadal informacj¢ o wydrukowanym diagramie.
Ustawienie tych dwodch flag ma na celu utrzymanie aktualnego stanu diagramu na czas jego wyswietlania i ewentualnego wydruku.

Jezeli nie dokonamy fizycznego wydruku diagramu i wyjdziemy z trybu przegladania raportu to zmiany te zostang cofnigte.

Kazdy diagram zawiera w sobie:

e nazwg przewoznika,

e godzing odjazdu z dworca,

o relacje kursu,

e numer kursu,

e pogrupowane bilety wedhlug ich rodzajow.

Dodatkowo, diagram w zalezno$ci od ustawienia parametru rodzaj drukowanych diagraméw moze zawieraé w postaci tabelarycznej dodatkowe informacje
dotyczace sprzedanych biletow:

e opcja pelny:
o numer miejsca,
o numer biletu,
o rodzaj biletu,
o cena,
o dokad,
o data sprzedazy.
e opcja z pelng trasq biletu:
o numer miejsca,
o numer biletu,
o rodzaj biletu,
o cena,
o skad,
o dokad,
o data sprzedazy.

Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data - data wykonania kursu (domysie dzisiejsza data),
o kurs - interesujacy nas kurs sposrdd kursow jezdzacych danego dnia,

o miejscowka jak bilet - jesli opcja bedzie zaznaczona to miejscowka bedzie potraktowana jak bilet i w kolumnie numer biletu bedzie podany jej numer, w
innym przypadku bedzie tam wpisany tekst jaki podat kasjer podczas sprzedazy miejscowki.

Funkcja jest powigzana z nastgpujacymi parametrami:
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e rodzaj drukowanych diagraméw,

e miejscowka na bileterkach,
o warianty kurséw traktowad jako jeden kurs,
e jest sprzedaz na kursy przelotowe,

e uwzglednia¢ kalendarze wykonania kursow

e przystanek z bileterka,

o sprzedaz biletéw powrotnych,

o diagram blokuje sprzedaz na kursy zagraniczne,

o diagram drukowaé przed odjazdem nie wczesniej niz

® powyzsze ograniczenie nie dziata po godzinie,
o diagram na kurs drukowac na bileterce,
e wydruk w formacie AS.

m Zbiorczy dla jednego przewoznika

Funkcja ta pozwala na wydrukowanie diagramu zbiorczego (tzw. dekadowki) dla wskazanego przewoznika.
Diagram przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nast¢pujace kolumny:

o godzina odjazdu,
o kurs — nazwa przystanku koncowego,
o data —kazdy dzien z zadanego okresu jest osobng kolumng i zawiera faczng cene biletow na dany dzien,

e suma — suma cen biletow z rozpatrywanego okresu.

Tabela zawiera jedynie kursy, na ktorych prowadzona byla sprzedaz biletow jednorazowych. Zakonczona jest wierszem sumujagcym ceny z wszystkich
rozpatrywanych kurséw danego dnia.

Dodatkowo istnieje podziat biletow z zadanego okresu wedlug rodzaju biletow.

Diagram zbiorczy dla przewoznika uwzglednia oprocz biletow, ktore majg przypisane miejsca, takze dwa dodatkowe rodzaje:

e bagazowe,
o dziecko do 4 lat bez migjsca.
Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:
o data od — poczatek interesujgcego nas okresu (domysnie dzisiejsza data),
e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),
o przewoznik — wybor przewoznika,
o wedlug daty
o wykonania kursu — szukajac biletow bierzemy pod uwage datg¢ waznosci biletu,
o sprzedazy — szukajac biletow bierzemy pod uwage date sprzedazy biletu.
Funkcja jest powigzana z nastgpujagcymi parametrami:

o warianty kurséw traktowac jako jeden kurs,

e przystanek z bileterka,

w Zbiorczy dla wszystkich przewoznik 6w
Jest to funkcja analogiczna do funkcji zbiorczy dla jednego przewoznika z dwoma wyjatkami:

o diagram drukowany jest dla kazdego przewoznika, bez mozliwosci jego wyboru,

e przygotowany raport jest od razu drukowany, nie ma mozliwosci jego podgladu na ekranie.

% Zbiorczy na kurs

Jest to funkcja analogiczna do funkcji zbiorczy dla jednego przewoznika z jednym wyijatkiem:

o diagram drukowany jest dla konkretnego kursu wybranego sposrod listy kursow jezdzacych danego dnia.

Na kurs

Jest to funkcja analogiczna do funkcji na kurs z jednym wyjatkiem:

o wplyw na liste dostepnych kurséw danego dnia ma dodatkowo parametr sprzedaz biletow powrotnych.

@ Dla dworca

Jest to funkcja analogiczna do funkcji na kurs z paroma wyjatkami:
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o dane na podstawie ktorych generowany jest diagram:
o data — data wykonania kursu,
o dworzec — nazwa przystanku, z ktorego chcemy aby byt drukowany diagram,
o funkcja wyswietla wszystkie diagramy dla kursow, ktore:
o majg prowadzong sprzedaz biletow powrotnych i przejezdzaja przez zadany dworzec,
o zaczynajg kurs na wskazanym dworcu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Inne

Funkcje zebrane w tej czesci programu pozwalajg na obstuge pozostatych funkcji zwigzanych ze stanowiskiem dyzurnego ruchu
Dostepne sa:

. ﬁ Import kart drogowych z Veritum Funkcja stuzy do importu danych o kartach drogowych w formacie xml dostarczonym przez PKS w Zielonej

Gorze. Importowane sg tylko kursy i karty wlasne przewoznika.
W pliku musza si¢ znajdowac:

o dane karty drogowej(numer),
o dane kursu ( numer kursu,numer firmy, data i czas rozpoczecia kursu),
o dane kierowcy ( imi¢, nazwisko, numer stuzbowy)

o dane autobusu ( numer rejestracyjny, nazwa marki, liczba miejsc siedzacych ).
Zanim nastagpi import pliku z kartami drogowymi usuwane sg z bazy wszystkie informacje o juz wczesniej zaimportowanych kartach drogowych
znajdujacych si¢ w nowo importowanym pliku.
Program importujac dane z takiego pliku przyporzadkowuje dane kierowcoéw po numerze stuzbowym do kierowcoéw w bazie danych nie dopisuje
nowych.
Podobnie postgpuje z autobusami z tym, ze autobusy rozpoznaje po numerze rejestracyjnym w przypadku gdy nie znajdzie odpowiedniego numeru
rejestracyjnego dopisuje nowy autobus i odpowiadajacu mu typ autobusu tworzac jego nazw¢ z nazwy marki i liczby miejsc siedzacych.
Program zapamigtuje Sciezke, z ktdrej prowadzit ostatni import i proponuje skorzystanie z niej przy kolejnym wczytywaniu danych. Dane z
zaimportowanego pliku wykorzystywane sa przy zgloszeniu autobusu. W zaleznoscui od ustawionego parametru program moze wypelnia¢ na
podstawie numeru karty drogowej dane kierowcy i autobusu, ktory jest do niej przypisany dla wybranego kursu oraz kursow przysztych w ramach
otwartego dziennika. W trakcie importu danych program na ekranie pokazuje wykonane operacje. Dodatkowo te same dane zapisane sa w logu
lokalnym stanowiska pracy.
UWAGA!!! Jakikolwiek btad w imporcie danych z pliku powoduje, Ze zadna informacja z takiego pliku nie zostanie dopisana do bazy danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Raporty i zestawienia

73

Funkcje zestawien obejmujg sprzedaz prowadzong za pomocg programu Dworzec SQL/BiletmSQL. Zestawienia znajdujace si¢ tutaj sg tak rzetelne jak dane,
ktdre znajdujg si¢ w bazie SQL.

Jezeli nastepowaly jakies uszkodzenia danych to informacja o prowadzonej sprzedazy moze by¢ niepelna. Zestawienia maja zadanie informujace i kontrolne.
Operator ma mozliwos¢ wydrukowania raportéw na drukarce lub zapisa¢é w pliku w formacie ODS (Open Document Calc), CSV lub PDF, od wersji 1.66
programu moze wysta¢ PDF z wydrukiem raportu za pomocg poczty e-mail jesli sg zdefiniowane poprawnie parametry do wysylania poczty.

o W menu Ogdlne zgromadzone s nastepujace zestawienia:

o Kartoteka pasazerow wydruk danych osobowych

o Zestawienie biletow na miesiac
o Zestawienie biletéw anulowanych
o Analiza sprzedazy
o Praca przewozowa
o Wydruk kopii biletéw
o Stan sprzedazy — kasjerzy
o Ewidencja faktur VAT
o Zestawienie sprzedazy na kursy wz. My§liborz
o Bilety pracownicze PKS
o Bilety sprzedane w miesiacu wz. Kolo
= Bilety w miesiacu — ogdtem
= Bilety w miesiacu — biezacy kasjer
= Bilety w miesiacu — wszyscy kasjerzy
o Zestawienie sprzedazy towaréw i ushug
s Towary i ushigi — ogélem
s Towary iushugi — biezacy kasjer
s Towary iushigi — wszyscy kasjerzy
o Rozliczenie kasjerow
s Rozliczenie okresowe
= Raport szczegdlowy

o Histogram dobowy sprzedazy
o Zestawienie wplat do kasy / wyplat z kasy ( KP / KW )

o Bilety Euroticket sprzedane w_okresie

o Bilety Voyager sprzedane w okresie
o Sprzedaz wg form platnosci
o Podziatl w oW
o Wplywy dworca
o Raporty e-Podréznik
e W menu Bilety Miesieczne zgromadzone sg nastgpujace zestawienia:
o Historia biletow pasazera
o Wsiadajacy na przystankach
o Analiza linii
o Ewidencja biletow miesiecznych
o Sprzedaz biletéw miesiecznych na kursy
o Sprzedaz biletéw miesiecznych wg cen
o Bilety miesieczne na kursy przewoznika
o Imienne zestawienie biletow na miesiac
o Bilety ulgowe imiennie wedlug daty sprzedazy
o Zestawienie biletéw miesiecznych na trase

Strona 117 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

o

o

o

Numeracja biletéw na miesiac

Zaswiadczenie o biletach pasazera
Bilety okresowe
= Bilety okresowe na p6l miesiaca
s Wazne w miesiacu
= Wazne w miesiacu wg daty wazno$ci

Bilety miesieczne wg form platnosci

Wykaz biletéw miesiecznych wz. Lancut

Imienne zestawienie biletow miesiecznych wz. Czgstochowa

Bilety miesieczne nieprzedluzone na kolejny miesiac
Imienne zestawienie biletdw na linie

Bilety miesieczne nowe lub wykupione po przerwie
Bilety z cena korygowana recznie

Bilety miesieczne wedlug sposobu wyliczania ceny
Bilety miesieczne wz. MZK Nysa

Bilety miesieczne wz. UM woj. Malopolskiego
Bilety ulgowe imiennie wz. 4588

Bilety miesieczne z podzialem na okresy waznos$ci

e W menu Bilety Jednorazowe zgromadzone sg nastgpujace zestawienia:

o

o

o

o

o

o

Sprawozdanie kasowe

Whplywy dekadowo — pospieszne wlasne

Wplywy dekadowo — kasy

Zestawienie sum diagraméw na dany miesiac

Zestawienie sprzedazy na kursy obce

Analiza biletow jednorazowych wykorzystanych w_kursie

o W menu Rejestry RODO zgromadzone sg nastepujace zestawienia:

o

o

Wydruk rejestru dokumentdw
Wydruk rejestru udostepnien

e W menu EM-karty zgromadzone sg nastgpujace zestawienia:

o

o

EM-karty wydane w okresie

EM-karty zaprogramowane na miesiac
EM-karty bez sprzedazy
Kaucje za EM-karty

EM-karty wydane klientom zbiorowym

Ulgi jednorazowe zapisane do EM-kart
EM-karty wymienione w_okresie

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Raporty i zestawienia - ogolne

Dziat ten poswigcony jest zestawieniom dotyczacym calkowitej sprzedazy prowadzonej za pomoca programu DworzecSQL. Znajduja si¢ tutaj zestawienia
dotyczace wystawianych za pomocg programu faktur, paragonéw oraz przede wszystkim biletow. Zawarte w tym dziale zestawienia moga dotyczy¢ réwniez
kasjerow, przeplywu gotowki przez kasy jak rowniez czgstotliwosci prowadzonej sprzedazy.

o Kartoteka pasazerow wydruk danych osobowych

o Zestawienie biletéw na miesiac

o Zestawienie biletéw anulowanych
o Analiza sprzedazy
e Praca przewozowa
o Wydruk kopii biletéw
o Stan sprzedazy — kasjerzy
o Ewidencja faktur VAT
o Zestawienie sprzedazy na kursy wz. My§liborz
o Bilety pracownicze PKS
o Bilety sprzedane w miesiacu wz. Kolo
o Bilety w miesigcu — ogélem
o Bilety w miesiacu — biezacy kasjer

o Bilety w miesiacu — wszyscy kasjerzy

o Zestawienie sprzedazy towaréw i ushig

o Towary iustugi — ogélem

o Towary iushigi — biezacy kasjer

o Towary iustugi — wszyscy kasjerzy
o Rozliczenie kasjerow

o Rozliczenie okresowe

o Raport szczegdlowy

o Histogram dobowy sprzedazy
o Zestawienie wplat do kasy / wyplat z kasy ( KP / KW )

o Bilety Euroticket sprzedane w_okresie

e Bilety Voyager sprzedane w_okresie

e Sprzedaz wg form platnosci
e Podzialw oW

o Wplywy dworca

e Raporty e-Podréznik

Kartoteka pasazeréw wydruk danych osobowych

Kartoteka pasazerow obejmuje wszystkich pasazerow, ktorzy byli wprowadzeni do systemu. Takze tych, ktorzy zostali przeniesieni do archiwum(skasowani)
i obecnie nie jest prowadzona dla nich sprzedaz. Aby wydrukowaé dane osobowe pasazera(pasazerow) nalezy go(ich) wybraé — zaznaczy¢. Zaznaczony
pasazer na liscie podswietlony zostaje kolorem zottym. Na wydruku w postaci tabeli znajdujg si¢ nastepujace informacije:

o Nazwisko Imie- nazwiska i imiona wybranych pasazerow,

e Adres- dane adresowe,

e PESEL- numer ewidencyjny PESEL,

e Dowdd- numer dokumentu tozsamosci,

o Kod Pasazera- kod pasazera nadany przez program,

o Sprzeciw- informacja o tym czy pasazer wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
o Data wprowadzenia do systemu- data 1 godzina wprowadzenia pasazera do systemu,

o Kod operatora- kod operatora, ktory wprowadzit pasazera do programu.

Zestawienie biletéw na miesigc

W zestawieniu tym okreslamy najpierw miesigc i rok, ktorego ma ono dotyczy¢, oraz to czy zestawienie ma zawiera¢ tabelg z biletami czy tylko sumy. Na
zestawieniu tym brane sg pod uwage bilety, paragony oraz wynajmy. Na zestawieniu ujete sg bilety/paragony anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest
wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja sie nastgpujace kolumny:
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® Rodz. Bil.- rodzaj biletu,

e Numer - numer nadany biletowi przez program bilety miesi¢czne,
o Tam - trasa biletu tam z uwzglgdnieniem przesiadek,

e Powrdt - trasa powro6t biletu z uwzglednieniem przesiadek,

o Cena - warto$¢ biletu brutto w przypadku biletu anulowanego pojawia si¢ napis ANULOWANY co powoduje, ze taki bilet nie znajduje si¢ na
podsumowaniu.

UWAGA! Podsumowanie zestawienia drukowane jest zawsze. Powyzsza tabelka moze si¢ na zestawieniu nie pojawi¢. W Podsumowaniu uzyskujemy
nastgpujace informacje:

o Sumg wszystkich biletdéw na zestawieniu oraz kwote podatku VAT,

o Liczbg, sumg i podatek VAT biletéw miesigcznych szkolnych,

e Liczbe, sume i podatek VAT biletéw miesigcznych pracowniczych,

o Liczbe, sume i podatek VAT biletow jednorazowych,

e Liczbe, sumg i podatek VAT z podzialem na rodzaje biletow w poszczegolnych miesiacach sprzedazy wzigtych do zestawienia,

o Liczbe, sume i podatek VAT z biletow podzielone na kasjerow.

Zestawienie biletéw anulowanych
W zestawieniu tym okreslamy najpierw okres, ktorego ma ono dotyczyé. Dodatkowo mamy mozliwo$¢ aby ograniczy¢ informacje na zestawieniu do biletow
sprzedanych na kursy jednego przewoznika. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace kolumny:

o Data sprzed.- data sprzedazy biletu/paragonu,

o Nrkasy- logo bileterki, na ktorej sprzedano bilet/paragon,

o Nr biletu- numer biletu nadany przez program w momencie sprzedazy,

o Cena biletu- brutto, netto i kwota podatku VAT,

e Operator- nazwisko i imi¢ operatora anulujacego bilet/paragon,

o Oplata manip.- kwota oplaty manipulacyjnej jaka zostata pobrana podczas anulowania biletu/paragonu,
e Data anulowania- Data i godzina anulowania,

o Przyczyna anulowania- Przyczyna anulowania biletu/paragonu.
Tabela ta jest podsumowana z podzialem na:

o bilety jednorazowe normalne w komunikacji zwyktej,

e bilety jednorazowe ulgowe w komunikacji zwyklej,

o bilety jednorazowe normalne w komunikacji pospiesznej,
e bilety jednorazowe ulgowe w komunikacji pospiesznej,

o bilety jednorazowe suma wszystkich anulowanych jednorazowych,
o Dbilety miesigczne pracownicze,

o Dbilety miesigczne ulgowe,

o bilety okresowe pracownicze,

o bilety okresowe ulgowe,

o Dbilety miesigczne i okresowe suma,

e paragony,

e suma ogolem.

Analiza sprzedazy

W zestawieniu tym okreslamy najpierw okres, ktérego ma ono dotyczy¢. Dodatkowo mamy mozliwo$¢ uwzglednienia kasjeréw bez utargu oraz sposobu
liczenia VAT. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel podpisanych imieniem i nazwiskiem kasjera lub stowem podsumowanie w przypadku
tabeli podsumowujacej, w ktorych znajduja si¢ nastepujace kolumny:

o Rodzaj biletu- rodzaje biletow sprzedanych przez kasjera,
o [los¢- liczba sztuk biletu danego rodzaju,

o Brutto- warto$¢ brutto sprzedanych biletow,

o Netto- wartos¢ netto sprzedanych biletow,

e VAT- kwota podatku VAT od sprzedanych biletow.

Kazda tabela jest podsumowana pozycja razem, w ktorej znajduje si¢ podsumowana sprzedaz danego kasjera lub wszystkich kasjerow ogdtem.
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Praca przewozowa

Zestawienie obrazujace sprzedaz biletow sprzedanych we wskazanym miesigcu kalendarzowym z uwzglednieniem ich liczby oraz dlugosci trasy. Zestawienie
to liczone jest wg nastepujacego wzoru:

PP=} (km*wspl*wsp2)
gdzie:

e PP- praca przewozowa,
o km- dlugos¢ trasy objetej biletem,
o wspl- wspdtczynnik zadawany przez operatora, wstgpnie proponowana jest warto§¢ réwna standardowemu mnoznikowi dla biletu miesigcznego,
o wsp2- wspdtczynnik pomocniczy, ktérego wartos¢ wynosi odpowiednio:

o [.00- dla biletu miesigcznego,

o ().50- dla biletu miesigcznego na pot miesigca,

o 1/22 * [iczba dni - dla biletu na dowolny inny okres czasu.

Wydruk kopii biletow
W zestawieniu tym okreslamy:

o okres, ktdrego ma dotyczyc¢,
e hp:

o bilety ,

o wzorce bez sprzedazy,

o rezerwacje bez sprzedazy,
o rodzaj typu biletu,

e paragony i oplaty manipulacyjne - po zanzaczeniu tej opcji wydrukowane bedg réwniez dokumenty fiskalne nie bedace biletami jak oplaty
manipulacyjne i paragony za sprzedaz towaréw i uslug.

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci wygladéw biletow z tym, Zze drukowany na drukarce podlaczonej do komputera. Zestawienie to zawiera
rowniez bilety anulowane.

Stan sprzedazy — kasjerzy

W zestawieniu tym okreslamy najpierw okres, ktorego ma dotyczy¢ i dworzec, na ktérym prowadzono sprzedaz. Dodatkowo wydruk tego zestawienia
mozna ograniczy¢ tylko do kasjerdw, ktorych utarg jest wigkszy niz zero. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej znajduja sig
nastepujace kolumny:

o Kasjer- nazwisko i imi¢ kasjera,

o Bilety- ilo$¢ sprzedanych sztuk i wartos¢,

o Euroticket/Voyager- llo$¢ sprzedanych sztuk i wartos¢,
o Anulowania- lo$¢ sztuk i warto$¢,

e Op. Manip.- ilo$¢ oplat manipulacyjnych i wartos¢,

o Paragony- ilo$¢ sprzedanych sztuk i wartosc,

® Razem- ilo$¢ sprzedanych sztuk i warto$¢ poprzednich kolumn.

Tabela jest podsumowana i mamy mozliwos¢ sprawdzenia jaka wielkos¢ sprzedazy zanotowali wszyscy kasjerzy razem z podzialem takim jak w kolumnach.

Ewidencja faktur VAT
W parametrach zestawienia okreslamy:

o okres, ktérego ma dotyczy¢,
o rodzaj sprzedazy:
o wynajmy,
o rozliczenia z przewoznikiem obcym,
o zbiorowki,
o towary iustugi.
¢ Rodzaj dokumentu:
o faktura,

o faktura korygujaca.
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o wydruk stawek podatku VAT z kwota brutto 0,00 czyli bez sprzedazy,

o filtrowa¢ wg znacznika LOKAL - co oznacza,ze na zestawieniu wyswietlone zostajg tylko faktury ktérych wzorzec numeru zawiera znacznik
(LOCAL).

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, lub dwu oddzielnych tabel, w ktorych znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

e Nazwa- nazwa odbiorcy faktury i jego dane oraz numer faktury,
e NIP- numer identyfikacji podatkowej odbiorcy oraz data wystawienia/data sprzedazy,

o Netto, Brutto, VAT- kwoty brutto, netto i podatku VAT w sumie oraz z rozbiciem na stawki podatku VAT.

Tabele sg podsumowane tak jak faktury tzn. wyszczegolniona jest kwota razem brutto, netto i VAT oraz dodatkowo podsumowanie rozbite jest na sprzedaz w
poszczegdinych stawkach podatku VAT.

Zestawienie sprzedazy na kursy wz. My§liborz
W parametrach zestawienia okreslamy:

o przewoznika - numer i nazwa,
o okres czasu - zakres dat, ktore ma obejmowac

o numery kursow - wprowadznie od 0 do 0 spowoduje wybranie wszystkich kurséw przewoznika.

Zestawienie obejmuje bilety sprzedane w zadanym okresie czasu, ktdre nie zostaly anulowane, bilety jednorazowe oraz bilety miesigczne sprzedane NA
KURSY. W przypadku biletéw miesigcznych do zestawienia brana jest cz¢$¢ biletu wynikajaca ze wspolczynnikow podziatu. Wynikiem tego zestawienia jest
wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

o Rodzaj biletu- jednorazowe, pospieszne, miesigczne pracownicze, miesigczne z ulga uczen student, miesigczne z ulga nauczyciel, miesigczne inne ulgi
ustawowe,

o Brutto- warto$¢ brutto sprzedazy,
e VAT- kwota podatku VAT,

o Netto- warto$¢ netto sprzedazy.

Tabela jest podsumowana i mozna zobaczy¢ sume biletow spetniajacych warunki zestawienia w pozycji RAZEM.

Bilety pracownicze PKS
W parametrach zestawienia okre§lamy okres, ktérego ma ono dotyczy¢. Na zestawieniu znajda si¢ bilety, ktorych typ ulgi to ulga PKS, sprzedane w okresie
ustawionym na zestawieniu, nie anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nastepujace kolumny:

o Nazwisko imig- nazwisko 1 imi¢ pasazera w przypadku biletow jednorazowych w tym miejscu pojawi si¢ wpis BILET JEDNORAZOWY,
e Data sp.- data sprzedazy biletu,
e Rodzaj biletu- rodzaj biletu okreslony przy sprzedazy,

o Wartos¢é- wartosc¢ biletu za jaka zostat sprzedany pracownikowi.

Tabela jest podsumowana i w pozycji razem mozemy zobaczy¢ zsumowana warto$¢ biletow sprzedanych na ulgi PKS.

Bilety sprzedane w miesiacu wz. Kolo
Ponizsze trzy zestawienia powstaly na zamowienie PKS Koto. Zostaly w p6zniejszym czasie uzupelione o pomysty PKS Nysa.

Bilety w miesiacu — ogélem
W parametrach zestawienia okre$lamy:

o miesigc, rok - okres, ktorego ma dotyczyc,
o przewoznika - kod i nazwe firmy lub wszystkich przewoznikéw,
e dworzec - migjsce sprzedazy (brak wybranego oznacza dla wszystkich lokalizacji prowadzacych sprzedaz),

o podsumowanie szczegoétowe - rodzaj podsumowania.

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel, w ktorych znajduja sie: sprzedaz ogdtem, bilety na miesigc dla ktérego budowane bylo zestawienie
oraz na miesigce nastgpne o ile wystgpuje przedsprzedaz biletéw jednorazowych i sprzedawane sa bilety miesigczne na miesiagc nastgpny. W pojedynczej tabeli
znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

® Rodzaj biletu- w przypadku tabeli z biletami sprzedanymi na miesiac oraz szczegélowego podsumowania raportu bedzie w tym miejscu rodzaj biletu.
W przeciwnym przypadku bedg tu ogolne typy biletow,

o [los¢- liczba sprzedanych biletow danego rodzaju,
o Brutto- warto$¢ sprzedanych biletow brutto lub czgsci biletdéw miesigcznych sprzedanych NA KURSY przypadajacych wybranemu przew oznikowi,
e VAT- kwota podatku VAT od sprzedanych biletow,

o Netto- warto$¢ netto sprzedanych biletow.
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UWAGA! Podsumowanie tego zestawienia drukuje si¢ na poczatku i w zalezno$ci od ustawionego parametru zawiera podsumowanie szczegétowe lub tylko z
ogdinym podzialem na rodzaje biletow. Pod pozycja PARAGONY rozumiemy sprzedaz, ktdora nie jest biletem wige sa tam wynajmy, sprzedaz towardéw i ustug
oraz oplaty manipulacyjne.

Bilety w miesiacu — biezacy kasjer
W parametrach zestawienia okre§lamy:

o miesigc, rok - okres, ktoérego ma dotyczy¢,
o przewoznika - kod i nazwe firmy lub wszystkich przewoznikéw,
o dworzec - migjsce sprzedazy (brak wybranego oznacza dla wszystkich lokalizacji prowadzacych sprzedaz),

® podsumowanie szczegolowe - rodzaj podsumowania.

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel awierjacy sprzedaz biezacego zalogowanego operatora, w ktorych znajdujg sie: sprzedaz ogolem,
bilety na miesigc dla ktorego budowane bylo zestawienie i na miesigce nastepne o ile wystepuje przedsprzedaz biletow jednorazowych i sprzedawane sg bilety
miesieczne na miesigc nastepny. Nad pierwsza tabela znajduje si¢ nazwisko i imig¢ kasjera aktualnie zalogowanego do programu. W pojedynczej tabeli znajduja
si¢ nastgpujace kolumny:

o Rodzaj biletu- w przypadku tabeli z biletami sprzedanymi na miesigc oraz szczegdtowego podsumowania raportu bedzie w tym miejscu rodzaj biletu.
W przeciwnym przypadku beda tu ogdlne typy biletow,

o [los¢- liczba sprzedanych biletow danego rodzaju,
o Brutto- warto$¢ sprzedanych biletéw brutto,
e JVAT- kwota podatku VAT od sprzedanych biletow,

o Netto- warto$¢ netto sprzedanych biletow.

UWAGA! Podsumowanie tego zestawienia drukuje si¢ na poczatku i w zaleznosci od ustawionego parametru zawiera podsumowanie szczegélowe lub tylko z
ogbnym podzialem na rodzaje biletow. Pod pozycja PARAGONY rozumiemy sprzedaz, ktdra nie jest biletem wigc sa tam wynajmy, sprzedaz towarow i ustug
oraz oplaty manipulacyjne.

Bilety w miesigcu — wszyscy kasjerzy
W parametrach zestawienia okre$lamy:

® miesigc, rok - okres, ktdrego ma dotyczy¢,

o przewoznika - kod i nazwe firmy lub wszystkich przewoznikow,

e dworzec - migjsce sprzedazy (brak wybranego oznacza dla wszystkich lokalizacji prowadzacych sprzedaz),
o podsumowanie szczegolowe - rodzaj podsumowania,

o uwzgledniaé kasjerow zerowych - uwzgledniani beda kasjerzy bez utargu,

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel, w ktorych znajdujg sig: sprzedaz ogodlem, bilety na miesigc dla ktérego budowane bylo zestawienie i
na miesigce nastgpne o ile wystgpuje przedsprzedaz biletow jednorazowych i sprzedawane sg bilety miesieczne na miesigc nastgpny. Nad kazda pierwsza
tabelg z ogdlnym podsumowaniem znajduje si¢ nazwisko i imi¢ kasjera. W pojedynczej tabeli znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

® Rodzaj biletu- w przypadku tabeli z biletami sprzedanymi na miesigc oraz szczegdlowego podsumowania raportu bedzie w tym miejscu rodzaj biletu.
W przeciwnym przypadku beda tu ogdlne typy biletow,$¢

o [los¢- liczba sprzedanych biletow danego rodzaju,
o Brutto- warto$¢ sprzedanych biletow brutto,
e VAT - kwota podatku VAT od sprzedanych biletow,

o Netto- warto$¢ netto sprzedanych biletow.

UWAGA! Podsumowanie tego zestawienia drukuje si¢ na poczatku i w zaleznosci od ustawionego parametru zawiera podsumowanie szczegolowe lub tylko z
ogolnym podzialem na rodzaje biletéw. Pod pozycja PARAGONY rozumiemy sprzedaz, ktdra nie jest biletem wigc sg tam wynajmy, sprzedaz towardow i usiug
oraz oplaty manipulacyjne.

Zestawienie sprzedazy towaréw i ustug

Ponizsze trzy zestawienia dotyczg sprzedazy towardéw i ustug ogdlem oraz z rozbiciem na kasjerow.
Towary i uslugi — ogélem

W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,
e dworzec - miejsce sprzedazy,
e towary iustigi:

o wszystkie,

o tylko wybrane,

e sposoby platnosci:
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o gotowka,

o przelew,

o karta kredytowa,
o inne,

e sposob podumowania pozycji.

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace kolumny:
e Nazwa towaru- nazwa towaru pod jakg zostat sprzedany,
o [los¢- ilos¢ sprzedanych towarow w zadanym okresie,
o Zwrot- ilo$¢ zwrotow,
o J.miary.- jednostka miary,
e Cena- cena jednostkowa brutto,
o Netto- wartos¢ netto sprzedazy,
o St.VAT- stawka podatku VAT wyrazona w procentach,
o VAT- wielko$¢ podatku odprowadzona ze sprzedazy,

o Brutto- warto$¢ brutto sprzedazy.

Zestawienie to jest podsumowane pozycja RAZEM, w ktdrej znajduje sie calkowite podsumowanie sprzedazy oraz podsumowanie z rozbiciem na stawki
podatku VAT.

Towary i ushugi — biezacy kasjer

W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,
e dworzec - miejsce sprzedazy,
e towary iushigi:
o wszystkie,
o tylko wybrane,
® sposoby platnosci:
o gotowka,
o przelew,
o karta kredytowa,
o inne,
e sposob podumowania pozyciji.

Zestawienie obejmuje sprzedaz kasjera aktualnie zalogowanego do programu. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktérej znajduja si¢
nastepujace kolumny:

e Nazwa towaru- nazwa towaru pod jakg zostat sprzedany,
o [los¢- ilos¢ sprzedanych towarow w zadanym okresie,

o Zwrot- ilo$¢ zwrotow,

o J.miary.- jednostka miary,

e Cena- cena jednostkowa brutto,

o Netto- wartos¢ netto sprzedazy,

o St.VAT- stawka podatku VAT wyrazona w procentach,
o VAT- wielkos¢ podatku odprowadzona ze sprzedazy,

e Brutto- warto$¢ brutto sprzedazy.

Zestawienie to jest podsumowane pozycja RAZEM, w ktorej znajduje si¢ calkowite podsumowanie sprzedazy oraz podsumowanie z rozbiciem na stawki
podatku VAT.

Towary i ushugi — wszyscy kasjerzy

W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,
o dworzec - miejsce sprzedazy,
o kasjerow:

o Wszystkich kasjerow - wszyscy zarejestrowani w programie tacznie z tymi, ktorzy nie prowadzili sprzedazy towarow,
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o Konkretnego kasjera - wybrany przez nas z listy pracownikow,
e towary iustigi:
o wszystkie,
o tylko wybrane,
e sposoby platnosci:
o gotowka,
o przelew,
o karta kredytowa,
o inne,
® sposob podumowania pozyciji.
Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel/i podpisanych imieniem i nazwiskiem, w ktorych znajduja si¢ nastgpujace kolumny:
o Nazwa towaru- nazwa towaru pod jaka zostal sprzedany,
o [los¢- ilos¢ sprzedanych towarow w zadanym okresie,
o Zwrot- llo$¢ zwrotdw,
o J.miary.- jednostka miary,
o Cena- cena jednostkowa brutto,
o Netto- warto$¢ netto sprzedazy,
o St.VAT- stawka podatku VAT wyrazona w procentach,
o VAT- wielko$¢ podatku odprowadzona ze sprzedazy,

o Brutto- warto$¢ brutto sprzedazy.

Kazda z tabel/i zawiera pozycj¢ RAZEM, w ktdrej znajduje sie catkowite podsumowanie sprzedazy oraz podsumowanie z rozbiciem na stawki podatku VAT.

Rozliczenie kasjerow

Ponizsze dwa zestawienia pokazuja przychody i rozchody kasjerow oraz przeplyw gotéwki jaki odbywa si¢ w kasach.
Rozliczenie okresowe

W parametrach zestawienia okre$lamy:

e okres - zakres dat jakie maja byc objgte zestawieniem,
e numer kasjera - 0 oznacza wybranie wszystkich a -1 zestawienia ogolem,
e dworzec - tylko dla zestawien wz Bydgoszcz i Szczecin,
o uwzglednianie kasjeréw bez obrotéw - pokazani bedg kasjerzy bez sprzedazy w zadanym okresie czasu,
e kasjer na nowej stronie - niezaleznie od ilo$ci danych wydruk danych sprzedazy kazdego kasjera bedzie si¢ zaczynat od nowej strony,
o uwzgledniac bilety sprzedane rpzez internet w systemie e-podroznik,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,
o wzor:
o standardowy,
o Bialystok,
o Lublin,
o Bialystok,

o Szczecin.

Zestawienie pokazuje przychody oraz rozchody kasjerow w zadanym okresie czasu.
Raport szczegélowy
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres - zakres dat jakie maja byc objcte zestawieniem,

o numer kasjera - 0 oznacza wybranie wszystkich,

o uwzglednianie kasjeréw bez obrotéw - pokazani bedg kasjerzy bez sprzedazy w zadanym okresie czasu,

o kasjer na nowej stronie - niezaleznie od iloci danych wydruk danych sprzedazy kazdego kasjera bedzie si¢ zaczynat od nowej strony,
o uwzgledniac bilety sprzedane przez internet w systemie e-podréznik,

o uwzgledniac bilety sprzedane w biletomatach,

o wz0r:

o standardowy.
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o Zielona Gora,

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel podpisanych imieniem i nazwiskiem oraz numerem kasjera, w ktorych znajduja si¢ nastepujace
kolumny:

Data- data dokonywania sprzedazy, powtorzenie tej samej daty oznacza, ze kasjer ten prowadzit sprzedaz na wiecej niz jednym zadaniu,
Sprzedaz Bilety/Uslugi- zarejestrowana sprzedaz w ramach zadania biletéw i pozostalych ushug,

Zwroty gotowkowe- zarejestrowana kwota zwrotéw gotowkowych w ramach zadania,

Oplaty manipulacyjne- wysoko$¢ pobranych optat manipulacyjnych przy zwrotach biletow,

Wplaty bezgotéwkowe- sprzedaz na formy platnosci inne niz gotowka,

Wplaty/Wyplaty gotéwkowe- wplaty/wyplaty gotowkowe w ramach zadania,

Bank- kwota jaka kasjer wplacit na koniec zadania do kasy przedsiebiorstwa/banku,

Pozostato w kasie- kwota jaka kasjer pozostawit w kasie na dzien nastepny.

UWAGA! Kazda tabela zaczyna si¢ pusta pozycja z kwota przeniesienia z okresu nie objetego zestawieniem. Dodatkowo kazda tabela jest podsumowana
pozycja RAZEM, w ktorej mozna zobaczyé wielkos¢ sprzedazy kasjera w wybranym okresie czasu.

Histogram dobowy sprzedazy
W parametrach zestawienia okreslamy:

okres - zakres dat jakie maja byc objete zestawieniem,
krok - w minutach od 5 do 60,

numer kasjera - gdzie 0 oznacza wszystkich i dla kazdego jest generowany osobny wykres oraz -1 ogdlem oznacza jeden wspdlny wykres dla
wszystkich kasjerow,

uwzglednia¢ kasjeréw bez obrotdw - oznacza, ze dla kasjerow bez sprzedazy tez zostanie sporzadzony wykres,
kasjer na nowej stronie - niezaleznie od ilosci danych wydruk danych sprzedazy kazdego kasjera bedzie si¢ zaczynat od nowej strony,
W zestawieniu mozna uwzgledniad:

o bilety jednorazowe,

o Dbilety miesigczne - okresowe, wieloprzejazdowe, sieciowe, miesieczne,

o FEuroticket,

o Voyager.

Zestawienie to generuje wykres obrazujacy rozlozenie ilosci biletow sprzedawanych w ciagu doby z zadanym krokiem. Liczone sa dobowe wartosci $rednie z
zadanego okresu czasu.

Zestawienie wplat do kasy / wyplat z kasy ( KP/ KW)
W parametrach zestawienia okre$lamy:

okres - zakres dat jakie maja byc objgte zestawieniem,

kasjer - numer stuzbowy kasjera lub 0 dla wszystkich.

Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej znajduja sie nastepujace kolumny:

Data/godzina- data i godzina wplaty/wyplaty,

Kasjer- imi¢ 1 nazwisko kasjera dokonujacego wplaty/wyplaty,
Opis- opis wplaty/wyplaty,

Kwota- kwota wphaty/wyplaty,

Forma platnosci- forma platno$ci wplaty/wyplaty.

Bilety Euroticket sprzedane w okresie
W parametrach zestawienia okreslamy:

okres - zakres dat jakie maja byc objete zestawieniem,

dworzec - migjsce prowadzenia sprzedazy,

przewoznik - na jaki numer przewoznika wystawiono blankiet z mozliwo$cia wybrania wszystkich,

kasjer - numer stuzbowy kasjera lub 0 dla wszystkich i -1 dla zsestawienia ogolem dla wszystkich kasjerow,

uwzglednia¢ kasjeréw bez obrotéw - oznacza, ze dla kasjeréw bez tego rodzaju sprzedazy tez zostanie sporzadzone zestawienie,
Forma platnosci:

o gotowka,
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o przelew,
o karta kredytowa,
o inne,
o tylko sumy - powoduje, Ze na zestawieniu pojawi si¢ tylko podsumowanie sprzedazy.

Raport uwzglgdnia réniez zwroty dokonane w tym okresie. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace
kolumny:

o Nr biletu- numer biletu nadany przez program w momencie sprzedazy,
o Symbol- numer blankietu Euroticket,

o Nazwa przewoznika- nazwa przewoznika, dla ktorego sprzedano bilet,
o (Czesc¢ kr.- kwota krajowa,

o (zes¢ zag.- kwota zagraniczna,

e Wart. brutto - suma cze¢$ci krajowej i zagranicznej.

Bilety Voyager sprzedane w okresie
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres - zakres dat jakie maja byc objcte zestawieniem,
e dworzec - miejsce prowadzenia sprzedazy,
e przewoznik - na jaki numer przewoznika wystawiono blankiet z mozliwos$cig wybrania wszystkich,
o kasjer - numer sluzbowy kasjera lub 0 dla wszystkich i-1 dla zsestawienia ogdlem dla wszystkich kasjerow,
o uwzglednia¢ kasjerow bez obrotow - oznacza, ze dla kasjerow bez tego rodzaju sprzedazy tez zostanie sporzadzone zestawienie,
e Forma platnosci:
o gotéwka,
o przelew,
o Kkarta kredytowa,
o inne,
o tylko sumy - powoduje, Ze na zestawieniu pojawi si¢ tylko podsumowanie sprzedazy.

Raport uwzglgdnia réniez zwroty dokonane w tym okresie. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja sie nastepujace
kolumny:

o Nr biletu- numer biletu nadany przez program w momencie sprzedazy,
o Symbol- numer blankietu Euroticket,

o Nazwa przewoznika- nazwa przewoznika, dla ktorego sprzedano bilet,
o (zes¢ kr.- kwota krajowa,

o (Zzes¢ zag.- kwota zagraniczna,

e Wart. brutto - suma cze¢sci krajowej i zagranicznej.
Sprzedaz wg form platnosci
W parametrach zestawienia okre§lamy:
e okres - zakres dat jakie maja byc objcte zestawieniem,
e dworzec - miejsce prowadzenia sprzedazy.
Wynikiem tego zestawienie jest wydruk w postaci tabeli zawierajacej sprzedaz w rozbiciu na formy platnosci.
Podzial wplywow
W parametrach zestawienia okreslamy:
o okres - zakres dat jakie maja byc objgte zestawieniem,
o firma - kod i nazwa przewoznika, dla ktérego chcemy uzyskas zestawienie.

Zestawienie podaje warto$¢ wplywow z biletow sprzedanych w podziale na bilety jednorazowe oraz bilety miesigczne/okresowe.
Dodatkowo wplywy z biletow jednorazowych podzielone sg na rodzaje komunikacji a wplywy z biletow miesigcznych/okresowych na bilety na miesigc
biezacy oraz miesigce przyszte.

‘Wplywy dworca
W parametrach zestawienia okre$lamy:
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e okres - zakres dat jakie maja byc objgte zestawieniem,

e dworzec - miejsce prowadzenia sprzedazy.

Zestawienie podaje warto$¢ wplywow z biletow sprzedanych w zadanym okresie czasu w kasach wskazanego dworca w podziale na :

o bilety jednorazowe wilasne i obce
o bilety miesigczne/okresowe wiasne i obce

o wplywy pozostale (sprzedaz towaréw, wynajmy autobuséw, oplaty manipulacyjne, Euroticket, Voyager, sprzedaz EM-kart)
Raporty e-Podréznik
W parametrach zestawienia okre§lamy:
e okres - zakres dat jakie maja byc objcte zestawieniem.
Wynikiem tego zestawienie jest wydruk w postaci tabeli zawierajacej nastepujace kolumny:
e Nazwa raportu,
e Data utw. raportu,
o Logo bileterki,
e Kwota
Tabela jest podsumowana i mamy mozliwo$¢ sprawdzenia jaka wielkos¢ sprzedazy zarejestrowaly poszczegolne bileterki.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Raporty i zestawienia — bilety miesi¢czne

Grupa zestawien obejmujaca sprzedaz biletdéw miesiecznych, okresowych, wieloprzejazdowych, sieciowych. Opisy poszczegolnych zestawien znajduja si¢ w
ponizszych podrozdziatach.

Historia biletéw pasazera
Wsiadajacy na przystankach
Analiza linii

Ewidencja biletow miesiecznych

Sprzedaz biletéw miesiecznych na kursy

Sprzedaz biletéw miesiecznych wg cen

Bilety miesieczne na kursy przewoznika

Imienne zestawienie biletdw za miesiac
Bilety ulgowe imiennie wedlug daty sprzedazy
Zestawienie biletdw miesiecznych na trase
Numeracja biletdw na miesiac
Zaswiadczenie o biletach pasazera
Bilety okresowe
o Bilety okresowe na p6l miesiaca
o Bilety okresowe wazne w_miesiacu
o Bilety okresowe wazne w miesiacu wg daty waznosci
Bilety miesieczne wg form platnosci
Wykaz biletéw miesigcznych wz. Lancut
Imienne zestawienie biletow miesiecznych wz. Czgstochowa
Bilety miesieczne nieprzedluzone na kolejny miesiac
Imienne zestawienie biletow na linie
Bilety miesieczne nowe lub wykupione po przerwie
Bilety z cena korygowana recznie

Bilety miesigczne wedlug sposobu wyliczania ceny

Bilety miesigczne wz. MZK Nysa

Bilety miesieczne wz. UM woj. Malopolskiego

Bilety ulgowe imiennie wz. 4588

Bilety miesieczne z podzialem na okresy waznosci

Historia biletow pasazera

Zestawienie historia biletow pasazera oparte jest na Kartotece pasazeréw, w ktorej znajduja si¢ wszyscy pasazerowie jacy zostali zarejestrowani w systemie.
Takze Ci, ktorzy zostali przesunigci do archiwum lub skasowani z listy, z ktdrej prowadzona jest sprzedaz. Na liScie pasazeréw jaka udostepnia program
mozliwe s nastepujace operacje:

Koniec- oznacza zakonczenie pracy z zestawieniem,

Zaznacz/Odznacz- zaznacza 1 odznacza wybranego pasazera, zaznaczenie oznacza wybor danych tego pasazera do wydruku (nazwisko pasazera
zmienia kolor na Z6lty), zaznaczenie/odznaczanie mozliwe jest takze za pomocg kombinacji klawiszy CtrHZ,

Szablonowe zaznaczenie- spowoduje zaznaczenie pasazeréw wedlug podanego szablonu. Wpisanie gwiazdek we wszystkie pola spowoduje wybranie
wszystkich pasazerow z listy,

Odznacz wszystkich- uzycie tej funkcji spowoduje odznaczenie wszystkich wybranych do tej pory pasazerow ( CtrHO ),
Szukaj kod pasazera- pozwala na wyszukanie pasazera po kodzie nadanym mu przez program,

Szukaj Dok. osobisty- pozwala na wyszukanie pasazera po wskazanym numerze dokumentu osobistego,

Szukaj PESEL- pozwala na wyszukanie pasazera o wskazanym numerze PESEL,

Historia biletow- pozwala na wydruk zestawienia, na ktéorym znajduje si¢ informacja o tym jakie bilety do tej pory kupili wybrani wczesniej
pasazerowie ( CtrHP ),

Historia biletéw pasazera- pozwala na wydruk zestawienia, na ktérym znajduje si¢ informacja o tym jakie bilety do tej pory kupit aktualnie wybrany
pasazer ( Ctr-H).
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Wsiadajacy na przystankach

W parametrach zestawienia okre$lamy miesigc i rok, ktorego ma dotyczy¢. Na zestawieniu tym brane sg pod uwagg bilety, ktore nie zostaly anulowane oraz z
datg poczatku biletu w miesiacu okreslonym przed wydrukowaniem zestawienia, sprzedane bez wariantow lub pierwszy wariant z biletu wielowariantowego.
Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej znajduja sie nastepujace kolumny:

o Przystanek- nazwa przystanku,

o Razem- stanowi sumg¢ nastepnych kolumn,

e Normalne- bilety normalne zaczynajace si¢ na przystanku z pierwszej kolumny,

o Ustawowe- bilety z ulgg ustawowg zaczynajace si¢ z przystanku z pierwszej kolumny,
o Handlowe- bilety z ulga handlowg zaczynajace si¢ z przystanku z pierwszej kolumny,

e PKS- bilety dla pracownikow zaczynajace si¢ z przystanku z pierwszej kolumny.

Analiza linii

W parametrach zestawienia okre$lamy miesigc i rok, ktorego ma dotyczy¢. Na zestawieniu tym brane sg pod uwagg bilety, ktore nie zostaly anulowane oraz z
data poczatku biletu w miesigcu okreslonym przed wydrukowaniem zestawienia. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja
si¢ nastgpujace kolumny:

o Trasa- trasa okre$lona przystankami,

o Km- odleglo$¢ pomiedzy przystankami z uwzglednieniem ewentualnych przesiadek,

o Razem- stanowi sumg¢ wszystkich biletéw sprzedanych na dana linie,

o [los¢ sprzedanych biletow wg ulg- ilo$¢ biletow sprzedanych na lini¢ z podziatem na grupy ulg,
o Wartos¢- wartos¢ biletow sprzedanych na linig,

o Uwagi- w kolumnie podana jest liczba biletéw sprzedanych w jednym kierunku np bilety sprzedane tylko na trase TAM lub tylko POWROT.

Ewidencja biletéw miesiecznych
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres - pelne miesigce, ktore ma obejmowaé zestawienie,
o przewoznika - mozna wybra¢ wszystkich,
o numer kursu - mozna wybra¢ wszystkie przez wpisanie wartosci 0.

Zestawienie to obejmuje bilety sprzedane w okresie wskazanym na zestawieniu pod warunkiem, Zze bilety te nie zostaly anulowane oraz bilety te zostaly
sprzedane NA KURSY. Obejmuje bilety wielowariantowe. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel, nad ktorymi znajdujg si¢ relacja i numer
kursu na jaki zostaly sprzedane bilety. W tabeli znajduja si¢ nastepujace kolumny:

o Nazwisko, imig- nazwisko 1 imi¢ pasazera, ktoremu sprzedano bilet lub bilety,
o Przystanek wsiadania/wysiadania- okre$la przystanki, na ktorych pasazer wsiada i wysiada do/z autobusu,

o Korzysta z przejazdow - zaznaczone gwiazdkami miesigce, w ktorych dokonat zakupu biletu.

Sprzedaz biletéw miesi¢cznych na kursy
W parametrach zestawienia okreslamy:

o miesigc i rok,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

Na zestawieniu tym brane sa pod uwagg bilety, ktore nie zostaly anulowane oraz z data poczatku biletu w miesigcu okreslonym przed wydrukowaniem
zestawienia. Dodatkowym ograniczeniem jest to, ze bilety musza by¢ sprzedane NA KURSY. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w
ktorej znajdujg sie nastepujace kolumny:

e Kurs- numer kursu i skrét nazwy przewoznika,

o Normalny- ilo$¢ i warto$¢ biletow normalnych sprzedanych na kurs,

o Ustawowa- ilos¢ 1 warto$¢ biletow z ulga ustawowa sprzedanych na kurs,
o Handlowa- ilos¢ 1 warto$¢ biletow z ulga handlowa sprzedanych na kurs,
o PKS- ilo§¢ i warto$¢ biletéw dla pracownikéw sprzedanych na kurs,

o Razem- ilo$¢ i warto$¢ wszystkich biletow sprzedanych na kurs.

Tabela jest podsumowana w zwigzku z tym mozna na zestawieniu zobaczy¢ ile biletow i z jakich grup zostalo sprzedanych ogdtem na wszystkie kursy.

Sprzedaz biletéw miesi¢cznych wg cen
W parametrach zestawienia okreslamy:
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miesiqc i rok,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

Na zestawieniu tym brane sa pod uwagg bilety, ktére nie zostaly anulowane oraz z data poczatku biletu w miesigcu okre§lonym przed wydrukowaniem
zestawienia. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

Cena- kwota za jakg zostat sprzedany bilet,
Normalny- ilo§¢ biletow normalnych,
Ustawowa- lo$¢ z ulga ustawowa,
Handlowa- ilo$¢ biletow,

PKS- ilos¢ biletow,

Razem- ilo$¢é wszystkich biletow.

Tabela jest podsumowana w zwiazku z tym mozna na zestawieniu zobaczy¢ ile biletow iz jakich grup zostalo sprzedanych ogoélem na wszystkie ceny.

Bilety miesieczne na kursy przewoznika
W parametrach zestawienia okreslamy:

okres,

przewoznika,

Zestawienie to obejmuje bilety sprzedane w zadanym okresie pod warunkiem, Ze bilety te nie zostaly anulowane oraz sprzedane byly NA KURSY. Zestawienie
obejmuje bilety wiclowariantowe. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel podpisanych relacjg kursu, numerem kursu oraz godzing odjazdu. W
takiej tabeli znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

Nr biletu- numer biletu jaki zostat nadany przez program,
Rodzaj biletu- rodzaj biletu,

Data sp.- data sprzedazy biletu,

Przystanek poczgtkowy- przystanek poczatkowy biletu w kursie,
Przystanek koncowy- przystanek koncowy biletu w kursie,
Okres waznosci- okres waznos$ci biletu,

Wartosé- warto$¢ biletu.

Kazda tabela jest podsumowana w zwiazku z tym mozna okresli¢ sume sprzedanych biletéw na kazdy kurs znajdujacy si¢ na zestawieniu.

Imienne zestawienie biletow za miesigc
W parametrach zestawienia okre$lamy:

rok i miesigc, na ktory sprzedane zostaly bilety,
zestawienie wedlug

o daty sprzedazy

o daty waznosci
przewoznika lub wszystkich przewoznikéw,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,
uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika,
uwzglednia¢ bilety normalne - bez ulgi,
uwzgledniaé bilety ulgowe - z ulga,
uwzglednia¢ bilety indywidualne - sprzedane pasazerowi i nie znajdujace si¢ na zbioréwkach,

uwzgledniaé bilety na zbioréwkach - znajdujace si¢ na zbiorowkach dla gmin, szkét, zakladow pracy.

Na zestawieniu tym brane sg pod uwage bilety, ktore zostaly sprzedane na miesiac (wg daty waznosci) lub w miesigcu (wg daty sprzedazy) dla ktoérego
chcemy uzyskaé zestawienie. Po wybraniu przewoznika zestawienie uwzgledni tylko bilety sprzedane na kursy. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w
postaci tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nast¢pujace kolumny:

Nazwisko- nazwisko pasazera,

Imie- imi¢ pasazera,
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o Rodzaj Biletu- rodzaj biletu,

e Bilet- numer biletu jaki zostal mu nadany przez program,

o Zbioréwka- numer zbioréwki na ktora sprzedany zostat bilet,

o Tam: Od, Przesiadka, Przesiadka, Do- zawiera informacje o trasie ,,Tam” biletu razem z przesiadkami,

o Powrdt: Od, Przesiadka, Przesiadka, Do- zawiera informacje o trasie ,,Powrot” biletu razem z przesiadkami,
e Cena - cena za jaka zostat bilet sprzedany lub stowo ANULOWANY jezeli bilet zostat anulowany,

e Doplata - kwota doplaty.

Pod tabela znajduje si¢ podsumowanie, w ktorym suma ogdlna i sumy czesciowe dla poszczegolnych miesiecy i1 rodzajow biletow obnizone sa o bilety
anulowane. Jesli zestawienie zawiera bilety sprzedane na zbiorowki, wowczas podsumowanie zawiera rozbicie biletow na zbioréwki.

Bilety ulgowe imiennie wedlug daty sprzedazy
W parametrach zestawienia okreslamy:

o okres, w ktorym sprzedane zostaly bilety,

o przewoznika lub wszystkich przew oznikow,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzgledniac bilety sprzedane przez e-Podroznika,

o uwzglednia¢ bilety ulgowe ustawowe - sprzedane z ulga ustawowa,
o uwzglednia¢ bilety ulgowe handlowe - sprzedane z ulga handlowa,

o pokazaé przystanki przesiadkowe lub logo bileterki i date sprzedazy.

Na zestawieniu znajduja si¢ tylko bilety ulgowe w tym takze bilety anulowane. Po wybraniu przewoznika zestawienie uwzgledni tylko bilety sprzedane na
kursy. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

o Nazwisko- nazwisko pasazera,

o [mie- imi¢ pasazera,

e Rodz. Bil.- rodzaj biletu,

e Numer- numer biletu jaki zostal mu nadany przez program,

o Tam: Od, Przesiadka, Przesiadka, Do- zawiera informacije o trasie ,,Tam” biletu razem z przesiadkami,

e Powrot: Od, Przesiadka, Przesiadka, Do- zawiera informacje o trasie ,,Powrdt” biletu razem z przesiadkami,
o Cena- cena za jaka zostal bilet sprzedany lub stowo ANULOWOWANY gdy bilet zostat anulowany,

e Doplata - kwota doplaty jezeli przystuguje.

e Logo - logo bileterki, na ktorej sprzedano bilet.

e Data sprzedazy - data, godzina sprzedazy biletu.

Pod tabelg znajduje si¢ podsumowanie, w ktéorym suma ogdlna i sumy czesciowe rodzajow biletéw obnizone sg o bilety anulowane.

Zestawienie biletéw miesi¢cznych na trase
W parametrach zestawienia okreslamy:

o okres, w ktérym sprzedane zostaly bilety,

o przystanek od,

o przystanek do,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

Na zestawieniu tym brane pod uwage sa bilety, ktore zostaly sprzedane w okresie jaki zostat wybrany oraz ktérych choéby jedna relacja pokrywa si¢ z
wybrang trasg. W zestawieniu uwzgledniane sg bilety anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nastepujace
kolumny:

o Nazwisko- nazwisko pasazera,

o [mie- imi¢ pasazera,

o Nr biletu- numer biletu jaki zostat nadany przez program,
o Rodzaj biletu- rodzaj biletu/ulgi jak zostal wybrany,

e Miesigc- miesigc 1rok na jaki zostat sprzedany bilet,
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o Kurs- numer kursu i skrot nazwy przewoznika, ktory realizuje to potaczenie,
o Netto- warto$¢ netto biletu,
o VAT- warto$¢ podatku VAT,

o Brutto- warto$¢ brutto biletu.

UWAGA!
Ostatnie trzy kolumny sa podsumowane w ostatnim rzedzie tabeli gdzie suma VAT jest sumg podatku VAT z kazdego biletu oddzielnie.

Numeracja biletéw na miesiac
W parametrach zestawienia okre§lamy:

o rok i miesigc.

W zestawieniu brane pod uwage sa wszystkie bilety ktorych data poczatku waznosci jest w miesigcu i roku okreslonym parametrami. Wynikiem zestawienia
jest wydruk na ktorym w podziale na litery wyszczegdlniony jest najmniejszy i najwiekszy numer biletu miesigcznego jaki zostat sprzedany na wybrany
miesigc.

Zaswiadczenie o biletach pasazera

Funkcja pozwala na wydrukowanie zaswiadczenia o biletach miesigcznych wydanych pasazerowi W pierwszej kolejno$ci z kartoteki pasazeréw wybieramy
pasazera dla ktorego chcemy wydrukowaé zaswiadczenie a nastepnie okres czasu ktorego zaswiadczenie ma dotyczyé. Zaswiadczenie zawiera informacje
takie jak: data wydania biletu, okres wazno$ci, trasa, rodzaj oraz cena biletow. do poprawnego wygenerowania zestawienia wymagane jest wypehienie w
parametrach do wystawiania faktur danych wystawcy faktur lub not wraz z danymi adresowymi.

Bilety okresowe
Ponizsze trzy zestawienia obejmuja tylko bilety OKRESOWE a wigc bilety, ktore zostaly sprzedane inaczej niz od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

Bilety okresowe na pél miesiaca
W parametrach zestawienia okreslamy:

o miesigc i rok,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

Na zestawieniu znajdujg si¢ bilety, ktore nie zostaly anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabel, w ktorych znajduja si¢ nastepujace
kolumny:

o Bilety sprzedane w miesigcu ...- nazwa miesigca w ktorym bilety zostaly sprzedane,
o [los¢- liczba sprzedanych biletow,

o Kwota- warto$¢ sprzedanych biletow.

Na zestawieniu rozrdznione bilety sprzedane na pierwsza i druga potlowe¢ miesigca.

Bilety okresowe wazne w miesiacu
W parametrach zestawienia okre§lamy:

o miesigc i rok,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

Na zestawieniu znajduja si¢ bilety, ktore nie zostaly anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nastgpujace
kolumny:

o Liczba dni- liczba dni waznosci biletu ogolem,

o Wazny dni w: ...- w miesigcu poprzedzajacym wybrany do zestawienia,
o Wazny dni w: ...- w miesigcu wybranym do zestawienia,

o Wazny dni w: ...- w miesiacu nastgpnym po wybranym do zestawienia,
o Liczba biletow- okresla liczbe biletow waznych na te sama liczbe dni,

o Wartosc- warto$¢ biletow.

W tabeli s3 podsumowane ostatnie dwie kolumny mozemy wiec uzyska¢ informacje o liczbie sprzedanych biletoéw na dany miesigc oraz o kwocie brutto za
jaka zostaly sprzedane te bilety.
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Bilety okresowe wazne w miesiacu wg daty waznoSci
W parametrach zestawienia okreslamy:

o miesigc i rok,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,

o uwzgledniac bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

Na zestawieniu znajduja si¢ bilety, ktore nie zostaly anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nastepujace
kolumny:

o Okres waznosci- okres waznosci w postaci daty poczatku i konica okresu waznosci biletu,

o Liczba dni- liczba dni waznosci biletu,

o Liczba biletow- liczba biletow ktore majg takg samg liczb¢ dni waznosci oraz takg samg date poczatku waznosci,
o Wartos¢- suma wartosci brutto biletow.

W tabeli podsumowane sg ostatnie dwie kolumny wiec mozemy uzyska¢ informacje¢ o liczbie sprzedanych biletow oraz o kwocie brutto za jaka zostaly
sprzedane.

Bilety miesieczne wg form platnosci
W parametrach zestawienia okreslamy:

o okres,

o forme platnosci lub wszystkie.

W zestawieniu uwzglednione sg pod bilety miesieczne i okresowe. Do zestawienia brane sg pod uwage bilety anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest
wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nast¢pujace kolumny:

o Nr biletu- numer biletu jaki zostal nadany przez program,
® Rodzaj- rodzaj biletu,

o Forma zaplaty- sposob zaplaty,

e Data sprz.- data sprzedazy biletu,

e Netto- kwota netto,

o JAT- kwota podatku VAT,

e Brutto- kwota brutto za jaka zostat sprzedany bilet pasazerowi.

Zestawienie to jest podsumowane z podzialem na poszczegoélne formy platnosci jezeli zestawienie miato by¢ wykonane dla wszystkich form. Suma podatku
jest liczona jako suma podatku z poszczegolnych biletow.

‘Wykaz biletéw miesiecznych wz. Lancut
W parametrach zestawienia okre§lamy:

e okres,
o zestawienie wedlug:
o daty sprzedazy biletu,
o daty waznosci pierwszy dzien waznosci biletu musi mieSci¢ si¢ w okresie,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.
o typy biletow ujete w zestawieniu:
o miesigczne,
o okresowe,

o wieloprzejazdowe.

Do zestawienia wybierane sg bilety, ktore nie zostaly anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace
kolumny:

o Rodzaj biletu- rodzaj biletu,
o Logo bileterki- numer unikatowy bileterki, na ktérej sprzedano bilet,

o Numer biletu/wariant- numer biletu jaki zostal nadany przez program, informacja o numerze wariantu jaki realizuje trasa biletu opisana w nastepnych
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kolumnach,
e Data sprz.- data sprzedazy biletu,
o Trasa Tam- w kolumnach okreslona jest trasa wariantu OD - DO wraz z przesiadkami, nazwy przystankow sa w formie skroconej,
o Trasa Powrot- w kolumnach okreslona jest trasa wariantu OD - DO wraz z przesiadkami, nazwy przystankow sa w formie skroconej,
o Cena- cena za jaka bilet zostat sprzedany,
o Nazwisko, Imie ...- dane teleadresowe pasazera, ktdry bilet kupit,
e PESFEL- numer identyfikacyjny PESEL pasazera,
e Dok. Osobisty- numer dokumentu pasazera,

o Tel. stacj./Tel. kom.- numery telefonow do pasazera.

UWAGA!
Na tym zestawieniu bilet rozpisany jest w kilku linjjkach w zalezno$ci od ilosci wariantow tras na jakie zostat sprzedany. Jezeli bilet posiada jeden wariant
zapisany jest w dwu linjfkach. Zestawienie zostalo opracowane na podstawie wzorca dostarczonego przez PKS w Lancucie.

Imienne zestawienie biletéw miesiecznych wz. Czestochowa
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,

o uwzgledniac bilety sprzedane w autobusach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

Na zestawieniu tym brane sg pod uwagg bilety miesieczne ktdre nie zostaly anulowane. Wynikiem tego zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktdrej
znajduja sig nastgpujace kolumny:

o Nr biletu- numer biletu jaki zostal mu nadany przez program,
o Nazwisko- nazwisko pasazera, ktéremu sprzedano bilet,
o [mie- imi¢ pasazera, ktoremu sprzedano bilet,

e Rodzaj- wg legendy, ktora znajduje si¢ pod tabelg. W przypadku biletow wielowariantowych okreslenie kierunku dotyczy wariantu opisywanego
pozycja a nie calego biletu,

o Przystanek poczgtkowy- przystanek poczatkowy relacji biletu lub wariantu,
o Przystanek koncowy- przystanek koncowy relacji biletu lub wariantu,

o Wartos¢- cena za jaka zostal sprzedany caly bilet. Nawet jezeli wyswietlona pozycja w tabeli to tylko jeden z jego wariantow.

UWAGA!
Zestawienie zostalo opracowane przez PKS w Czgstochowie. Warianty tras biletu sa na tym zestawieniu traktowane jako oddzielne bilety z przypisana cena
calego biletu. W zwigzku z tym bilet wielowariantowy wystegpuje na tym zestawieniu tyle razy ile zawiera w sobie wariantow.

Bilety miesi¢czne nieprzediuzone na kolejny miesiac
W parametrach zestawienia okre§lamy:

o miesigc i rok,
o Sortowanie:
o relacja,
o nazwisko,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika,
o uwzglednia¢ bilety indywidualne,
o uwzglednia¢ bilety na zbioréwkach.

Do zestawienia brane sa pod uwage osoby, ktore w poprzednim miesigcu zakupily bilet miesigczny wazny na poprzedni miesigc 1 nie posiadaja waznego biletu
na zadany miesigc. Zestawienie ma posta¢ tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nastepujace kolumny:

o Okres waznosci- okres waznosci biletu,
o Bilet- numer biletu jaki zostal mu nadany przez program,
o Zbioréwka- numer zbior6wki na ktéra sprzedany zostat bilet,

o Nazwisko- nazwisko pasazera, ktoremu sprzedano bilet,
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Imig- imi¢ pasazera, ktéremu sprzedano bilet,

Relacja- przystanek poczatkowy i koncowy relacji biletu.

Imienne zestawienie biletéw na linie
W parametrach zestawienia okre§lamy:

okres,
Wg daty:

o sprzedazy - biletu,

o waznosci - biletu,
numer linii - puste pole oznacza wszystkie linie,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,
uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.
uwzglednia¢ bilety normalne,
uwzglednia¢ bilety ulgowe ustawowe,

uwzgledniaé bilety ulgowe handlowe.

Zestawienie ma postac tabel(z numerem linii w tytule), w ktorych znajduja sie nastepujace kolumny:

Nazwisko- nazwisko pasazera, ktoremu sprzedano bilet,

Imie- imi¢ pasazera, ktéremu sprzedano bilet,

Rodzaj biletu- rodzaj biletu,

Nr biletu- numer biletu,

Przystanek od- przystanek poczatkowy relacji biletu lub wariantu,
Przystanek do- przystanek koncowy relacji biletu lub wariantu,

Cena- cena biletu lub wariantu.

Bilety miesi¢czne nowe lub wykupione po przerwie
W parametrach zestawienia okreslamy:

miesigc i rok,
Sortowanie:

o relacja,

o nazwisko,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,
uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,
uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika,
uwzglednia¢ bilety indywidualne,
uwzglednia¢ bilety na zbioréwkach,
uwzglednia¢ bilety nowe,

uwzgledniaé bilety wykupione po przerwie.

Na zestawieniu tym brane sa pod uwagg osoby, ktére zakupily bilet miesigczny na zadany miesiac jako bilet nowy lub po przerwie. Zestawienie ma postac
tabeli, w ktorej znajdujg sie nastepujace kolumny:

Okres waznosci- okres waznos$ci biletu,

Bilet- numer biletu jaki zostal mu nadany przez program,
Zbioréwka- numer zbioréwki na ktéra sprzedany zostat bilet,
Nazwisko- nazwisko pasazera, ktoremu sprzedano bilet,
Imie- imi¢ pasazera, ktéremu sprzedano bilet,

Relacja- przystanek poczatkowy i koncowy relacji biletu,

Przerwa- czas pomigdzy datg konca waznosci poprzedniego biletu a datg poczatku waznosci biletu.

Bilety z ceng korygowang re¢cznie
W parametrach zestawienia okreslamy:
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e okres,
o Wg daty:
o sprzedazy - biletu,
o waznosci - biletu,
o Posortuj wedlug:
o nr biletu,
o rodzaj biletu,
o relacja biletu,
o kagjer,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o Pomijac¢ bilety sprzedane dla klienta zbiorowego.
Zestawienie ma postac tabeli w ktorej znajdujg si¢ nastepujace kolumny:

o Nr biletu- numer biletu,

o Rodzaj biletu- rodzaj biletu,

o Przystanek od- przystanek poczatkowy relacji biletu,
o Przystanek do- przystanek koncowy relacji biletu,

e Cena- cena biletu,

o Kasjer- imig, nazwisko Kkasjera ktory sprzedat bilet.

Bilety miesi¢czne wedlug sposobu wyliczania ceny
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,
e dworzec - mozna wybraé wszystkie,
o numer kasjera - 0 - wszyscy, -1 - podsumowanie ogdtem,
o Wg daty:
o sprzedazy - biletu,
o waznosci - biletu,
o uwzgledniac kasjerow bez obrotéw.
Zestawienie ma postac tabeli lub tabel dla kazdego kasjera oddzielnie, w ktérych znajduja si¢ kolumny i wiersze z podzialem na miesiace.
o rok, miesigc,
e forma platnosci podzielona na:
o gotowka,
o nie gotowka,
o tabela kilometrowa z programu BiletMSQL/DworzecSQL w podziale na liczb¢ sztuk i udziat % w calej sprzedazy,

o cennik z przewozéw cena z rozkladu jazdy z tabel cen programoéw Przewozy, PP_Bilety lub Informica 2.0 w podziale na liczb¢ sztuk i udziat % w calej
sprzedazy,

e kasjer cena zmieniona r¢cznie przez kasjera w podziale na liczbe sztuk i udziat % w calej sprzedazy,

o mnoznik z programu BiletMSQL/DworzecSQL w podziale na liczbg sztuk i udziat % w calej sprzedazy,

o Dbilety wariantowe w podziale na liczb¢ sztuk iudzial % w calej sprzedazy,

o nieznany sposob np bilety sprzedane z programéw, ktore zapisywaly sposobu obliczenia ceny w podziale na liczbe sztuk i udziat % w calej sprzedazy.

Bilety miesi¢czne wz. MZK Nysa
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,

o Wg daty:
o sprzedazy - biletu,
o waznosci - biletu,

o Numer kasjera ( 0 - wszyscy, -1 - ogolem ),
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o uwzgledniac kasjerow bez obrotéw,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,

o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.

o uwzglednia¢ bilety normalne,

o uwzglednia¢ bilety ulgowe ustawowe,

o uwzglednia¢ bilety ulgowe handlowe.
Zestawienie ma postac tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace kolumny:

o Rodzaj biletu- rodzaj biletu,

o Ulga- ulga biletu,

e Cena- cena biletu,

o Jlos¢- okresla liczbe biletow,

o Wartos¢- okresla wartos¢ biletow.

Bilety miesi¢czne wz. UM woj. Malopolskiego
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,
o Wg daty:
o sprzedazy - biletu,
o waznosci - biletu,
o numer linii - puste pole oznacza wszystkie linie,
® przewoznik,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w autobusach,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane w biletomatach,
o uwzglednia¢ bilety sprzedane przez e-Podroznika.
o uwzglednia¢ bilety normalne,
o uwzglednia¢ bilety ulgowe ustawowe,
o uwzglednia¢ bilety ulgowe handlowe,
o Szkota - zrédlo informacji
o Kartoteka pasazerow - pole szkota,
o Rejestr biletow - nazwa rejestru.
Zestawienie ma postac tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastgpujace kolumny:
e Pasazer- nazwisko, imi¢ pasazera,
e Data ur.- data urodzenia pasazera,
e Nr biletu- numer biletu,
e Data sprzedazy- data sprzedazy biletu,
e Data od- data od biletu,
e Data do- data do biletu,
o Rodzaj biletu- rodzaj biletu,
o Ulga- ulga biletu,
o Logo bileterki- logo bileterki,
o Doplata- doplata do biletu,
e (Cena- cena biletu,
o Szkola- Kartoteka pasazerdw(pole szkola) lub Rejestr biletow(nazwa rejestru),
o Relacja- relacja biletu.

e Nr linii- numer linii biletu.

W tabeli podsumowane sg ostatnie dwie kolumny wigc mozemy uzyska¢ informacj¢ o kwocie doptaty do sprzedanych biletow oraz o kwocie za jakg zostaly
sprzedane.
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Bilety ulgowe imiennie wz. 4588
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,
o Wg daty:
o sprzedazy - biletu,
o waznosci - biletu,
o rodzaj biletéw,
Zestawienie ma postac tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace kolumny:
o Pasazer- nazwisko, imi¢ pasazera,
o Numer dokumentu- numer dokumentu,
o Data sprzedazy- data sprzedazy biletu,
e Data od- data od biletu,
e Data do- data do biletu,
o Cena normalna- cena biletu normalnego,

o Kwota ulgi- kwota ulgi.
Bilety miesi¢czne z podzialem na okresy waznoS$ci
W parametrach zestawienia okreslamy:

e okres,

o dworzec - mozna wybraé wszystkie.

Do zestawienia wybierane sa wszystkie bilety miesieczne(anulowane rowniez). Zestawienie ma postaé tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nastepujace kolumny:

e Bilet- numer biletu,

o Data sprzedazy- data sprzedazy biletu,
e Data od- data od biletu,

e Data do- data do biletu,

e (Cena- cena biletu,

o Pasazer- nazwisko, imi¢ pasazera,

e Zbioréwka- numer zbioréwki(jesli bilet sprzedany na zbiordwke).

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Raporty i zestawienia - bilety jednorazowe

Wszystkie znajdujace si¢ w tej grupie zestawienia dotycza biletow jednorazowych sprzedanych przez program BiletmSQL/DworzecSQL. Opis
poszczegdlnych zestawien znajduje si¢ ponize;.

e Sprawozdanie kasowe

o Wplywy dekadowo — pospieszne wiasne

o Wplywy dekadowo — kasy

o Zestawienie sum diagraméw na dany miesiac

o Zestawienie sprzedazy na kursy obce

o Analiza biletow jednorazowych wykorzystanych w kursie

Sprawozdanie kasowe
W parametrach zestawienia okre§lamy:

o okres,

o w zestawieniu uwzgledniac:
o biezqcego kasjera,
o wszyscy kasjerzy bez zerowych- w zestawieniu beda uwzglednieni kasjerzy z utargiem wigkszym od zera,
o wszyscy kasjerzy z zerowymi- w zestawieniu beda uwzgledniani wszyscy kasjerzy.

Zestawienie ma postac tabel podpisanych imieniem i nazwiskiem kasjera. W tabeli znajduja si¢ nastepujace kolumny:

o Rodzaj biletu- rodzaj biletu,

o Kurs normalny- liczba i warto$¢ sprzedanych biletéw na kursy normalne wiasciciela programu,

o Kurs przyspieszony- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow na kursy przyspieszone wlasciciela programu,

o Kurs pospieszny- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow na kursy pospieszne wlasciciela programu,

o Kurs ekspresowy- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow na kursy ekspresowe wilasciciela programu,

o Kurs inny- liczba i wartos¢ sprzedanych biletéw na kursy inne wiasciciela programu,

o Kurs obcy- liczba 1 warto§¢ sprzedanych biletow na kursy obce ogoélem bez rozrdzniania rodzajow komunikaciji,

o (Ogdlem- liczba i wartos¢ biletow sprzedanych ogotem.

‘Wplywy dekadowo — pospieszne wasne
W parametrach zestawienia okre$lamy:

o miesigc i rok, dla ktérego ma by¢ zbudowane zestawienie.

W wynikiem zestawienia jest informacja o sprzedazy na kursy pospieszne WLASNE z podzialem na dekady miesigca. Zestawienie ma postac tabeli, w ktorej
znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

o Godzina odjazdu- godzina odjazdu,

o Kierunek- kierunek kursu,

o Dni w dekadzie( 1-10 )- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow w pierwszej dekadzie miesigca,
o Dni w dekadzie( 11-20 )- liczba i warto§¢ sprzedanych biletow w drugiej dekadzie miesiaca,
o Dni w dekadzie( 21-... )- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow w trzeciej dekadzie miesigca,

o Dniw dekadzie( RAZEM )- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow ogdlem w miesigcu.

Calos¢ zestawienia jest podsumowana tak, ze mozna zobaczy¢ sumg kazdej kolumny.

Wplywy dekadowo — kasy
W parametrach zestawienia okreslamy:

o miesigc i rok, dla ktérego ma by¢ zbudowane zestawienie.
Zestawienie ma postac tabeli, w ktorej znajdujg si¢ nastgpujace kolumny:
o Godzina odjazdu- godzina odjazdu kursu zagranicznego,
o Kierunek- przystanek koncowy kursu zagranicznego,
o Dni w dekadzie( 1-10 )- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow w pierwszej dekadzie miesigca,
o Dni w dekadzie( 11-20 )- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow w drugiej dekadzie miesigca,

o Dni w dekadzie( 21-... )- liczba i wartos¢ sprzedanych biletéw w trzeciej dekadzie miesigca,
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o Dni w dekadzie( RAZEM )- liczba i warto$¢ sprzedanych biletow ogdtem w miesigcu.
Dodatkowo w trzech ostatnich rzedach wystegpuje dekadowe podsumowanie sprzedazy w ktérym znajduja sig:

o ZAGRANICZNE( wiasne i obce ) - suma wszystkich biletow sprzedanych na kursy zagraniczne,
o KRAJOWE( wlasne ) - suma wszystkich biletow sprzedanych na kursy wilasne krajowe,

o KRAJOWE( obce ) - suma wszystkich biletow sprzedanych na kursy obce krajowe,

o KASY ( razem wszystkie bilety )- suma wszystkich sprzedanych biletow.

Zestawienie sum diagraméw na dany miesiac
W parametrach zestawienia okre§lamy:

o miesigc i rok, dla ktérego ma by¢ zbudowane zestawienie.
Wynik to informacja w postaci tabeli, w ktdrej znajduja si¢ nastepujace kolumny:
o Miesigce poprzednie - miesigce poprzednie z wyszczegdniong kwotg brutto, podatkiem VAT i iloscia,
o Miesigc biezgcy - miesiac biezacy z wyszczegdniong kwota brutto, podatkiem VAT i iloscia,
o Suma - suma miesiecy z wyszczegolniong kwotg brutto, podatkiem VAT i ilo$cia.

Dodatkowo w rzedach kolumn dokonano podzialu kwot na bilety sprzedane na kursy obcych przewoznikéw, dla ktérych sprzedaz podzielona zostata
dodatkowo na krajowa i zagraniczna, oraz na kursy wilasciciela programu, ktdre zostaly podzielone na krajowe zwykle, krajowe pospieszne oraz zagraniczne.
Calos$¢ zestawienia jest podsumowana tak, ze mozna zobaczy¢ sume kazdej kolumny.

Zestawienie sprzedazy na kursy obce
W parametrach zestawienia okreslamy:

o okres, dla ktoérego ma by¢ zbudowane zestawienie.

Wynikiem tego zestawienia jest tabela, w ktdrej znajduja si¢ nastepujace kolumny:
o Przewoznik- nazwa przewoznika,
o Rodzaj biletow( normalne )- bilety normalne z wyszczegolniong kwotg, podatkiem VAT i iloscia,
o Rodzaj biletow( ulgowe )- bilety ulgowe z wyszczegdlniona kwota, podatkiem VAT i ilo$cia,
o Rodzaj biletow( bagazowe )- bilety bagazowe z wyszczegdniong kwota, podatkiem VAT i ilo$cia,
e Suma- suma biletdéw z wyszczegolniona kwota, podatkiem VAT i iloscia.

W rzgdach kolumn mamy poszczegdlnych przewoznikow, ktorym przypisane sa odpowiednie warto$ci w kolumnach. Calo$¢ zestawienia jest podsumowana
tak, ze mozna zobaczy¢ sumg kazdej kolumny.

Analiza biletow jednorazowych wykorzystanych w kursie
W parametrach zestawienia okre§lamy:

o okres, dla ktérego ma by¢ zbudowane zestawienie,
e dworzec, dla ktérego ma by¢ zbudowane zestawienie,
o kurs jadacy przez dworzec.
Wynikiem jest tabela, w ktorej znajduja si¢ nastegpujace kolumny:
o Przystanek- nazwa przystanku docelowego biletow,
o Wartosé- wartosé biletow,
o Doplata: ulgi ustawowe- kwota doplaty z tytyt ulg ustawowych.
Calo$¢ zestawienia jest podsumowana tak, ze mozna zobaczy¢ sume kazdej kolumny.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Raporty i zestawienia - rejestry RODO

Rejestry uzywane w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych pasazerow.

Wydruk rejestru dokumentdw

o Wydruk rejestru udostepnien

Wydruk rejestru dokumentéow

Rejestr dokumentow zawierajacych dane pasazera wydrukowanych z programu. Rejestr zawiera wszystkie dokumenty wydrukowane i ma postac tabeli, w
ktdrej znajduja si¢ nastepujace kolumny:

e Data- data wystawienia dokumentu,

e Dla kogo- dla kogo dokument zostal wystawiony. W przypadku wydrukéw rejestrowanych ( np. Kartoteka pasazeréw wydruk danych osobowych )

przed wydrukiem pojawia si¢ specjalne okno w ktorym podaje si¢ dla kogo jest on wystawiany,

Operator- kod operatora, ktoéry dokonat wydruku.

Wydruk rejestru udostepnien

Wydruk rejestru udostepnien oparty jest na Kartotece pasazerdw, w ktorej znajduja si¢ wszyscy pasazerowie ktorzy zostali zarejestrowani w systemie. Takze
Ci, ktorzy zostali przesunieci do archiwum lub skasowani z listy, z ktorej prowadzona jest sprzedaz. Na liScie pasazerow program udostepnia szereg operacii,
z ktérych nas interesujg opisane ponizej:

Koniec- oznacza zakonczenie pracy z zestawieniem,

Zaznacz/Odznacz- zaznacza 1 odznacza wybranego pasazera. Zaznaczenie oznacza wybor danych tego pasazera do wydruku( zaznaczony pasazer na
liscie pod$wietlony zostaje kolorem zoltym ). Zaznaczenie/odznaczanie mozliwe jest takze za pomocg kombinacji klawiszy CtrHZ.

Zaznaczenie szablonowe- spowoduje zaznaczenie pasazerow wedlug podanego szablonu. Wpisanie gwiazdek we wszystkie pola spowoduje wybranie
wszystkich pasazerow z listy.

Odznacz wszystkich- uzycie tej funkcji spowoduje odznaczenie wszystkich wybranych do tej pory pasazeréw. Odznacz wszystkich mozliwe jest takze
za pomocg kombinacji klawiszy Ctrl+O.

Rejestr udostegpnien- pozwala na wydruk zestawienia na ktéorym znajduja si¢ informacje komu i kiedy udostgpniono dane wybranych pasazerow.
Wybranie opcji 'Rejestr udostepnien' mozliwe jest takze za pomoca kombinacji CtrHP.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Raporty i zestawienia — EM-karty

Wszystkie znajdujace si¢ w tej grupie zestawienia dotyczg EM-kart. Opis poszczegolnych zestawien znajduje si¢ ponizej

EM-karty wydane w_okresie

EM-karty zaprogramowane na miesiac

EM-karty bez sprzedazy
Kaucje za EM-karty

EM-karty wydane klientom zbiorowym
Ulgi jednorazowe zapisane do EM-kart

EM-karty wymienione w_okresie

EMEkarty wydane w okresie
W parametrach zestawienia okreslamy:

o numer kasjera - mozna wybra¢ wszystkich przez wpisanie wartosci 0.

okres - jaki ma obejmowac zestawienie,

Zestawienie zawiera EM-karty wydane w zadanym okresie czasu. Otrzymane dane posortowane sa wedlug daty wydania EM-karty. Zestawienie ma posta¢
tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace kolumny:

Pasazer: Nazwisko, imie- nazwisko i1 imi¢ wlasciciela EM-karty,
Nr karty- numer EM-Karty,

Data wydania- data wydania EM-karty,

Kasjer: Nazwisko,imig- dane kasjera, ktory wydal EM-kartg.

Jezeli z dang EM-kartg powiagzany jest bilet to w dodatkowych wierszach tabeli wy$wietlone zostang informacje o nim, podzielone na nast¢pujace kolumny:

Wariant- wariant biletu,
Tam: Od, Przesiadka, Przesiadka, Do- trasa biletu 'Tam',

Powrot: Od, Przesiadka, Przesiadka, Do- trasa biletu "Powrét'.

EMEkarty zaprogramowane na miesiac
W parametrach zestawienia okre$lamy:

o numer kasjera - mozna wybra¢ wszystkich przez wpisanie warto$ci 0,

W zestawieniu bierzemy pod uwage EM-karty zaprogramowane na zadany miesigc

rok, miesigc - jaki ma obejmowac zestawienie,

uwzgledniac bilety sprzedane w autobusie.

Pasazer: Nazwisko, imie- nazwisko i1 imi¢ wlasciciela EM-karty,
Nr dokumentu- numer dokumentu pasazera,

Nr biletu- numer biletu jaki zostat nadany przez program,

Nr karty- numer EM-karty,

Data prog.- data zaprogramowania EM-karty,

Kasjer: Nazwisko,imig- dane kasjera, ktory zaprogramowat EM-kartg.

W podsumowaniu zestawienia otrzymujemy:

Liczba biletow- liczba zaprogramowanych EM-Kart,
Wartos¢ brutto- wartos¢ brutto sprzedanych biletow,
Wartos¢ netto- warto$¢é netto sprzedanych biletow,

Suma VAT- suma podatku VAT.

EMEkarty bez sprzedazy
W parametrach zestawienia okreslamy:

Zestawienie zawiera wszystkie wydane EM-karty bez sprzedazy w zadanym okresie czasu

rok, miesigc - od/do - okres jaki ma obejmowaé zestawienie.

kolumny:

. Zostawienie ma postac tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

. Zestawienie ma postaé tabeli w ktorej znajduja si¢ nastepujace
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o Pasazer: Nazwisko, imig- nazwisko 1 imi¢ wiasciciela EM-karty,
e Data wydania - data wydania EM-karty,
o Nr karty- numer EM-karty.

Kaucje za EVEkarty
W parametrach zestawienia okre$lamy:

e okres - jaki ma obejmowac zestawienie,
o pokaz pobrania kaucji,
e pokaz zwroty kaucji.
Zestawienie ma postac tabeli, w ktorej znajdujg si¢ nastgpujace kolumny:

e Data pobrania/zwrotu - data pobrania/zwrotu kaucji za EM-karte,
e Kwota - kwota kaucji za EM-karte,

o Nr karty- numer EM-Karty,

o Pasazer: Nazwisko, imig- nazwisko i imi¢ wiasciciela EM-Karty,

o Kasjer: Nazwisko, imie- nazwisko 1imi¢ kasjera dokonujacego operacji pobrania/zwrotu kaucji.

EMEkarty wydane klientom zbiorowym
W parametrach zestawienia okreslamy:

o Uwzgledniaj skasowane,
o zakiad - pozostawienie pustego spowoduje wybranie wszystkich,

e oddzial - pozostawienie pustego spowoduje wybranie wszystkich.

W zestawieniu bierzemy pod uwage EM-karty zaprogramowane dla wybranego klienta zbiorowego. Zostawienie ma posta¢ tabeli, w ktorej znajduja si¢

nastgpujace kolumny:

o Nazwisko- nazwisko wiasciciela EM-karty,

o [mig- imi¢ whsciciela EM-karty,

o Nr karty- numer EM-Karty,

e Data do- data wazno$ci ostatniego biletu zapisanego do EM-karty,

o Aktywna- status EM-karty.

Ulgi jednorazowe zapisane do EVFkart
W parametrach zestawienia okre$lamy:

e okres - jaki ma obejmowac zestawienie,

o caly okres - zestawienie obejmie calg histori¢ zaprogramowanych ulg jednorazowych.

W zestawieniu bierzemy pod uwage EM-karty do ktdrych zapisana zostala ulga jednorazowa. Zostawienie ma posta¢ tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace

kolumny:
o Numer EM-karty- numer EM-karty,
o Pasazer: nazwisko, imig- nazwisko, imi¢ wlasciciela EM-karty,
o Ulga- nazwa oraz warto$¢ ulgi zapisanej do EM-karty,
o Data zapisu ulgi do EM-karty- data zapisu ulgi do EM-Karty,

o Data waznosci ulgi- data wazno$ci ulgi zapisanej do EM-karty.

EMEkarty wymienione w okresie
W parametrach zestawienia okreslamy:

o okres - jaki ma obejmowac zestawienie,

Zestawienie pokazuje EM-karty wydane pasazerom jako kolejne w zadanym okresie czasu. Zostawienie ma postac¢ tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastepujace

kolumny:
o Pasazer: nazwisko, imie- nazwisko, imi¢ wlasciciela EM-karty,
e Stara EM-karta- numer poprzedniej EM-karty,
o Nowa EM-karta- numer nowej EM-karty,

o Numer biletu- numer pierwszego biletu zapisanego do nowej EM-karty,
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o Data sprzedazy- data i godzina sprzedazy biletu,
o Operator: nazwisko, imig- nazwisko, imi¢ kasjera, ktory dokonat sprzedazy biletu,

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Rozliczenia

Modul, w ktérym znajduja si¢ funkcje stuzace do rozliczen z przewoznikami obcymi (nie wystepuje w programie BiletmSQL) oraz zakladami pracy/klientami
zbiorowymi za bilety sprzedane na zbioréwki.

o W menu Przewoznicy obey zgromadzone sg nastgpujace funkcje:

° M&rtoteka przewoznikOw - parametry rozliczen,

° Kartoteka definicji pozycji rozliczeniowych

° ' Kartoteka not rozliczeniowych,
° Kartoteka faktur rozliczeniowych,

° Nota i faktura automatycznie dla wszystkich,

° B@ Zalaczniki do not automatycznie,

o Raporty i zestawienia

s Zestawienie not z rozliczeniami - wzor 1,
s Zestawienie not z rozliczeniami - wzor 2,
s Zestawienie faktur z rozliczeniami,

s Tygodniowa liczba odpraw,

s Zestawienie kwot za odprawy i z prowizji,
s Rozliczenie biletéw,

» Klasyfikacja kurséw wzgledem pozyciji rozliczeniowej,

s Zestawienie not i faktur wz. 1.6dz

° . Rejestr rezerwacji stanowisk.
L

e W menu Klienci zbiorowi zgromadzone sa nast¢pujace funkcje:

o E i Kartoteka faktur za zbiorowki,
° . Kartoteka not za zbiordwki,
o E iKartoteka zbiorowek,

o “ Kartoteka klientoéw zbiorowych.

o Zestawienie not do zbioréwek

o Zestawienie faktur do zbioréwek.

o Zestawienie biletow sprzedanych dla oddziatow.

e W menu Wynajmy zgromadzone sg nastgpujace funkcje:

° oteka faktur za wynajmy,

o Zestawienie faktur za wynajmy.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Zgromadzone tutaj funkcje pozwalaja na uzyskanie informacji o wystawionych notach i fakturach dla przewoznikéw obcych.

Rozliczenia - PrzewoZznicy obcy

. w&rtoteka przewoznikOw - parametry rozliczen,

Kartoteka pozyciji rozliczeniowych

Kartoteka not rozliczeniowych

W&rtoteka faktur rozliczeniowych

@ ota i faktura automatycznie dla wszystkich

.ZB taczniki do not automatycznie,

Raporty i zestawienia

o

o

o

o

o

Zestawienie not z rozliczeniami - wzor 1,
Zestawienie not z rozliczeniami - wzor 2,
Zestawienie faktur z rozliczeniami,
Tygodniowa liczba odpraw,

Zestawienie kwot za odprawy i z prowizji,
Rozliczenie biletéw,

Klasyfikacja kursow wzgledem pozyciji rozliczeniowej,

Zestawienie not i faktur wz. 1.6dz

. i iRejestr rezerwaciji stanowisk.

Kartoteka przewoznik 6w - parametry rozliczen

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie przewoznikami. Dzigki niej mozemy zmienia¢ dane firmy a przede wszystkim poustawia¢ parametry

rozliczen dla zdefiniowanych dworcéw, ktore pozniej brane sa pod uwage w trakcie wystawiania not i faktur rozliczeniowych.

Pozycja w kartotece zawiera:

e nazwa — nazwa przedsigbiorstwa,

e kod — unikalny kod firmy,

o skrot — 3 literowy skrot firmy.

oraz dane szczegdlowe przedsigbiorstwa:

e nazwa pea do faktury,

kod pocztowy,

miasto,

ulica,

NIP,

rachunek bankowy,

konto ksiegowe,

identyfikator ksiggowy,

forma zaplaty,

termin

zaplaty,

okresy rozlicze niowe — parametr brany pod uwage podczas automatycznego wystawiania faktur i not rozliczeniowych, podajemy tu liczby rozdzielone
przecinkiem,

e-mail,

przewoznik zagraniczny.

W informacjach ogélnych mozemy ustawi¢ dwa parametry, ktore maja zwiazek ze sprzedaza biletéw:

e pomija¢ przy zapisiec do EM-kart - przy sprzedazy biletow miesigcznych/okresowych z zapisem do EM-karty odcinki trasy biletu opisane kursami tego
przewoznika nie beda zapisywane do EM-karty,
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o drukowaé numery miejsc - parametr mowi, czy na bilecie jednorazowym na kurs tego przewoznika drukowaé numery miejsc.

Dalsza czg$¢ parametrow jakie mozemy ustawi¢ dotyczy rozliczen z przewoznikiem. Wykorzystywane one sa podczas wystawiania noty/faktury
rozliczeniowej. Wsrdd nich znajduja si¢ parametry, ktore ustawaiane sg dla kazdego z dworcow wspolnie:

o uwzglednia¢ sprzedaz Euroticket — pokazywac firme podczas sprzedazy Eurotiket,

e netto liczone do tylu od brutto — wartosci netto oraz podatek VAT liczony jest od sumy brutto wartosci wszystkich biletow czy sumowane sg z
kazdego biletu,

o faktura wysylane przez e-mail — domyskie druowa¢ 1 egzemplarz - ustawienie ilo§ci drukowanych faktur w powiazaniu z wysylaniem ich przez e-
mail,

o rozliczenie wg daty — kryterium wedhug ktérego sprawdzamy czy bilet nalezy do danego okresu rozliczeniowego:
o sprzedazy — data sprzedazy biletu,
o wykonania kursu — data waznosci biletu,

Parametry rozliczen ustawiane na kazdym z dworcéw osobno:

e automatycznie wigcza¢ duzy autobus — podczas wypehiania ksigzki dworca automatycznie zaznacza¢ "duzy autobus" na podstawie zdefiniowanego
limitu oraz zaplanowanego w rozkladzie jazdy autobusu,

e rezerwacje rozlicza¢ na koniec miesigca — rezerwacje beda naliczane tylko w okresie rozliczeniowym, gdzie koniec okresu bedzie ostatnim dniem
miesigca,

e pozycje rozliczeniowe - pozycje wybrane sposrod dostepnych w kartotece definicji pozyciji rozliczeniowych. Po dodaniu pozycji ustawiamy cechy
szczegolowe dla niej:

o stawka,

o sposob naliczania,

o jednostka,

o liczba dni - dla pozycji za kursy z wybrana cecha zawieszone dluzej niz,

o kursy od godz do godz - dla pozycji za kursy z wybrang cechg uwzglednia¢ czas pojawienia si¢ na dworcu,
o liczba migjsc - dla pozyciji za kursy z wybrang cechg sprawdza¢ czy duzy autobus (liczba miejsc),

o liczba miejsc sprzedazy - dla pozyciji za kursy z wybrang cecha sprawdza¢ liczbg miejsc objetych sprzedaza.

Parametry dotyczace naliczania oplat (stawki za wjazdy, prowizja za sprzedaz biletow itd) sg definiowane niezaleznie dla kazdego dworca obstugiwanego
przez system. Dzigki temu rozliczenie z przewoznikiem bedzie wykonane poprawnie rdwniez wtedy, gdy na réznych dworcach obowiazuja rézne stawki za
$wiadczone dla przewoznikow ustugi. Wystawiajac dokumenty rozliczeniowe (noty lub faktury) okreslamy, czy rozliczenie ma by¢ zrobione dla konkretnego
dworca, czy tez dla wszystkich dworcow razem.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

o dodania nowego przewoznika — operacja podzielona na dwa etapy:

o podanie nazwy, symbolu i kodu przewoznika,

o uzupekienie danych szczegdlowych oraz parametrow rozliczen,
o edycji istniejacej pozycji,

e usunigcia przedsiebiorstwa - polega na zmianie statusu pola "skasowany" oraz pod$wietleniu pozycji na kolor czerwony, dzigki czemu mozemy
dokonaé przywrocenia przewoznika. Firma, ktora zostala usunigta nie bedzie brana pod uwage podczas automatycznego wystawiania not i faktur dla
wszystkich,

e przywrocenia skasowanej pozycji - operacja odwrotna do usuniecia.
o wyszukiwania firmy (Ctrl + F) poprzez podanie:

o NIP,

° nazwy

o fragmentu nazwy pelnej.

o wyszukiwania kolejnej firmy wedtug podanego wczesniej wzorca (F3)

Kartoteka pozycji rozliczeniowych

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zdefiniowanie pozycji rozliczeniowej - jej podstawowych cech. Nastepnie z poziomu kartoteki przewoznikéw
dodajemy taka pozycje przewoznikowi na wybranym dworcu uzupehiajac cechy szczegdlowe (wysokos¢ prowizji, rodzaj prowizji itd.).

Tak stworzona pozycja jest wykorzystywana przy tworzeniu not lub faktur rozliczeniowych.

Do podstawowych cech pozycji naleza:
o Rodzaj pozycji — Bilety, Kursy, Pozostale,
o Nazwa pozycji — ogolny tekst charakteryzujacy pozycje.

Nastepnie dla kazdego z dworcow definiujemy pozostate dane:
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o Tres¢ pozycji na fakturze — opis pozyciji jaki bedzie widoczny na fakturze za wybrang pozycje,

o Tres¢ pozycji w programie Optima — dane wymagane dla systemu ksiggowego Optima,

o Kategoria pozycji w programie Optima — dane wymagane dla systemu ksiggowego Optima.
Ze wzgledu na rodzaj pozycje podzielone zostaly na 3 grupy:

o bilety — pozycje dotyczace biletow jednorazowych, miesigcznych i Euroticket,

o kursy — pozycje, ktore w oparciu o dzienniki dworca automatycznie wyliczaja ilos¢ kursow,

e pozostale — dowolna pozycja, w ktorej operator podczas wystawiania noty albo faktury podaje ilos¢ badz wysoko$¢ prowizji.
Grupa BILETY

e Dla tej grupy program posiada domyslnie 6 zdefiniowanych pozycji, ktore sa odpowiedzialne za zliczanie odpowiednich typdw biletow:
o Bilety jednorazowe — ilo$¢ biletow jednorazowych krajowych,
o Dopfata do ulg ustawowych jednorazowych — lo$¢ biletéw jednorazowych z ulgowa ustawowa,
o Bilety jednorazowe zagraniczne — ilo$¢ biletow jednorazowych zagranicznych,
o Bilety miesigczne — ilo§¢ biletéw miesigcznch,
o Doplata do ulg ustawowych miesigcznych — ilo$¢é biletow miesiecznch z ulga ustawowa,
o Eurotickety — ilo$¢ biletow Euroticket.

e Operator moze doda¢ w tej grupie swoja pozycje, bedaca prowizja/prowizja rabatowg podawang przez operatora na etapie tworzenia noty/faktury.
Dotyczy¢ ona moze danej grupy biletow:

o bilety jednorazowe,
o bilety miesigczne,
o doplata do ulg ustawowych biletéw jednorazowych,

o doplata do ulg ustawowych biletow miesigcznych.
Grupa KURSY

e Pozycje z tej grupy w oparciu o dzienniki dworca zliczajg kursy wybranego przewoznika. W celu podzialn na podgrupy okreslamy cechy
charakterystyczne kursu:

o rodzaj — podziat na kursy podstawowe (z rozktadu jazdy), bisy,

o zakres — zasi¢g kursowania: krajowe, zagraniczne,

o odwolany — kursy odwolane,

o zawieszony — kursy zawieszone, nalezy pamigtac, iz kurs zawieszony ma réwniez flage kursu odwolanego,

o zawieszony powyzej zadanej ilosci dni — wybdr tych kurséw zawieszonych, ktore sg zawieszone powyzej zadanej liczby dni, liczbe dni ustalamy
w kartotece przewoznikow,

o uwzgledniaé czas pojawienia si¢ na dworcu — sprawdzamy godzing, o ktérej kurs pojawit si¢ na dworcu, przedziat czasowy ustalamy w
kartotece przewoznikow w chwili dodania pozycji,

o sprawdza¢ czy duzy autobus (liczba miejsc) — sprawdzanie kursu pod wzgledem pojemnosci autobusu, liczbe miejsc ustawiamy w kartotece
przewoznikow po dodaniu pozycji,

o sprawdzac¢ liczbe miejsc objetych sprzedazqg — kursy dla ktoych prowadzona jest sprzedaz w kasie dworca, liczbe miejsc ustawiamy w karotece
przerwoznikow,

o sprawdza¢ diugosé kursu (liczba km) — sprawdzenie kursu pod wzgledem diugosci kursu od dworca, na ktorym wykonywane jest rozliczenie,
do konca trasy.

¢ Podobnie jak w grupie bilety, mozemy okresli¢c czy dana pozycja jest zwykla prowizja czy prowizja rabatowa,

e Wazng cechg pozycji tej grupy jest priorytet. Dzigki niemu, podczas tworzenia noty/faktury, sposréd wszystkich pozyciji rozliczeniowych do ktorych
wybrany kurs si¢ klasyfikuje, wybrana zostaje pozycja z najwyzszym priorytetem i do niej zapisany jest kurs.
Priorytet jest roziaczny dla kazdej z grup: prowizja i prowizja rabatowa,

o Dla tej grupy program posiada nast¢pujace pozycje domysine (ulozone wg priorytetu od najnizszego):
o prowizja zwykla - z priorytetami
s Za obstuge dworca (wjazdy planowane) — wszystkie kursy podstawowe (planowe), ktore nie zostaly odwotane,
s Kursy bisowe — kursy pozarozkladowe,
s Kursy odwolane — kursy, ktore zostaly odwotane przez przewoznika,
= Kursy nocne — kursy rozktadowe, ktdych ruch na dworcu odbywa si¢ w okre§lonych godzinach,
s Zawieszone zagraniczne — kursy rozkladowe o zasiegu migdzynarodowym zawieszone przez przewoznika,

s Zawieszone krajowe — kursy rozkladowe krajowe zawieszone przez przewoznika,
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s Kursy zawieszone dluzej niz — kurs, ktory w skali roku kalendarzowego, zawieszony jest wigcej razy niz zadana warto$¢, zostanie liczony
wg zadanej stawki,

s Sredni autobus — wszyskie kursy z ustawiong flaga duzy bus powyzej zadanej liczby miejsc,
» Duzy autobus — wszyskie kursy z ustawiong flaga duzy bus powyzej zadanej liczby miejsc.
o prowizja zwykla - bez priorytetu

» Rezerwacja stanowisk — koszty wynikajace z dokonywania rezerwacji stanowisk. Mozliwe jest definiowanie kilku stawek dla danego
przewoznika w przygotowanej do tego kartotece,

o prowizja rabatowa - ulgi dla przewoznikéw przydzielane za:

s Rabat za kursy objete sprzedazg w kasie dworcowej — uwzglednia wszystkie kursy, ktore nie sa odwotane, dla ktorych prowadzna jest
sprzedaz w kasie, bada ustawienie parametru Jest sprzedaz na kursy przelotowe,

s Rabat za liczbe kurséw wykonanych w miesigcu — rabat kwotowy zréznicowany od ilosci wykonanych wjazdow, naliczany w skali
miesigca, pozycja priorytetu.

e Pozycja Za obstuge dworca (BM), nieuzywana, istnieje jako pozycja archiwalna.
Grupa POZOSTALE
e Pozycje, dla ktdych to operator podczas tworzenia noty/faktury podaje warto$¢ prowizji albo ilos¢,
e pozycja moze by¢ zwykla prowizjg albo prowizjg rabatowa,
e Domyslne w tej grupie znajdziemy:
o Kursy likwidacyjne — kurs, ktdry jest na etapie likwidacyjnym (fizycznie juz nie jezdzi) ale wystgpuje jeszcze w rozkladzie jazdy,
o Parkowanie — kilka r6znych pozycji z tytutu parkowania. Uwaga!!! Widoczne tylko dla MDA.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$é:
e dodania nowej pozycji
e usunigcia istniejacej pozycji - o ile nie jest to pozycja domyslna lub nie jest juz przypisana jakiemus przewoznikowi,
o edycji pozycji - w przypadku pozycji domysinych mozemy zmieni¢ jedynie tres¢ pozycji na fakturze, parametry do programu Optima,

e przywrocenia ustawien domys$lnych - program przywroci dla pozycji domyslnych ustawienia poczatkowe, priorytety dla pozycji utworzonych przez
uzytkownika zostang zmienione w taki sposob, ze beda kontynuacja priorytetéw domysinych,

o ustawiC priorytety.

-
Kartoteka not rozliczeniowych

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie notami ksiegowymi. Wystawianie not jest $ci§le powiazane z parametrami rozliczen i od nich zalezy co
bedzie brane pod uwage na nocie.
Pojedyncza pozycja w kartotece zawiera nastepujace informacje:

e numer noty — numer zaksiggowanego dokumentu,
o data — data wystawienia,
e kontrahent — nazwa przewoznika dla ktdrego wystawiona nota,
e data od — do — okres za jaki wydana nota
e prowizje podawane brutto:
o za sprzedaz biletow jednorazowych,
o za doplaty do ulg ustawowych jednorazowych,
o za obsluge dworca wynikajaca ze sprzedazy biletéw jednorazowych,
o za sprzedaz biletow miesiecznych,
o za doplaty do ulg ustawowych miesigcznych.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

¢ dodania nowej noty ksiegowej - od wersji 1.55 tylko wtedy gdy dane wystawcy sa poprawnie zdefiniowane
e usunigcia istniejacej pozycji (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrdcenia),
¢ wydruku zalacznika do noty,
e wydruku noty.
o wystania noty i faktur z nig powiazanych jako wiadomo$¢ poczty elektronicznej.
W przypadku wystawiania nowej noty postepujemy wedlug schematu:

e podanie podstawowych danych
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o przewoznik — nazwa kontrahenta,
o okres za ktory ma by¢ wystawiona nota
o rodzaj noty

= 7a bilety jednorazowe,

= za bilety miesi¢gczne,

s 7a bilety ogdlem.

e przy nocie za bilety jednorazowe lub za bilety ogdtem w przypadku ustawionych prowizji za kursy program w oparciu o dzienniki dworca zliczy ilo$é
odpowiednich kursow i umozliwi ich ewentualng korekte,

e podanie daty wystawienia dokumentu (domyslnie dzisiejsza data) oraz numeru noty ksiggowej (domys$lknie podany numer bedacy kontynuacja
ustawionego wzorca dla numeréw not rozliczeniowych),

o ewentualny wydruk zalacznika do noty.
Uwagall!
W przypadku ustawienia rozliczenia wedlug daty kursu bilety anulowane nie sg brane pod uwage.
—Kartoteka faktur rozliczeniowych

Kartoteka oparta jest na kartotece faktur i not ograniczonej tylko i wylacznie do faktur rozliczeniowych.
W zwiazku z tym osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwos$¢ skorzystania tylko z wymienionych funkcji:

o dodania nowej faktury,

e usunigcia istniejacej pozycji (usunigeie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrdcenia),
o wydruku faktury,

e wystawienia duplikatu,

e skorygowania wskazanej pozycji,

o wyszukania dokumentu,

e podejrzenia noty rozliczeniowej, jesli na jej podstawie wystawiona byta faktura.

o wyslania faktury i noty, na podstawie ktorej ja wystawiono jako zalaczniki w formacie PDF w wiadomosci poczty elektroniczne;.

ﬂ ota i faktura automatycznie dla wszystkich

Funkcja ta jest polaczeniem wystawiania noty rozliczeniowej dla przewoznika oraz utworzeniem na jej podstawie faktury. Operacja wykonywana jest dla
wszystkich zdefiniowanych przewoznikoéw nie bedacych skasowanymi, a powstale dokumenty wysylane sa od razu na drukarke. Domys$ie drukujemy po
dwa egzemplarze kazdego dokumentu.

Dane wymagane do rozpoczgcie dziatania funkej:

e data od, data do — okres rozliczeniowy,
e rodzaj noty:
o bilety jednorazowe,
o bilety miesigczne,
o bilety ogélem,
o data wystawienia dokumentéw,
o drukowaé dokumenty zerowe — czy wystawia¢ dokumenty nie obcigzajace zadnej ze stron,

e uwzglednia¢ okresy rozliczeniowe — podany okres rozliczeniowy poréwnujemy z danymi zapisanymi w kartotece parametréow rozliczen dla
przewoznikéw,

e drukowa¢ tylko not¢ — wydrukowane zostang tylko noty bez faktur.

o wysla¢ wiadomo$¢é poczta elektroniczng — wydrukowane faktury i noty zostang wyslane jako zalaczniki dotgczone do wiadomosci poczty
elektronicznej w formacie PDF jezeli przewoznik ma w swoich parametrach zdefiniowany adres email i jezeli sa poprawnie skonfigurowane parametry
do wysylania wiadomos$ci oraz komputer, na ktorym wykonywana jest operacja ma dostep do sieci internet.

blaczniki do not automatycznie

Funkcja pozwala na wydrukowanie wszystkich zatacznikow do not, ktore zostaly wystawione w podanym przez uzytkownika okresie.
Nastepuje automatyczne przekazanie dokumentéw do wybranej drukarki bez mozliwosci ich ogladni¢cia na ekranie.

Zestawienie not z rozliczeniami - wzér 1

Zestawienie w oparciu o kartoteke not rozliczeniowych tworzy wykaz not z uwzglednieniem tylko pozycji powigzanych ze sprzedaza biletéw jednorazowych
oraz miesigcznych.

Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastepujace kolumny:

e [Lp — liczba porzadkowa,
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e Nr noty — numer noty,
e Data wystawienia — data wystawienia,
o Odbiorca — nazwa przewoznika, dla ktérego zostala wystawiona nota,

o Sprzedaz — podsumowanie pozycji noty wedlug stawki w jakiej zostaly sprzedane z podzialem na warto$ci: stawka, brutto, netto oraz VAT.

Tabela zakonczona jest wierszem podsumowujacym wszystkie wiersze wedlug poszczegolnych kolumn.
Dane posortowane sg wedlug daty wystawienia noty.

Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

o data od — poczatek interesujgcego nas okresu (domysnie dzisiejsza data),

e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data).

Zestawienie not z rozliczeniami - wzor 2

Zestawienie w oparciu o kartoteke not rozliczeniowych tworzy wykaz not z uwzglgdnieniem tylko pozycji powigzanych ze sprzedaza biletow jednorazowych
oraz miesigcznych.

Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastepujace kolumny:

e Lp — liczba porzadkowa,

e Nr noty — numer noty,

o Data wystaw. — data wystawienia,

o Odbiorca — nazwa przewoznika, dla ktérego zostala wystawiona nota,

e NIP — numer identyfikacji podatkowej przewoznika,

o Sprzedaz brutto — wplyw ze sprzedazy biletow jednorazowych i miesigcznych,

o Koszty obslugi — prowizje wynikajace ze sprzedazy,

o Do zaplaty — kwota do przekazania, réznica migdzy sprzedaza brutto a kosztami obstugi.

Tabela zakonczona jest wierszem podsumowujacym wszystkie wiersze wedhig poszczegdlnych kolumn.
Dane posortowane sg wedlug daty wystawienia noty.

Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu (domys$hie dzisiejsza data),

e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data).

Zestawienie faktur z rozliczeniami
Zestawienie w oparciu o kartoteke faktur rozliczeniowych tworzy wykaz faktur rozliczeniowych wystawionych w zadanym okresie. Dodatkowo mozemy
okresli¢ rodzaj faktur jakie to zestawienie ma uwzgledniac:

o faktury — faktury podstawowe, bez korekt,
o faktury korygujgce.
Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastgpujace kolumny:
e [p — liczba porzadkowa,
o Numer faktury — numer identyfikujacy fakture,
e Data wystawienia — data wystawienia dokumentu,
o Odbiorca — nazwa, adres — dane odbiorcy faktury,
e NIP — numer identyfikacji podatkowej przewoznika,
o Sprzedaz:
o brutto — naleznos¢ brutto,
o netto — naleznosé netto,
o stawka — stawki VAT wystepujace na fakturze,
o podatek —kwota VAT (brutto — netto).

Kazda faktura w zestawieniu rozpisana jest na stawki jakie zawiera oraz posiada dodatkowa pozycj¢ "razem" sumujacg wszystkie stawki.
Tabela zakonczona jest wierszem podsumowujacym wszystkie wiersze wedlug poszczegolnych kolumn oraz stawek.
Dane posortowane sa w kolejnosci: data wystawienia, numer.

Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujgcego nas okresu (domysnie dzisiejsza data),

e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data).

Strona 152 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Tygodniowa liczba odpraw
Zestawienie w oparciu o dzienniki dworca pokazuje liczbe¢ wjazdéw na dany dworzec w zalezno$ci od dnia tygodnia.
Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastepujace kolumny:

e Rodzaj — nazwa typu kursu (krajowy/zagraniczny) polaczona z kwota naliczong za odprawe,
o Dni tygodnia (od poniedziatku do niedzieli) — warto$ci odpowiadajace konkretnemu dniu,

e Razem — kolumna sumujaca warto$ci z wszystkich dni tygodnia.

Dane posortowane sg wedtug kolumny Rodzaj.

Dane na podstawie ktérych generowany jest raport:

e Data od — poczatek interesujacego nas okresu (domysnie dzisiejsza data),
e Data do — koniec interesujgcego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data),
e Dworzec —nazwa dworca dla ktérego robimy zestawienie (domys$kie dworzec z bileterka),

o Przewoznik — nazwa przewoznika, ktorego kursy chcemy bra¢ pod uwage, dodatkowo opcja < wszystkie firmy > pozwalajaca na zrobienie zestawienia
ogolnego (domysknie wybrana pozycja < wszystkie firmy > ).

Uwagal!!!
Zestawienie wyglada inaczej dla niektérych przewoznikow:

e PKS Tarnobrzeg, PKS Krosno — zliczane sg kursy wyjezdzajace z dworca,
o PKS Rzeszéw — pod uwage brane sa zar6wno wjazdy jak 1 wyjazdy,

o RDA Krakow — wszystkie kursy wyjezdzajace z dworca oraz bisy konczace kurs na dworcu.

Zestawienie kwot za odprawy i z prowizji

Zestawienie w oparciu o kartoteke not rozliczeniowych tworzy wykaz not przedstawiajac jak wygladata sprzedaz biletéw jednorazowych oraz miesiecznych z
uwzglednieniem kosztéw z tym zwigzanych.

Wynik przedstawiony w postaci tabelarycznej zawiera nastepujace kolumny:

e Lp — liczba porzadkowa,
o Przewoznik — nazwa przewoznika na ktérego wystawiona jest nota,
o Podstawa — kwota netto pozycji powiazanych ze sprzedaza biletow jednorazowych i miesiecznych,
e Prowizja — kwota netto kosztow wynikajacych ze sprzedazy biletow,
o Odprawy — kwota netto kosztow wynikajacych z obstugi kursow,
o Rezerwacje — kwota netto kosztow wynikajacych z obstugi rezerwacji,
o VAT PODSTAWOWY — suma podatku VAT z pozycji ze stawka podstawowa,
e VAT PREFERENCYJNY — suma podatku VAT z pozyciji ze stawka preferencyjna,
e Brutto — suma kwot netto i VAT (Podstawa + Prowizja + Odprawy + Rezerwacje + VAT PODSTAWOWY + VAT PREFERNCYINY),
o Wjazdy — liczba wjazdéw autobuséw pogrupowana wedtug kategorii:
o Planow. — kursy planowane wynikajace z rozkladu jazdy,
o Odwol. — kursy odwotane,
o Zawiesz — Kursy zawieszone,
o Bisy — dodatkowe kursy,
o Wykonan — faktyczna liczba wjazdow na dworzec (Planow. + Bisy — Odwol. - Zawiesz).
Kolumny Prowizja, Odprawy, Rezerwacje, VAT PODSTAWOWY oraz VAT PREFERENCYJNY zawieraja w sobie podzial na:
o bilety jednorazowe krajowe,
o bilety jednorazowe zagraniczne,
o ulgi ustawowe jednorazowe,
o bilety miesigczne,
o ulgi ustawowe miesigczne.

Tabela zakonczona jest wierszem podsumowujacym wszystkie wiersze wedlug poszczegolnych kolumn.
Dane posortowane sg wedlug daty nazwy przedsigbiorstwa.

Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

e data od — poczatek interesujacego nas okresu (domysie dzisiejsza data),

e data do — koniec interesujacego nas okresu (domyslnie dzisiejsza data).
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Rozliczenie biletow
W zestawieniu tym okreslamy najpierw okres, ktorego ma ono dotyczy¢ oraz przewoznika, na ktérego kursy zostaly sprzedane bilety. Wynikiem tego
zestawienia jest wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

e Firma — nazwa przewoznika,

o Sprzedaz biletow — warto$¢ oraz ilo$¢ ogolnie sprzedanych biletow,

o Bilety jednorazowe — warto$¢ oraz ilos¢ sprzedanych biletoéw jednorazowych,
o Bilety miesigczne — warto$¢ oraz ilo$¢ sprzedanych biletéw miesiecznych,

o FEuroticket — warto$¢ oraz ilos¢ sprzedanych Euroticketow,

o Doplaty do biletow ulgowych — wartos¢ doplat do biletow ulgowych.

Klasyfikacja kurséw wzgledem pozycji rozliczeniowej

W zestawieniu tym okre$lamy najpierw okres, ktérego ma ono dotyczy¢, przewoznika, ktorego kursy nas interesujg oraz dworzec wzgledem ktorego
dokonujemy wyboru. Nastgpnie wybieramy pozycj¢ rozliczeniowa, wzglegdem ktorej, kursy przewoznika beda klasyfikowane. Wynikiem tego zestawienia jest
wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nastgpujace kolumny:

o Opis kursu — opis wg schematu: godzina odjazdu, dokad odjezdza, numer kursu oraz ewentualny numer bis,

o Data —ilo$¢ kolumn odpowiada ilo$ci dni jaki obejmuje zakres zestawienia, w kolumnie tej oznaczamy czy kurs zostat zaklasyfikowany.

Dane pogrupowane sa dla kazdego dworca osobno.

W przypadku gdy kurs danego dnia zostal zaklasyfikowany do wybranej pozycji rozliczeniowej to zostanie to oznaczone znakiem V, w przeciwnym
przypadku zobaczymy znak X. Gdy danego dnia kurs nie wystgpuje to pole pozostaje puste. Dla kazdego dworca pod tabelka znajduje si¢ podsumowanie
zawierajace ogolng liczbe wystgpien kursu oraz ilo$¢ zaklasyfikowanie kursu do pozycji rozliczeniowe;.

Zestawienie not i faktur wz. Lodz

Zestawienie po okresleniu daty od/do, ktére odnoszg si¢ do daty wystawienia noty rozliczeniowej, pokazuje w postaci tabelarycznej wystawione dokumenty
rozliczeniowe dla przewoznikéw obcych.

Warunkiem pokazania si¢ pozycji w zestawieniu jest wystawienie zarGwno noty jak i faktury rozliczeniowej do tej noty.

Pojedynczy wiersz tabeli zawiera nastgpujace informacje:

o Kod — symbol przewoznika,

o Numer noty — numer noty rozliczeniowej,

e Podstawa BJ — warto$¢ biletow jednorazowych i euroticketow,

o Podstawa BM — warto$¢ biletow miesigcznych,

o Numer faktury — numer faktury rozliczeniowej wystawionej do danej noty,

o Prowizja BJ — prowizja od biletow jednorazowych, euroticketow i pozycji powiazanych z biletami jednorazowymi, np. doptaty do ulg, podana kwota
jest kwota netto,

o Prowizja BM — prowizja od biletéw miesigcznych i pozycji powigzanych z biletami miesigcznymi, np. doplaty do ulg, podana kwota jest kwotg netto,
e Odprawa — prowizja za obsluge dworca i zwigzanych z tym pozycjami rozliczeniowymi, podana kwota jest kwota netto,

e VAT — VAT dla prowizji bj, prowizji bm oraz odpraw,

o Brutto — wartos¢ brutto wszystkich prowizji.

Dane posortowane sg wg. daty wystawienie faktury i jej numeru.
Ostatni wiersz tabeli stanowi podsumowanie wczesniejszych wierszy.
i |Rejestr rezerwacji stanowisk

Rejestr zbudowany na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie rezerwacja stanowisk przez poszczegélnych przewoznikéw. Dzigki temu przewoznik moze
sobie zapewni¢ miejsce dla kursow, ktdre np. nie majg przypisanego stanowiska.
Pojedyncza pozycja zawiera nastgpujace dane:

e firma — nazwa przewoznika,

e dworzec —nazwa dworca na ktérym dokonano rezerwacji,
e data od — poczatek okresu od kiedy wazna jest rezerwacja,
e data do — poczatek okresu od kiedy wazna jest rezerwacja,
o liczba kurséw — liczba dokonanych rezerwacji,

o wartos¢ stawki — stawka jaka zostala przypisana danej rezerwacji.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

o dodania nowej rezerwacji,
e edycji istniejace]j pozyciji,

e usunigcia rezerwacji (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrocenia).
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Dodajac lub edytujac pozycje podajemy:
e nazwe przewoznika,
e nazwg dworca,
o date od idate do — jest to okres na wykorzystanie rezerwacji,
o liczb¢ wjazdéw uzalezniong od zdefiniowanych stawek

o podczas dodawania wyswietli si¢ lista wszystkich zdefiniowanych stawek, ktorym przypisujemy liczbe kurséw. W kartotece zapisze si¢ tyle
pozycii ile jest stawek z liczba wjazdow rézna od 0.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Rozliczenia - Klienci zbiorowi

Dziat ten po$wigcony jest rozliczeniom z klientami zbiorowymi. Uzytkownik korzystajacy z tego tej czesci programu ma dostep do:

. E&rtoteki faktur za zbiorowki

* Kartoteki not za zbioréwki.
i

. E IKartoteki zbiorowek,

. m Kartoteki klientéw zbiorowych

o Zestawienia not do zbioréwek

e Zestawienia faktur do zbiorowek

o Zestawienie biletow sprzedanych dla oddziatow

o Zestawienie biletow sprzedanych dla klienta zbiorowego wz. Szczecin.

Kartoteka faktur za zbiorowki

Kartoteka oparta jest na kartotece faktur i not ograniczone;j tylko i wylgcznie do faktur za zbiorowki.
W zwiazku z tym osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢ skorzystania tylko z wymienionych funkcji:

o dodania nowej faktury,

e usunigcia istniejacej pozycji (usunigeie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrdcenia),
o wydruku faktury,

o wystawienia duplikatu dokumentu,

e skorygowania wskazanej pozycji,

o wyszukania dokumentu,

e zobaczenia i wydruku zbioréwek na podstawie ktorych wygenerowana zostala faktura,
o wydruku kopii biletéw uwzglednionych w fakturze,

e pokaz zalacznik wz. Bydgoszcz - wydruk wykazu numeréw sprzedanych biletow miesigcznych.

Kartoteka not za zbiorowki

Kartoteka oparta jest na kartotece faktur i not ograniczonej tylko i wylacznie do not za zbiorowki.
W zwiazku z tym osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwos¢ skorzystania tylko z wymienionych funkeji:

¢ dodania nowej noty,

e usunigcia istniejacej pozycji (usunigcie wpisu z tabeli, brak mozliwosci przywrdcenia),
e wydruku noty,

o wyszukania dokumentu,

e zobaczenia i wydruku zbioréwek na podstawie ktorych wygenerowana zostala nota,

o wydruku kopii biletéw uwzglednionych w nocie.

Kartoteka zbiorowek

Zbudowana na bazie kartoteki pozwala na zarzadzanie zbiorowkami.
Pojedyncza pozycja w kartotece zawiera nastgpujace informacje:

e Data — data wystawienia,

o Numer — numer zbioréwki,

e Zaklad — nazwa zakladu pracy, gminy lub innej jednostki bedacej platnikiem, dla ktérego utworzona zbiorowka,
o Oddzial — nazwa oddziatu, listy zbiorowej, szkoly lub przedszkola,

o Kod pocztowy,

e Miasto,

e Adres,

o NIP.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$¢:

o dodania nowej zbiorowki — operacja podzielona jest na dwa etapy:
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o wybor odbiorcy a wige zakladu pracy, gminy lub innej jednostki bedacej platnikiem oraz oddziatu lub inaczej listy zbiorowej,
o wybor biletow, ktdre majg znalez¢ si¢ na zbiordwce poprzez podanie ich numerdw,
usunigcia istniejacej pozycji (usuniecie zbioréwki, do ktdrej nie wystawiono noty lub faktury bez mozliwosci przywrocenia),

zaznaczenia/odznaczenia - program pozwala zaznaczy¢ zbiorowki dla tego samego klienta zbiorowego, zakonczone, z przynajmniej jednym biletem, po
potwierdzeniu te, do ktérych wystawiono juz fakturg lub note,

wydruku zbiorowki,

wydruku kopii biletow — zestawienia przedstawiajace kopig biletow nalezacych do danej zbiorowki,

wydruku zbiorowki wz. Zielona Gora,

wydruku biletéw anulowanych - raport pokazujacy w formie tabelarycznej bilety danej zbioréwki, ktore zostaly anulowane,
Pokaz fakture - podglad faktury wystawionej do zbiorowki,

Faktura dla kazdego biletu ze zbiorowki - program automatycznie tworzy fakture dla kazdego biletu ze zbiorowki.

Polaczenia zaznaczonych zbiorowek - program pozwala na polaczenie zaznaczonych zbioréwek tego samego klienta zbiorowego/zakladu. Pod
warunkiem, ze na zbioréwce sa bilety, zbiordwka jest zamknieta, do zbiorowki nie zostala wystawiona faktura lub nota. Polaczenie zbioréwek jest
operacja nicodwracalng. Operator ma mozliwos¢ wybrania oddzialu/listy zbiorowej, do ktérej bedzie przypisana zbiorowka po polaczeniu.

“ Kartoteka klientéw zbiorowych

Kartoteka opisana zostala w dziale poswieconym sprzedazy.

Zestawienie not do zbiorowek
Zestawienie w oparciu o kartoteke not za zbiordwki tworzy wykaz not wydanych dla klientoéw zbiorowych w rozpatrywanym okresie.
Dane przedstawione w postaci tabelarycznej zawieraja:

Lp — liczba porzadkowa,

Numer dokumentu — numer ksiggowy dokumentu,

Data — data wystawienia,

Nazwa zakladu, Nazwa oddzialu, Miasto — dane odbiorcy noty,

Ilo§¢ — ilos¢ biletéw nalezacych do zbiordwki bedacej podstawe noty,

Brutto, Netto, VAT — ogolna kwota brutto, netto oraz podatku VAT jaki zostat odprowadzony.

Tabela zakonczona jest wierszem podsumowujacym wszystkie pozycje zawarte w zestawieniu. Dane na podstawie ktorych generowany jest raport:

data od — poczatek interesujacego nas okresu (domyslnie pierwszy dzien poprzedniego miesigca),

data do — koniec interesujacego nas okresu (domysnie ostatni dzien poprzedniego miesigca).

Zestawienie faktur do zbioréwek
Zestawienie jest podobne do zestawienia not za zbioréwki z ta rdznica, ze przedstawia na podstawie kartoteki faktur za zbioréwki wykaz faktur.

Zestawienie biletow sprzedanych dla oddzialéw

Zestawienie budujemy dla wybranego klienta zbiorowego. Zestawienie uwzglednia bilety wazne w wybranym miesigcu sprzedane na zbioréwki. Prezentowane
dane rozbite s¢ na oddzialy i wyswietlane w postaci tabel. Podsumowanie zestawienia zawiera zsumowane wartosci wszytkich oddzialow wybranego klienta
zbiorowego.

Zestawienie biletow sprzedanych dla klienta zbiorowego wz. Szczecin
Zestawienie budujemy dla wybranego klienta zbiorowego. Zestawienie uwzglednia bilety wazne w wybranym miesigcu sprzedane na zbioréwki. Dane
przedstawione w postaci tabelarycznej zawieraja:

Lp — liczba porzadkowa,

Pasazer — nazwisko oraz imi¢ pasazera,

Bilet — numer biletu,

Ulga — nazwa ulgi oraz informacja czy bilet tylko w jedng strone,
Trasa — trasa biletu,

Kwota — cena biletu.

Podsumowanie zestawienia zawiera zsumowane wartosci dla poszczegdlnych ulg.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Rozliczenia - Wynajmy

W tym dziale zostaly zgromadzone funkcje dotyczace faktur za wynajmy autobusdw.

o El iKartoteka faktur za wynajmy.

o Zestawienie faktur za wynajmy.

EL iKartoteka fak tur za wynajmy

Kartoteka ta oparta jest na Kartotece faktur i not ograniczonej tylko i wylacznie do faktur za wynajmy. W zwigzku z tym mozemy te faktury dodawac,
usuwaé, korygowac, drukowac, wystawia¢ duplikaty.

Zestawienie faktur za wynajmy

W zestawieniu tym okreslamy najpierw okres, ktorego ma ono dotyczy¢, domyslnie jest to okres poprzedniego miesigca. Wynikiem tego zestawienia jest
wydruk w postaci tabeli, w ktorej znajduja si¢ nast¢pujace kolumny:

o Numer faktury- numer faktury,

o Data sprzedazy- data sprzedazy,

o Wynajem/Data od/Data do- okres na jaki zostal wynajety autobus,

o Kontrahent- dane kontrahenta, ktéry wynajmowat autobus,

o Bilet- numer paragonu/biletu na podstawie, ktorego wystawiono fakture VAT

o Brutto/Netto/VAT- kwota brutto, netto i podatku VAT od faktury.

Zestawienie to jest podsumowane pod tabelg. W pozycji RAZEM znajduje si¢ informacja o kwocie Brutto, Netto i podatku VAT od wszystkich faktur
znajdujacych si¢ na zestawieniu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Zmiana operatora
L) ﬂ -

T

Dialog stuzy do wprowadzenia danych operatora, ktory bedzie zalogowany do programu. Dane do zalogowania musza znajdowacé si¢ w bazie danych
programu. Wprowadzenie danych operatoréw odbywa si¢:

o w trakcie instalacji oprogramowania - dla pierwszego uzytkownika o uprawnieniach administratora,
e importu danych z bazy danych programu Dworzec SQL/BiletmSQL,
o w trakcie aktualizacji progrméw Bilet Miesigczny z importem danych,
e w kartotece operatorow.
Aby sie zalogowac do programu nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane:
e imie - imi¢ operatora,
¢ nazwisko - nazwisko operatora,
o haslo - przypisane hasto do konta w programie.

Mozliwe jest zalogowanie si¢ do systemu za pomoca spersonalizowanej EM-karty kasjera. Wtedy nalezy podaé tylko haslo a imi¢ i nazwisko wypehia si¢

automatycznie po potozeniu wiasciwej EM-karty na programatorze.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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O Programie
\\l L, ,

Panel informacyjny programu Dworzec SQL/BiletmSQL dostgpny dla wszystkich uzytkownikéw. Znajduja si¢ na nim nastepujace informacje:
e wersja oprogramowania i data kompilacji,
o rodzaj uzytego kompilatora,
e wersja i informacje o bibliotece QT,
o wilasciciel licencji oraz termin, do ktdrego przyshuguja aktualizacje oprogramowania,

e mozliwo$¢ sprawdzenia tego co nowego pojawilo si¢ w programie. Musi byc aktywne polaczenie z inetrenetem gdyz program te informacje pobiera z
serwera Infokub.

Informacje na temat programéw Dworzec SQL/BiletmSQL mozecie panstwo uzyskaé na naszej stronie internetowej Infokub.
Kontakt telefoniczny z pracownikami w dni powszednie w godzinach 8-16 pod telefonem +48 12 650 03 20 lub +48 606 392 973.
lub przez formularz kontaktowy w_zakladce kontakt.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Co nowego w programie?

Wersja 2.00
1. Zakonczone wsparcie dla systeméw Windows XP, Windows Server 2003. Do poprawnej pracy wymagany jest system w wersji mininum Windows 7 lub
Windows Server 2008.

Wersja 2.00A

1. Poprawka na odczyt danych kasjera zalogowanego w bileterce - dekodowanie polskich liter.

2. Zestawienie "Rozliczenie okresowe kasjerow" - poprawka w wariancie wz. Bydgoscz/Szczecin dla wskazanego dworca.

3. Terminal iCT250 - poprawka w rozkazie rozpoczynajacym transakcje. W czasie konwersji kwoty na grosze w przypadku niektoérych kwot gubiono 1
grosz.

4. Dodana obstuga terminala kart platniczych FirstData Ingenico Desk/3200.

Wersja 2.00B/C

1. Porzadkowanie sektora bileterkowego w EM-karcie po awaryjnym zapisie biletu sprzedanego w autobusie.
2. Awaryjny zapis do EM-karty biletu sprzedanego w autobusie - na poczatku czy$cimy karte.

3. Anulowanie biletu - dodane $ledzenie zawartosci EM-karty.

4. W raporcie zadaniowym nie wysylamy wygladéw biletu. Sa do niczego nie potrzebne.

5. Raport zadaniowy - dodane pole z NIP nabywcy. Wymagane wersje minimalne :

- Informica 2.0 - 2.43.0

- Kasa Konduktorska - 1.45

- PP Bilety - 1.50

6. Import zbiorow BA zawierajagcych NIP nabywcy.

7. EM-karty - poprawiona obstuga haset z polskimi literami.

8. Informacja - poprawka w ustalaniu statusu NIE SPRZEDAJEMY.

9. EM-karty - zapis ulgi jednorazowej - obstugujemy tylko ulgi ustawowe oraz handlowe wilasne.

10. Poprawka w metodach Bilet::kwotaBruttoNormalPozycje oraz Bilet:kwotaUlgi.

W przypadku biletu zbiorowego lub paragonu zwracane byty kwoty za 1 szt.

11. Przyspieszono generowanie zbioru PA o okolo 15%.

12. Dodano CacheOperator - zlikwidowano zbgdne zapytania do bazy danych.

13. Dodano CacheUprawnieniaSzczegoly.

14. Kartoteka oddzialow klienta zbiorowego - poprawka w obstudze QAbstractltemModel.

15. Generowanie raportéw zadaniowych ze sprzedaza e-podréznik. Jezeli w danym dniu sprzedano tylko bilety sieciowe, to raport z takiego dnia nie byl
generowany.

16. Poprawka w metodach Bilet:kwotaBruttoNormalPozycje oraz Bilet::kwotaUlgi.

Dodany parametr czy kwota z calo$ci czy na jednego pasazera. 17. Poprawka w generowaniu sekcji C rekordu biletu w raporcie zadaniowym dla biletow
zbiorowych.

Wersja 2.00D/E

1. Dodany parametr wydluzajacy przerwe w biletach EM-kartowych do 299 dni.

2. Zmiana sposobu zapisu parametrow po edycji. Parametry z jednego okna zapisywane sg w ramach jednej transakcji co skraca czas zapisu 3-4 razy.
3. Poprawka w obsludze QThread. Polaczenie z baza danych bylo nawiazywame zbyt wcze$nie.

Wersja 2.00F

1. Generowanie plikow w aktualnej wersji JPK-FA(3).

2. Eksport plikéw PA - warunkowo uwzgledniamy stana parametru "przy kopiowaniu biletu przelicza¢ ceng od nowa".
3. Dodana klasa Km100 do obliczen na kilometrach taryfowych (dokladnos¢ 0,1).

Wersja 2.00G

1. Dodano brakujaca notyfikacje w tabeli bisy.

2. Wszystkie raporty przerobione z uzywania QSqlRecord::value na QSqlQuery::value.
3. Poprawki w generowaniu JPK FA(3).

Wersja 2.00H

1. Zaktualizowany wykaz miejscowosci - stan na dzien 01.01.2021.

2. Opfaty manipulacyjne bez podatku nie dokonujg wpisu o otwarciu RF w zadaniu.

3. Okres przedsprzedazy biletéw jednorazowych wydluzony do 365 dni (1 rok).

4. Kopiowanie biletu okresowego - jezeli w aktualnym rozkladzie nie ma kopiowanego rodzaju biletu to ustawiamy standardowy miesieczny.

5. Kursy z szufladami (odgalezienia nieplatne). W sytuacji gdy poczatek i koniec szuflady byly na tym samym przystanku, przy sprzedazy biletu
jednorazowego program pozwalat sprzeda¢ bilet zardéwno do poczatku szuflady jak i do jej konca. W funkcji informacji pokazywane byly tylko polaczenia do
poczatku szuflady.

Wersja 2.00J
1. Gdy wystawiamy fakture/note dla kilku zbioréwek (rézne oddzialy) to nie drukujemy nazwy oddzialu bez wzgledu na ustawienie parametru.
2. Zabezpieczenie przed personalizacja, depersonalizacja i wyczyszczeniem kart kasjera, admina, programatora.

Wersja 2.00K
1. Zestawienie sprzedazy towarow i ustug - zwroty dotyczace sprzedazy wykonanej przed okresem zestawienia byly pomijane na zestawieniu.
2. Obsluga terminala platniczego SixPayment Ingenico Desk/3500.

Wersja 2.00L

1. Przy odczycie danych z EM-karty kontrolujemy logiczno$¢ danych pdl z data. Jezeli wartos¢ wykracza poza logiczny zakres zerujemy pole.

1. Parametr pozwalajacy na wylgczenie kopiowania NIP nabywcy z poprzedniego biletu na biletach miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych,
sieciowych.
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Wersja 2.00M
1. Dodano zestawienie "EM-karty wymienione w okresie" pokazujae wydane pasazerom nowe EM-karty w miejsce zagubionych lub uszkodzonych.
2. Umozliwiono umieszczanie na biletach jednorazowych dodatkowej linijki tekstu (maksymalnie 40 znakéw).

Wersja 2.00N

1. Poprawka w ustalaniu wspolczynnikéw podzialu biletu migdzy przewoznikow dla biletéw przesiadkowych.

2. Poprawka w zapisic do EM-karty biletu wieloprzejazdowego zawierajacego przejazdy przeniesione z poprzedniego biletu (bilet na N + X przejazdow) i
bedacego wzorcem do dalszej sprzedazy w autobusie. W wyniku nieprawidlowego sposobu zapisu biletu do EM-karty bileterka w autobusie sprzedawata
przediuzenie o N+X przejazdow zamiast o N.

Wersja 2.000
1. Poprawka w ustalaniu mozliwosci dalszej sprzedazy biletu okresowego w autobusie. W przypadku biletu okresowego strefowego z wiaczonym
parametrem "bilety strefowe tylko na kursy z taryfa strefowa" program sprawdzat obecno$¢ taryfy strefowej dla biletow miesigcznych a nie okresowych.

Wersja 2.00P
1. Kody "sposob wyliczenia ceny biletu miesigcznego" rozszerzone o kody "cena skopiowana z biletu poprzedniego".
2. Dodatkowe komunikaty przy zamykaniu/odtwarzaniu raportu zadaniowego.

Wersja 2.00Q
1. Zaktualizowany wykaz miejscowosci - stan na dzien 01.01.2022.

Wersja 2.00R

1. Poprawka w wypelnianiu dziennika po zmianie rozkladu jazdy dla kursow jadacych wiecej niz jedng dobe.

2. Parametr "Przedluzenie biletu wieloprzejazdowego wymaga zakupu przejazdow" zostat wlaczony na stale ze wzglgdu na mozliwos¢ powstania w systemie
stanu nieustalonego EM-karty po dokonaniu operacji przedtuzenia biletu w autobusie bez zakupu nowych przejazdéw. Uzytkownik nie ma mozliwo$ci zmiany
jego stanu. Przedhizenie biletu wieloprzejazdowego bez zakupu nowych przejazdow jest mozliwe tylko w kasie biletowe;.

Wersja 2.01
1. Sprzedaz biletow w trybie na relacje z mozliwo$cig wyboru linii(kursu) opisujacego relacjg.
2. Wydruk paragonéw w trybie offline odpowiednio dla 32 lub 48 pozycji w zaleznosci od rodzaju bileterki.

Wersja 2.01A
1. Poprawka w imporcie danych ze zbioru A6D (rozklad jazdy). W sytuacji gdy zbior zawierat kalendarze na jeden miesigc ostatni kalendarz byt pomijany.

2. Imienne zestawienie biletdw na linie - poprawione zapytanie do bazy.
3. Odtwarzanie raportow za okres - na list¢ dodane raporty z e-podréznika.

Wersja 2.02

1. Podzial wartosci biletow na relacje wg wspotczynnikow tak jak w przypadku biletow na kursy.
2. Dziennik dworca wz. ZKZL..

3. Kartoteka autobusow :

- import nr rej. z pliku CSV

- usuwanie nieuzywanych nr rej.

Wersja 2.02 A
1. Poprawka w zapisie biletu wieloprzejazdowego do EM-karty. W szczegdlnych okolicznosciah przy pierwszym uzyciu EM-karty w autobusie bileterka
mogla niepoprawnie stwierdzi¢, ze bilet juz byt uzyty w tym kursie i uzna¢ bilet za niewazny.

Wersja 2.02 B
1. Eksport JPK FA - zaktualizowano strukturg pliku do wersji 4.

Wersja 2.02 C

1. Na dialogu "O programie" dodano podglad do informacji "Co nowego w programie".

2. W programie BiletMSQL dodano automat przypominajacy o zblizajacym si¢ koncu dostepu do aktualizacji programu. Pierwsze przypomnienie na 30 dni
przed terminem konca. Nstgpnie uzytkownik ma mozliowo$¢ :

- wyslania prosby o kontakt

- odlozenia przypomnienia o 7 dni

- zablokowania przypominania.

Wersja 2.03
1. Obstuga zbiorow A6D z recznie dopisanymi miejscowo$ciami zagranicznymi.

Wersja 2.03 A
1. Imienne zestawienie biletow za miesigc - dodano parametr czy zestawienie wg daty sprzedazy czy wg daty waznos$ci
Dotychczasowe zestawienie tworzylo si¢ tylko wg daty wazno$ci.

Wersja 2.03 B
1. Poprawka w spredazy biletu miesigcznego w trybie "NA RELACJE z wyborem linii/kursu".
Niektore linie komunikacyjne mogly by¢ pomijane na liscie wyboru.

Wersja 2.03 C
1. W zestawienia, ktorych to dotyczy dodano filtrowanie biletdw sprzedanych przez portal e-podroznik.
2. Raport zadaniowy - poprawka w eksporcie biletu z wariantami trasy i cena skopiowang z biletu poprzedniego.

Wersja 2.03 D
1. W zestawieniu "EM-karty zaprogramowane na miesigc" dodano kolumne z numerem dokumentu osobistego pasazera.
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Wersja 2.03 E

1. Dodatkowa kontrola edytowanej ceny biletu z ulga kwotowga - wyliczona kwota ulgi musi by¢ wigksza od 0.00.

2. Sprzedaz biletow okresowych i miesigcznych na godziny i strefowych z mozliwo$cig wyboru linii(kursu) opisujacego relacjg.

3. Wzorce tras biletow biletow okresowych i miesigcznych na godziny i strefowych z mozliwoscig wyboru linii(kursu) opisujacego relacje.

4. Zabezpieczenie przed powstawaniem biletdw miesigcznych i okresowych z niewlasciwymi kursami i bez wypemionych przystankow( kod: -1 ).
5. Poprawki w wyborze tych samych linii co na kierunku tam.

Wersja 2.03 F

1. Dyzurny ruchu, raport "Wykaz statusu wykonania kursu" - dodano kolumng typ autobusu.

2. Dodano funkcje wyszukujaca bileterke (Administrator -> Kasy rejestrujace -> Znajdz bileterke).
3. Zestawienie BM wz. Lancut - dodano kolumn¢ z miesigcem waznosci biletu.

Wersja 2.03 G
1. Zaktualizowany wykaz miejscowosci - stan na dzien 01.01.2023.

Wersja 2.04
1. Przejscie na platforme 64-bitowa.

Wersja 2.04 A
1. Dyzurny ruchu. W dzienniku dworca wz. ZKZL dodano informacje o kategorii kursu (krajowy/miedzynarodowy, odjazdowy/przyjazdowy/przelotowy).

Wersja 2.04 B
1. Import danych z programu Bilet Miesigczny - dodana korekta identyfikatoréw kurséw uzytych do opisania biletu nieprawidlowo zapisanych przez Bilet
Miesigczny.

Wersja 2.04 C
1. Zestawienie "Sprzedaz biletow miesigcznych wg cen na miesiac" - poprawka na pomijane bilety wieloprzejazdowe.

Wersja 2.04 D
1. Zaimplementowano nowy mechanizm wydruku raportéw, co pozwoli w przyszlosci na tworzenie bardziej eleganckich dokumentow,

Wersja 2.04 E

1. Anulowanie biletu. Jezeli anulowany byt bilet stanowiacy przedluzenie biletu EM-kartowego zapisany do EM-karty np. funkcja "Awaryjny zapis biletu do
EM-karty", to nie byt on usuwany z EM-karty w procesie anulowania biletu.

2. Dodano zestawienie "Bilety miesieczne wz. UM woj. Matopolskiego".

3. Zestawienie "Bilety ulgowe imiennie wedlug daty sprzedazy" - dodano logo bileterki i dat¢ sprzedazy biletu. Dane te sa pokazywane zamiennie z
przystankami przesiadkowymi.

Wersja 2.04 F

1. Poprawka w zestawieniu "Bilety miesigczne wz. UM woj. Malopolskiego". Przy niektérych biletach moglo brakowa¢ danych pasazera.

2. W zestawieniu "Bilety miesigczne wz. UM woj. Malopolskiego" dodano mozliwo$¢ wskazania linii komunikacyjnej, dla ktorej ma by¢ wykonane
zestawienie.

3. Dodano parametr blokujacy w systemie e-podroznik sprzedaz biletow miesigcznych na miesigc biezacy.

Wersja 2.05

1. Zestawienie "Bilety miesigczne wz. UM woj. Malopolskiego".

W danych pasazera dodano pole na wprowadzenie nazwy szkoly. Na etapie instalacji programu kopiowana jest tam zawarto$¢ pola "Uwagi'".
2. Poprawiony wydruk faktur dla tabel z pozycjami niepodlegajacymi podatkowi VAT.

Wersja 2.06

1. Obsluga drukarki fiskalnej Novitus HDII Online z funkcjami biletowymi.

2. Bilet sieciowy i paragony uwzglednione na raporcie zwrotow.

3. Poprawiona obstuga napiséw z rejestréw biletéw w opisach dodatkowych.

4. Zmiany w obstudze bledoéw biletereck EMAR aby obstugiwac¢ drukarki Novitus HD II Online.

5. Poprawka w odczycie kodow bledow bileterek, ktéra mogta powodowaé nieprawidlowe dzialanie programu w oknie administratora.
6. Kartoteka kas rejestrujacych, odczyt danych i zmiana litery bileterki.

7. Poprawka w wydruku skroconych i pelnych nazw przystankéw na biletach.

8. Wydruk kopii elektronicznej oraz ostatnich paragonow lub faktur na drukarkach Emar Printo Line B.
9. Wydruk miesi¢cznego raportu doplat razem raportem fiskalnym miesigcznym.

10. Faktury korygujace - dodano mozliwo$¢ korekty danych statych faktury.

Wersja 2.06 A
1. Zestawienie "Bilety miesigczne wz. UM woj. Malopolskiego". Dodano mozliwo$¢é wykonania zestawienia dla wskazanego przewoznika.

Wersja 2.06 B
1. Wersja techniczna w celu zachowania zgodnosci numeru wersji z systemem DworzecSQL.

Wersja 2.06 C
1. Zestawienie Bilety miesieczne->Analiza linii w miesigcu uzupekione o kolumne warto$¢ biletéw sprzedanych na linie.
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Wersja 2.06 D
1. Eksport zestawien do Open Document Calc (arkusz kalkulacyjny formatu Open Document wymieniony w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 (Dz.U. 2012 poz. 526)).

Wersja 2.06 E

1. Poprawka w sprzedazy biletéw sieciowych, ktdra powoduje, ze nie jest blokowana sprzedaz innych biletow
po wybraniu biletu sieciowego i jego nieudanej sprzedazy przez brak EM-karty.

2. Poprawiona obstuga wydruku informacji z rejestru biletow w opisach dodatkowych na bilecie.

3. Poprawione kopiowanie informacji z rejestru biletow przy sprzedazy biletu na kolejny okres.

4. Poprawki w kartotece rejestrow biletow. Dotychczas rejestru nie dalo si¢ usunaé.

Wersja 2.06 F
1. Blokada mozliwosci anulowania biletu bez danych fiskalnych (e-podr6znik).

Wersja 2.06 G
1. Poprawka w imporcie zbioru BA w sytuacji gdy bilet wzorcowy zostat zapisany awaryjnie do nowej EM-karty.

Wersja 2.06 H
1. Zestawienie "Bilety miesigczne wz. MZK Nysa" - dodana mozliwo$¢ wykonania zestawienia dla wskazanego kasjera.

Wersja 2.06 1
1. Poprawka w zestawieniu "Bilety miesigczne wz. UM woj. Malopolskiego" dla biletéw opisanych kursami wielu przewoznikow.

Wersja 2.06 J

1. Na dialogu zatwierdzajacym bilet dodano przycisk umozliwiajacy uruchomienie platnosci karta przed wydrukiem biletu. Opcja jest aktywna, gdy program
jest zintegrowany z terminalem kart platniczych.

2. Mozliwo$¢ kontroli wypehienie pola Szkola w danych pasazera przy sprzedazy biletdéw miesigcznych z wybrang ulga Uczen, Student.

2023-12-19

1. Kontrola nazwy zakladu i oddziatu. Pierwsza czg$¢ nazwy zakladu musi by¢ wypehiona i nie moze si¢ skladac z biatych znakow.

W przypadku nazwy oddzialu przynajmniej jedna czes$¢ jego nazwy musi by¢ wypehiona.

2. Zmiany w kontroli nazwiska i imienia pasazera nie moga si¢ one sktada¢ z samych bialych znakéw w tym spacji

3. Zmiana w komunikacie o braku mozliwosci wydruku identyfikatora pasazera na drukarkach EMAR Duo BUS w wersji 3.00 i starszych.
4. Aktualizacja instrukcji uzytkownika.

Wersja 2.06 K
1. Dodano parametr (Parametry Miesicczne) sterujacy kontrola wypehienia pola "Szkola" w danych pasazera w przypadku sprzedazy ulgi ustawowej UCZEN
BM/STUDENT BM.

Wersja 2.07
1. Sprzedaz dla klientow zbiorowych. W momencie rozpoczynania zbioréwki mozna ustali¢ parametry dotyczace obliczania ceny biletu (wedlug tabeli cen
urzedowych oraz wedhlug taryf z programu Przewozy/PP Bilety/Informica 2.0) w sposob specyficzny dla tej zbiorowki.

Wersja 2.07 A
1. Zaktualizowano wykaz miejscowosci - stan na dzien 01.01.2024.

Wersja 2.07 B
1. Zapis informacji do logu gléwnego o wykonanej zmianie i zapisaniu parametréw systemu przez operatora.
2. Dodana obstuga terminala platniczego Polskie ePlatnosci Ingenico Desk 3500.

Wersja 2.07 C

1. Ujednolicenie nazewnictwa wydzial w kartotekach, zestawieniach i innych miejscach w programie zastapione przez oddziat.

2. Dodano odtwarzanie pol mif st1, mif st2, mif st3 podczas odtwarzania biletu z raportu.

3. Poprawka w ustalaniu okresu wazno$ci nowego biletu od N do N-1 w sytuacji gdy data od to 30 lub 31 dzien stycznia. W takiej sytuacji data_do musi by¢
réwna ostatni dzien lutego.

4. Udoskonalenia w kartotece zbiorowek.

5. Mozliwo$¢ poruszania si¢ kursorem po wydrukach, zaznaczania tekstu i kopiowania.

6. Do kontroli wypemienia pola SZKOLA w danych pasazera dodano kontrole pola DATA URODZENIA.

Wersja 2.08

. Obstuga drukarki fiskalnej Novitus POINT oraz Novitus HDII Online z funkcjami biletowymi.

. Bilet sieciowy i paragon fiskalny uwzgledniony na raporcie zwrotow.

Zmiany w obstudze blgdéw bileterek EMAR aby obstugiwa¢ drukarki Novitus.

. Poprawka w odczycie kodow bledow bileterek, ktora mogla powodowaé zakleszczenie si¢ programu w oknie administratora.
. Kartoteka kas rejestrujacych, odczyt danych i zmiana litery bileterki.

. Poprawka w wydruku skréconych i pelnych nazw przystankéw na biletach.

. Poprawiona obsluga form platno$ci przy wydruku miejscéwki i zatwierdzaniu biletow.

. Przygotowanie obstugi QR kodow na bileterkach Emar Printo Line B, Novitus POINT oraz Novitus HD 11 Online.
. Wydruk ostatnich paragondw fiskalnych oraz wybranego paragonu fisklanego z drukarki Emar Printo Line B.

10. Poprawki w obstudze rejestrow biletow bez opiséw dodatkowych na bilecie.

11. Laczenie zbioréwek tego samego klienta zbiorowego.

O oAU A WN—

Wersja 2.08 A
1. Dodano zestawienie biletow miesiecznych "Bilety ulgowe imiennie wz. 4588.".
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Wersja 2.08 B

1. Dodano mozliwo$¢ zastosowania wiasnego pliku bells.wav (dzwigk przy komunikatach dotyczacych programatora EM-kart). Plik nalezy umiesci¢ w
katalogu z programem.

2. Poprawiona obstuga statusu DLE2 w kasach rejestrujacych Novitus.

3. Dodane keepAlive w kasie fiskalnej w celu zapobiegania wylaczaniu portu USB przez zarzadzanie energig systemu Windows.

4. Dodany zapis do logu gléwnego faktu wyeksportowania raportu e-podroznik.

Wersja 2.08 C
1. Wersja techniczna - brak nowych funkcjonalnosci.

Wersja 2.08 D

1. Poprawka w generowaniu zbioru PA (wykaz cen biletow miesiecznych do sprzedazy w autobusie). Blednie stosowano ustawienie parametru "Sprzedaz
biletow ulgowych Uczen/Student dla pasazera bez wypehienionego pola Szkota" do wszystkich biletow ulgowych. Moglo to spowodowac zablokowanie
sprzedazy w autobusie dla pasazeréw, ktorych to nie dotyczy.

Jezeli problem wystapit nalezy po zaktualizowaniu programu ponownie wygenerowac zbior PA.

Wersja 2.09
1. Bilety jednorazowe - dodano mozliwos¢ personalizacji biletow jednorazowych zagranicznych (bilety imienne). Po wystawieniu takich biletow do diagramu
na kurs drukowana jest lista takich biletéw z danymi pasazeréw (imi¢, nazwisko, numer dokumentu osobistego, numer telefonu).

Wersja 2.09A
1. Udoskonalenia w dostgie do bazy danych. Czas operacji zamknigcia zadania skrocony o 30-40% (zalezy od szybkosci polaczenia z bazg).
2. Zmiany poprawiajace ergonomi¢ programu.

Wersja 2.09B
1. Korekta w ustalaniu okresu waznosci biletu od N do N-1 podczas sprzedazy w kasie biletowe;.
2. Poprawki w generowaniu zbioru PA w sytuacji gdy bilet wzorcowy byt awaryjnie zapisany do innej EM-karty.

Wersja 2.09C

1. Zmiany w generowaniu plikow OpenOffice Calc (arkusz kalkulacyjny ODS). Od wersji 24.8 LibreOffice odrzucat wygenerowane pliki jako niepoprawne.
Wezesniejsze wersje LibreOffice przyjmuja te pliki jako poprawne. Zgloszono blad programu LibreOffice oraz wprowadzono zmiany w procesie tworzenia
plikow ODS likwidujace jego skutki.

Wersja 2.09D

1. Poprawka w kopiowaniu biletu miesigcznego w sytuacji gdy w nowym wariancie kursu dodano kolejne wystapienie przystanku poczatkowego trasy biletu
przed juz istniejacym wystapieniem przystanku w trasie kursu.

2. E-podroznik — dodano parametr pozwalajacy na sprzedaz biletow miesiecznych tylko zgodnie z parametrem ,,Automatyczna zmiana miesigca na ktory
prowadzona jest sprzedaz”.

Wersja 2.09E

1. Plik Open Document Calc w calo$ci zgodne ze standardem ODF 1.3.

2. Poprawki do poruszania si¢ kursora w raportach i zaznaczania tekstu.

3. Na dialogu ,,Dzien Dobry” i w kartotece operatoréw dodano checkBox ,,Pokaz hasto”.
4. Wykaz miejscowosci — stan na dzien 01.01.2025.

5. Usunieto blad uniemozliwiajagcy wystawienie nowego biletu wieloprzejazdowego.

Wersja 2.09F
1. Laczenie kilku wierszy w jeden podczas eksportu do CSV i ODF.
2. Poprawka obstugi drukarki Novitus Point — komunikat ,,Puste logo kasy”.

Wersja 2.09G
1. Poprawka obstugi biletow od dnia N do N-1 zaczynajacych si¢ 30 lub 31 stycznia.

Wersja 2.09H
1. Raport ,,Bilety miesigczne wg form platnosci” — dodano dane pasazera.

Wersja 2.091
1. Poprawka detekcji numeru wersji drukarki NOVITUS HD II online.

Wersja 2.09J
1. Zabezpieczenie przed utworzeniem zbyt duzego raportu zadaniowego.
2. Poprawka odczytu warto$ci sprzedazy ulgi ustawowej powyzej 999.99 PLN w bileterkach Novitus.

Wersja 2.09K

1. Kartoteka rozkladéw jazdy — opcja wypakowania wszystkich rozktadow.
2. Poprawka raportu dla tras tylko POWROT.

3. Zabezpieczenie przed bledng definicjg trasy zagraniczne;.

4. Poprawka importu A6D — detekcja oddzialow.

Wersja 2.09L
1. Poprawka obstugi klawisza TAB na ekranie sprzedazy biletow jednorazowych.

Wersja 2.09M
1. Zmiany poprawiajace efektywno$é wspolpracy z bazg danych na wolnych laczach.
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Wersja 2.09N
1. Kontrola maksymalnej liczby pozycji na paragonie.
2. Awaryjny zapis biletu do EM-karty — wylaczenie bitdw sterujacych.

Wersja 2.090
1. Poprawka naliczania not dla biletow zagranicznych z czg¢scig krajowa w stawce 0%.

Wersja 2.09P
1. Zestawienie faktur za zbiorowki — poprawka dla faktur korygujacych dane formalne.
2. Poprawka generowania zbioru PA dla biletow okresowych strefowych.

Wersja 2.09Q
1. Poprawka kopiowania biletu miesigcznego przy wylaczonym przeliczaniu ceny.
2. Korekta bledow liczbowych przy niecatkowitych wspdtczynnikach podziatu ceny.

Wersja 2.09R
1. Poprawka naliczania not rozliczeniowych dla biletéw zagranicznych ze stawka VAT inng niz N.

Wersja 2.09S )
1. Wydruk nazwy szkoly na bilecie UCZEN/STUDENT BM jako Opisy Dodatkowe.
2. Dodany parametr dotyczacy wygladu biletu miesi¢cznego.

Wersja 2.09T
1. Aktualizacja wykazu miejscowosci (stan na 10.01.2026).

Wersja 2.10

1. Sprzedaz biletéw miesigcznych/okresowych na rodzaje komunikacji definiowane przez uzytkownika.
2. Poprawki w polaczeniu szyfrowanym z serwerem pocztowym.

3. Wydruk daty urodzenia pasazera na zbiordwce.

Wersja 2.10A

1. Wydruk numeroéw linii komunikacyjnych na zbioréwce.

2. Dodana data urodzenia pasazera w raporcie zadaniowym.

3. Automatyczne przelaczanie protokotu kas Novitus na NOVITUS.

Wersja 2.10B
1. Na wydruku rejestru biletow znikaly dane pasazera.

Wersja 2.11
1. Integracja z Krajowym Systemem e-Faktur.

Wersja 2.11A

1. Kontrola poprawno$ci taryfy przy sprzedazy biletow zagranicznych.
2. Poprawki FA3 i kodow QR w KSeF.

3. Mozliwo$¢ odznaczenia wysylki do KSeF.

4. Automatyczna zmiana operatora po edycji kartoteki operatorow.

Wersja 2.12
1. Obstuga terminala ITCARD/Planet Pay Ingenico Desk 2600.
2. Rozréznienie rdl Sprzedawcy i Wystawcey faktury.

Wersja 2.13
1. Wersja nieoficjalna przeznaczona do testowania kodow QR w GPA.

Wersja 2.14

1. Uzupehienie daty sprzedazy w FA3.

2. Parametr ukrywajacy kolumne Stawka VAT.

3. Korekta danych formalnych faktury.

4. Blokada wydruku wersji roboczej skrétem klawiszowym.

5. Parametr automatycznej wysylki faktur do KSeF.

6. Zestawienie: Bilety miesigczne z podzialem na okresy wazno$ci.

Wersja 2.15
1. Drukowanie kodu QR na bilecie (wymagane PP Bilety v.1.55j, Kasa v.1.50i, Informica v.2.103).
2. Wysylanie do e-podréznika informacji o sprzedazy i anulowaniu biletow z QR.

Wersja 2.16

1. Mozliwo$¢ dodawania wielu odbiorcow na fakturze.

2. Na wydruku faktury drukowana rola odbiorcy.

3. Kontrahenci, klienci zbiorowi, przewoznicy z dodatkowym polem IDwew KSeF.

4. Uwzglgdnienie pola IDWew w strukturze FA(3) wysylanej do systemu KSeF.

5. Parametr od automatycznego wysylania faktur uzupemiony o opcje: Nabywcy nie bedagcemu osobg fizyczna.

Wersja 2.17
1. Kreator kopiowania istniejacych zbioréwek - automatyczna sprzedaz biletow.
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2. Kreator anulowania biletéw ze zbioréwek.
3. Poprawki w obstudze drukarek fisklanych Novitus wynikajace z funkcjonalno$ci automatycznej sprzedazy biletow na zbioréwki.
4. Poprawiony odczyt NIP nabywcy z ostatniego biletu/paragonu wydrukowanego na drukarkach Novitus.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteka Kas Rejestrujacych
(0]

'

Kartoteka Kas Rejestrujacych zbudowana jest na bazie kartoteki pozwala na przegladanie zarejestrowanych w systemie kas rejestrujacych.

Operatorzy o odpowiednich uprawnieniach (domy$nie sg to administratorzy) moga dokonywa¢ zmiany litery bileterki.
W kartotece znajduja si¢ kasy rejestrujgce wilasne oraz kasy przeznaczone do rejestracji sprzedazy biletow poprzez system E-Podroznik.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma nastgpujace mozliwosci :

o Wyszukanie podiaczonej do komputera kasy rejestrujace;,

¢ Odczytanie z wyszukanej kasy danych szczegélowych,

e Zmiang przypisanej do urzadzenia litery,

e Wydrukowanie raportu fiskalnego miesiecznego i raportu doplat,

o Wydrukowanie ostatnich paragonéw/biletéw lub faktur,

¢ Wydrukowanie ostatniego paragonu/biletu,
o Wydrukowanie kopii elektronicznej wskazanego paragonu/biletu,

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Administrator-Polecenia ksi¢gowania
Zestaw funkcji do obstugi polecen ksiggowania sluzacych do eksportu danych o fakturach wystawianych przez program do programéw ksiggowych
w postaci polecen ksiggowania. Ponizej znajduja si¢ dostgpne mozliwosci eksportu danych dostarczonych przez firmy przewozowe.

o Faktury dla zakladow pracy - wz. Opole

e Faktury za bilety miesieczne - wz. Walcz,
e Faktury - wz. RDA Krakow.

Faktury dla zakladéw pracy - wz. Opole

Operacja powoduje eksport danych w formie polecen ksiggowania dla systemu ksiggowego wykorzystywanego w PKS Opole. Nalezy pamigtaé, ze faktury
jakie znajda si¢ na tych poleceniach ksiegowania sg ograniczone tylko do faktur wystawionych do zbiordwek. Mamy mozliwo$¢é wybrania okresu za jaki ma
zostaé¢ zbudowany plik z poleceniami ksiggowania oraz miejsca, w ktorym ma si¢ znalez¢é.

Faktury za bilety miesi¢czne - wz. Walcz

Operacja powoduje eksport danych w formie polecen ksiggowania dla systemu ksiggowego wykorzystywanego w PKS Walcz. Nalezy pamigtac, ze faktury
jakie znajda si¢ na tych poleceniach ksiggowania sg ograniczone tylko do faktur wystawionych za bilety miesigczne. Mamy mozliwo$¢ wybrania okresu za jaki
ma zosta¢ zbudowany plik z poleceniami ksiggowania oraz miejsca, w ktorym ma si¢ znalez¢.

Faktury - wz. RDA Krakoéw

Operacja powoduje eksport danych w formie polecen ksiggowania dla systemu ksiegowego wykorzystywanego przez Regionalny Dworzec Autobusowy w
Krakowie. Eksport ten pozwala na to aby znalazly si¢ w nim wszystkie typy faktur wystawiane przez program. Polecenia ksiggowania z tej funkcji
generowane sg dla systemu firmy CDN. Mamy mozliwos¢ wybrania okresu za jaki ma zosta¢ zbudowany plik z poleceniami ksiggowania oraz miejsca, w
ktérym ma si¢ znalezé.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Opis komunikatow bledéw programu BiletmSQL 1 DworzecSQL

Komunikat bledu moZliwe przyczyny
Nie moge zamknqc wszystkich Trwaja operacje w pozostalych
okien. oknach programu, ktorych

Zmiana operatora niemoZzliwa. , e 1
zakonczenie nie jest mozliwe.

Bileterka nie podigczona do 1. Ustawione parametry portu
komputera... komunikacyjnego nie pozwalaja na
polaczenie z bileterka.
2. Bileterka nie podiaczona do
komputera.

3. Bileterka w stanie bledu - $wieci si¢
czerwona dioda ozaczajaca blad
urzgdzenia.

4. Bileterka wylaczona.

5. Uszkodzony lub niewlasciwie
podiaczony kabel laczacy bileterke z

komputerem
6. W przypadku PRINTO BUS
podiaczanego przez kabel USB nie
zainstalowany sterownik do
urzadzenia.
7. W przypadku polaczenia przez
przejscidowke USB/RS232
niewlasciwe lub nie zainstalowane
sterowniki do przejs$ciowki.
8. Nie jest uzywany kabel
dostarczony wraz z bileterka.
Czas bileterki yyyy-MM-dd 1. Nieprawidlowo ustawiony czas
hh:mm:ss. komputera.
Czas komputera : yyyy-MM-dd 2. Nieprawidlowo ustawiony czas w
hhommss. bileterce.
Roznica czasow przekracza 20 min.
Dalsza sprzedaz biletéw niemozliwa
Ustaw prawidlowy czas w bileterce i
komputerze.
iV ie moge usfgwié Cclzasudwb . Uzytkownik nie posiada uprawnien do
rthonnik nie ma wytarcsgigeych 2T CZASU TR tym konputerze
uprawnien...
Czas bileterki yyyy-MM-dd 1. Nieprawidiowo ustawiony czas
hh:mm:ss. komputera.
}(;Zzas komputera : yyyy-MM-dd 2. Nieprawidlowo ustawiony czas w
Jmm.ss.

o . . bileterce.
Roznica czasow przekracza 5 min.

Dalsza sprzedaz biletow niemozliwa
Ustaw prawidlowy czas w bileterce i
komputerze.

Data bileterki : yyyy-MM-dd JW
Data komputera : yyyy-MM-dd

Roéznica dat. Dalsza sprzedaz

biletéw niemozliwa

Ustaw prawidlowy czas w bileterce i
komputerze.

moZliwe dzialania
Nalezy przerwac trwajace
operacje lub poczekac az
program je dokoriczy i wtedy
prébowac¢ dokonac zmiany
operatora.

1. Ustawi¢ prawidlowo
parametry portu
komunikacyjnego.

2. Podlaczy¢ bileterke do
komputera poprzez kabel
dostarczony przez producenta
urzadzenia.

3.Skasowa¢ bledy powstale w
bileterce poprzez nacisniecie
klawisza tak na obudowie .

4. Whczy¢ urzadzenie.

5. Sprawdzi¢ czy kabel faczacy
bileterke z komputerem jest
prawidlowo podigczony.

6. Zamstalowac sterownik
dolgczony na plycie wraz z
urzadzeniem lub $ciagnaé go ze
strony producenta bileterki.

7. Zainstalowa¢ wlasciwe
sterowniki do przejsciowki
pobierajac je ze storn
producenta.

8. Uzywac tylko kabli
podiaczeniowych
dostarczonych wraz z
urzadzeniem.

1. Skorygowac czas w
komputerze o ile to mozliwe.
2. Skorygowac czas w
bileterce. Maksymalnie
program pozwala na korekte o
godzing. Korekta czasu o
wigcej wyrmaga interwencji
serwisanta.

Skontaktowac si¢ z
administratorem systenmu w celu
Zmiany ustawien.

1. Skorygowac czas w
komputerze o ile to moZiwe.
2. Skorygowac czas w
bileterce. Maksymalnie
program pozwala na korekte o
godzine. Korekta czasu o
wiecej wyrmaga interwencji
serwisanta.

Jw.
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Nie mozna pobra¢ aktualnego
numeru kasjera...

W bileterce jest juz wpisany twoj
numer...

W bileterce jest otwarte zadanie
innego kasjera. Przed zmiang
kasjera trzeba je zamkngc...

Zadanie kasjera zamknigte...

Puste logo kasy lub bileterka nie
podigczona do komputera...

Kasa z innym logo niz ta, z ktorg
zaczeto sprzedawac:...

Brak komunikacji z drukarkg...

wyslijRozkaz. Rozkaz jest pusty!!

Brak odpowiedzi od drukarki...

odbierzPaczke. Blgd odczytu
danych z bileterki -1

Bledy w transmisji uniemoZliwiajace
prawidlowy odczyt numeru kasjera
wpisanego do bileterki

Proba ponownego otwarcia zadania
w bileterce. Kasjer jest juz
zalogowany w bileterce a mimo to
operator ponownie probuje
rozpocza¢ zadanie.

W bileterce jest juz wpisany numer
kasjera i nie jest to numer operatora,
ktory obsluguje obecnie program.
Komunikat pokazuje sie gdy
probujemy sprzedawac bez
uprzedniego otwarcia zadania.
Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy w
wyniku bledow transmisji logo
bileterki nie zostanie odczytane.

1. Proba kontynuacji zadania na innej
kasie niz rozpoczeto sprzedaz

2. Bledy w transmiisji, ktore
powoduja, Ze pomimo iz pracujemy z
ta samg bileterka odczytane logo jest
nne od tego, ktore program ma
zapamictane.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy w
wyniku bledéw transmisji nie moZliwe
jest wyslanie informacji do bileterki.

Blad w programie, ktory powoduje
probe wystania pustego rozkazu. Nie
powinien wystapi¢ w trakcie
normalnej pracy programi.
Komunikat pojawia si¢c wtedy gdy w
wyniku bleddw transmisji w
zalozonym czasie nie pojawi si¢
odpowiedz od bileterki.

Jw.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Nie otwiera¢ zadania po raz
kolejny. W razie jakby bylo
niemozliwe prowadzenie
sprzedazy uzy¢ funkcji
zamknigcia zadania i dopiero
ponownie probowac otworzy¢
zadanie.

Nalezy uzy¢ funkcji zamkniecia
zadania.

Nalezy uzy¢ funkcji otwarcia
zadania.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

1. Przywrocic bileterke, na
ktorej rozpoczeto sprzedaz.

2. Sprawdzi€ czy bileterka nie
jest w stanie bledu (czerwona
dioda na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdinosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonosci
wszystkie polagczenia wtyk-
gniazdo.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bigdu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

jw.
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czekamNaSekwencje. Blqd odczytu
danych z bileterki

Blgd w opisie biletu...

Blgd numeru kontrolnego biletu

Bilet/Paragon zostal wydrukowany
poprawnie!!l...

Bilet/Paragon nie zostal
wydrukowany poprawnie i nie
zostanie zaliczony do zadania

Drukarka z blokiem fiskalnym w
trybie tylko do odczytu. Sprzedaz
niemozliwa.

Nieprawidlowo zdefiniowane
stawki VAT w drukarce.
Sprzedaz biletéw jest niemozliwa.

Niewykonany raport dobowy.
Sprzedaz biletéw jest niemozliwa.

Jw.

Blad w programie, ktory powoduje
wygenerowanie pustego opisu w
bilecie. Nie powinien wystapic w
trakcie normalnej pracy programu.

Komunikat pojawia si¢c wtedy gdy w

wyniku bled6éw transmiisji nie zostanie

poprawnie odczytany numer fiskalny

ostatniego wydrukowanego paragonu.

Komunikat pojawia si¢ po
stwierdzeniu przez program, ze
bilet/paragon wydrukowat si¢
poprawnie a kasjer twierdzit inaczej.
Pojawia si¢ on tylko wtedy gdy
nastapily jakies problemy w trakcie
wydruku biletu. np. brak papieru.
Komunikat pojawia si¢ w po
stwierdzeniu przez program, ze
wydruk biletw/paragonu nie powiodt
sic. Pojawia si¢ on tylko wtedy gdy
nastapily jakies problemy w trakcie
wydruku biletu. np. brak papieru.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wycia urzadzenia, na ktorym
prowadzenie sprzedazy jest
niemozliwe.

Stawki podatku VAT w bileterce sa
nne niz w uzywanym aktualie
rozkladzie jazdy.

W bileterce jest otwarty raport
dobowy, w ktorym sprzedaz byta
prowadzona w dniu poprzednim

Jw.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie blgdu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonoscei
wszystkie polagczenia wtyk-
gniazdo.

Zatwierdzi¢ komunikat.

Zatwierdzi¢ komunikat.

Jezeli taki komunikat pojawi si¢
na wzadzeniu, na ktorym
prowadzi si¢ sprzedaz na
biezaco 1 bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
serwisem

Moze to tez swiadczyC o
problemach z transmisja
pomiedzy bileterka a
komputerem

Nalezy skorzystac z funkcji
Zmiana stawek podatku
VAT w funkcjach
administratora dotyczacych kas
rejestrujacych. Jezeli
wzytkownik nie posiada
odpowiednich uprawnien
powinien skontaktowac si¢ z
administratorem

Nalezy wykona¢ raport fiskalny
dobowy poprzez funkcje w
programie lub bezposrednio z
klawiatury bileterki.
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Nieprawidlowa struktura na pozycji K omunikat dotyczy odczytu danych z Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest

Srednikow....

Nieprawidlowa struktura na pozycji

Nieprawidlowa odpowiedz
drukarki slasze:...sredn....

Wylogowanie nie powiodlo sig...
Kasjer jest juz wylogowany.

Wylogowanie nie powiodlo sie...
Kasjer nie zostal wylogowany.

Blgd zapisu szyfiu nastgpnego
zadania.

Niemozliwe wykonanie operacji
zamkniecia zadania...

Blqd zapytania SQLite : ...

Nie zamkniety raport fiskalny
zmiana stawek niemozliwa...

Brak wystarczajgcej ilosci gotowki
w kasie.

bileterki. Pojawia si¢ wtedy gdy w
wyniku bledéw transmisji nie zostanie
poprawnie odczytana informacja o
stanie bileterki.

Jw.
Jw.
1. Komunikat pojawia si¢ gdy brak

jest nformacji o zalogowanym
kasjerze w bileterce 1 oznacza, ze

w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

W razie powtarzajacych si¢
bledéw tego typu nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie blgdu (czerwona dioda

kasjer zostal wylogowany z bileterki  na panelu).

wczesnie). Sprawdz¢ pofaczenie

2. Moze to tez omaczaé problemy z  pomiedzy komputerem a

transmisja pomigdzy bileterka a bileterkg w szczegonosci

komputerem. Zwlaszcza jesli wystapia wszystkie polaczenia wtyk-

przy okazji inne komunikaty o tym  gniazdo.

swiadczace.

1. Komunikat pojawia si¢ w sytuacji  Potwierdzi¢ komunikat i

gdy proba wylogowania kasjeranie  powtorzyC operacje

powiodha sie. wylogowania kasjera lub

2. Moze to tez omaczaC problemy z  zamkniecia zadania. Uprzednio

transmisjg pomiedzy bileterka a sprawdzajac czy bileterka nie

komputerem. Zwlaszcza jesl wystapia jest w stanie bledu (czerwona

przy okazji inne komunikaty o tym  dioda na panelu).

swiadczace. Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdinosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej Sprawdzi¢ polaczenie z baza

probie zapisu szyfiu zadania. Moze to  danych. Sprobowac zamkngé

swiadczyC o uszkodzeniu polaczenia z zadanie ponownie.

baza danych.

Komunikat oznacza bledy w Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat

wykonaniu zapytania na bazie, ktéra  nalezy skontaktowa¢ sie z

emuluje prace bileterki w sesji administratorem lub firmg

treningowe;. Infokub.

Komunikat oznacza, ze mamy otwarty Nalezy wykona¢ raport fiskalny

raport fiskalny a wiec prowadzona  dobowy z fimkcji sprzedazy w

sprzedaz a w takiej sytuacjizmiana ~ programie lub bezposrednio z

stawek podatku VAT jest niemozliwa. klawiatury bileterki.

Komunikat oznacza, ze w bileterce ~ Nalezy wplaci¢ odpowiednig

jest zarejestrowana zbyt mala lo$¢  kwotg poprzez fimkcje wplata

gotowki aby przeprowadzC wyplate  w programie.

lub zwrot. W razie jakby taka operacja
okazala si¢ niewystarczajaca
nalezy si¢ skontaktowac z
administratorem lub firmg
Infokub
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Nieudane otwarcie bazy SQLite...

Inna data sprzedazy niz data
otwieranego RF ...

Brak zdefiniowanych stawek
podatku VAT.

Data operacji inna niz otwarty
raport fiskalny: yyyy-MM-dd
1= yyyy-MM-dd

Brak rozkladu jazdy...

Komunikat oznacza, Zze program nie
mogt polaczyC sie z bazg, ktora
emuluje prace bileterki w sesji
treningowe;.

Komunikat pojawia si¢ w trakcie
pracy w sesji treningowej i oznacza,
ze emulator bileterki ma
zarejestrowang sprzedaz z datg inna
niz obecnie probujemy sprzedawac.

Komunikat pojawia si¢ w programie
pracujacymw trybie sesji treningowe;.
Omacza on, zZe w bazie danych
emulujacej prace bileterki nie ma
zdefiniowanych stawek podatku
VAT. Moglo to nastapi¢ poprzez
uszkodzenie tymczasowej bazy
danych.

Komunikat pojawia si¢ w programie
pracujacymw trybie sesji treningowej.
Omacza on, ze ze enulator bileterki
ma zarejestrowang sprzedaz z datg
nna niz obecnie probujemy
sprzedawac.

Komunikat oznacza, 7e nie ma w
bazie danych rozkladu jazdy
przemaczonego do prowadzenia
sprzedazy w dniu dzisiejszym.

Przed programowaniem stawek VAT K opunikat 0znacza, ze mamy otwarte

nalezy zamkng¢ zadanie.

Blqd otwarcia pliku...

Nieprawidlowa struktura zbioru!

Nieprawidlowa wersja struktury
zbioru!

zadanie kasjera w te] bileterce.
Komunikat pojawia si¢ w momencie

gdy program z jakiej$ przyczyny nie
moze otworzy¢ pliku BA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
twierdz nieprawidiows strukture
naglowka zbioru BA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze wersja zbioru BA rozni
si¢ od tej,ktorg potrafi obshizyC.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Nalezy sprawdzi¢ czy data w
komputerze nie ulegly zmianie i
skorygowac ja na biezaca lub
wykonac raport fiskalny
dobowy programie
pracujacym w trybie sesji
treningowe;.

Nalezy zaprogramowac stawki
podatku VAT korzystajac z
funkcji w panelu administratora
dotyczacych obslugi kas
rejestrujacych. Jezeli to nie
Zimieni sytuacji nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy sprawdzc czy data w
komputerze nie ulegly zmianie 1
skorygowac ja na biezaca lub
wykonac raport fiskalny
dobowy programie
pracujgcymw trybie sesji
treningowe;.

Nalezy w programie w panelu
administratora uzy¢ funkcji
importu rozkladu jazdy lub jesh
rozklad jazdy byt importowany
to sprobowa¢ go aktywowac.
Program prowadzi sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek
DUO BUS od wersji 3
(AODXXXXX DAX).

Zbiory w starszej wersji nie
mogg by¢ uzyte do
prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadzi
sprzedazy ze zbiorow
przezaczonych dla bileterek
Emar 05( AONXXXX.DAT).
Nalezy zamkna¢ zadanie i
wykona¢ raport fiskalny.
Nalezy sprawdz¢ czy plik
istnieje. Jesli tak skontaktowaé
si¢ z administratorem. Problem
moze polegac na uszkodzeniu
tego pliku lub na braku
uprawnien operatora
komputera do odczytu pliku.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo z firmg
Informica Iub firmg Infokub.

JW.
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Prawdopodobne uszkodzenie pliku K omumnikat pojawia Si@ gdy program

BA!

Nieprawidlowa diugosc zbioru.
Prawdopodobnie zbior jest
uszkodzony!

Blgd sumy kontrolnej MD5 w
pliku...

Bilet ma zdefiniowane warianty
trasy.

Sprzedaz takich biletow jest
zablokowana.

Nie wybrana litera.

Kod biletu nie moze by¢ pusty.

Kod biletu musi by¢ wigkszy od
zera.

Kod biletu nie moze by¢ mniejszy od

kodu biletu od.

Bis nie moze zosta¢ wystawiony
wstecz.

Lista kursow jest pusta

Juz jest dokument o takim
numerze!!!

Blgd potgczenia z bazq danych.

Brak zdefiniowanych dworcow!

Brak kursu %1 w rozkladzie jazdy
%2

stwierdzi, ze w pliku BA znajduja sie
niewlasciwe dane lub gdy
spodziewanych danych nie ma.
Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku BA brak jest
sumy kontrolne;.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku BA uszkodzona
jest suma kontrolna.

Komunikat pojawia si¢ w trakcie
kopiowania poprzedniego biletu
pasazera ioznacza, ze administrator
wylaczyt sprzedaz biletow
wielowariantowych a poprzedni bilet
pasazera taki byt

Komunikat pojawia si¢ podczas
wybierania biletu lub biletow np. na
fakture lub zbiorowke.

Komunikat pojawia si¢ podczas
wybierania biletu lub biletow np. na
fakture lub zbiorowke.

JW.
Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia bisa z datg wsteczng.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia bisa lista kursow, do
ktorych probujemy go wystawic jest
pusta. Oznacza to ze w rozkladzie
jazdy na ten dzien nie ma kursow, do
ktorych wystawienie bisa jest
moZliwe.

Komunikat, ktory pojawia si¢ przy
wystawianiu noty. Oznacza, ze w
bazie danych stwierdzono istnienie
dokumentu o takim numerze.
Komunikat oznacza, ze polaczenie z
baza danych progranmu uleglo
uszkodzeniu. Mozliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator.

Komumikat oznacza, ze w tabeli z
dworcami nie ma zadnych wpisow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zalozenia diagramu dla kursu.
Przyczyna jest to ze wskazany kurs
nie istnieje w rozkladzie jazdy w bazie
danych.

Jw.

Jw.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat i jeshi
sprzedaz biletow
wielowariantowych ma by¢
kontynuowana skontaktowac
sic z admmistratorem w celu
Zmiany parametrow.

Nalezy wybra¢ litere biletu w
oknie dialogowym.

Nalezy wybra¢ kod biletu w
oknie dialogowym.

Nalezy wybra¢ kod biletu w
oknie dialogowym 1 musi by¢
on wickszy od 0.

Nalezy wybrac¢ kod biletu w
oknie dialogowym i musi by¢
on wickszy od kodu biletu od.
Nalezy wybra¢ date bisa
najwczesniej na dzien biezacy.
Skontaktowac si¢ z
administratorem.

Konieczna jest zmiana numeru
dokumentu.

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowaé
si¢ z administratorem.

Nalezy poprzez panel
administratora i parametry
biletow jednorazowych

wprowadz¢ przynajmniej jeden

dworzec na liste.

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem
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Brak sprzedazy na kursy powrotne.
Wydruk diagramu niemozliwy.

Brak sprzedazy na kursy
przelotowe.
Wydruk diagramu niemozliwy.

Jeszcze jest za wezesnie
na wydruk diagramu dla tego kursu

Nie moge wezytaé diagramu...

Nie moge wezytac informacji o
miejscach...

Brak wystarczajgcej liczby miejsc...

Wydrukowany diagram dla tego
kursu...

Wprowadzono zakaz sprzedazy na
ten kurs...

Nie moge zablokowa¢ diagramu

Wtej chwili nie mozna zamkngé
okna!

Poczekaj do zakonczenia
trwajgcych operacji.

Aktywacja zbioru w wersji < 3
jest niemozliwa.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania diagramu na kursy
powrotne.

W biezacych ustawieniach programu
brak mozliwosci prowadzenia
sprzedazy na kursy powrotne.

jw. ztym, ze dla kursow
przelotowych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania diagramu jezeli
parametr ograniczajacy mozhiwosé
wydruku diagramu jest ustawiony.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Oznacza on, ze jakis mny
wytkownik blokuje taki diagram.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Oznacza on, ze pojawily si¢
bledy podczas wezytywania miejsc
zajetych na tym diagramie.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Ozmacza, ze na diagramie nie
ma moZliwosci zajgcia wymaganej
liczby miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Ozmacza, Ze diagram zostat
wydrukowany 1 nie jest moZiwe
prowadzenie sprzedazy na ten kurs
tego dnia.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagranmu do sprzedazy
biletéw. Omacza, Zze zostat
wprowadzony zakaz sprzedazy na
kurs.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Oznacza on, ze jakis mny
wzytkownik blokuje taki diagram.

Komunikat pojawia si¢ gdy
probujemy zamkngé okna, w ktorych
trwaja operacje np. tworzenia raportu
Iub jakiegos logu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
aktywacji zbioru A6D w wersji
mniejszej niz trzecia. Aktywowanie
takiego zbioru do prowadzenia
sprzedazy jest niemoZliwe.

Nalezy zmieni¢ parametry w
panelu administracyjnym w
dzale odpowiedzialnym za
ustawienia sprzedazy biletow
jednorazowych.

Jw.

Nalezy poczeka¢ z wydrukiem
diagramu lub skontaktowacé sig
z administratorem, ktory w
panelu administracyjnym
dokona zmiany parametru.

Nalezy odczeka¢ az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na diagramie. Jezeli komunikat
dla tego samego kursu bedzie
sic powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem,

Jezeli komunikat dla tego
samego kursu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Moma ,rozciggnac” autobus
zwigkszajac liczbe miejsc
dostepnych do sprzedazy lub
stworzy¢ bisa.

Moma korzystajac z funkcji
Dyaurnego Ruchu odblokowaé
kurs 1 przywréci¢ moziwosé
prowadzenia sprzedazy (tylko
program DworzecSQL).

Jw.

Nalezy odczeka¢ az drugi
wzytkownik skoriczy operacje
na diagramie. JeZzeli komunikat
dla tego samego kursu bedzie
sic powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Poczekac az program zakoriczy
dzalanie (zalecane) lub
przerwac operacje jesli to
mozliwe i konieczne.
Potwierdzi¢ komunikat i
przygotowac w programie
Przewozy lub PPBilety zbior z
rozkladem jazdy
przemaczonym dla bileterek
DUO BUS w wersji co
najmniej 3 1 zaimportowac go
do programu
DworzecSQL(BiletmSQL).
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Nie mozesz sam sobie autoryzowa¢
operaciji...

Ten uzytkownik nie posiada
uprawnien pozwalajgcych na
autoryzacje operaciji...

... - to nie jest poprawny szyfi tego
biletu...

Brak gotowki w kasie do
anulowania tego biletu.

Nie moge rozpoczqé transakcji w
bazie danych.

Niemozliwe usuniecie biletu z
karty...
Bilet nie zostat anulowany.

Niemozliwy zapis informacji o
anulowaniu..
Bilet nie zostat anulowany.

Komunikat pojawia si¢ przy
autoryzowaniu operacji anulowania
biletw/paragonu ( wymog autoryzacji
jest z parametryzowany).
Komunikat pojawia si¢ przy
autoryzowaniu operacji anulowania
biletw/paragonu. Pojawia si¢ wtedy
gdy uzytkownik, ktory probuje
autoryzowac operacje anulowania nie
posiada uprawnien do wykonania
takiej operacji.

Komunikat pojawia si¢ przy
autoryzowaniu anulowania
biletw/paragonu przy pomocy szyfiu
biletu. Wystepuje on gdy uzytkownik
wprowadzi niepoprawny szyft.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu za
gotowke a w bileterce nie ma
zarejestrowanej odpowiedniej kwoty
gotowki do wykonania zwrotu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu i oznacza,
Ze w bazie danych niemoZliwe jest
rozpoczecie transakcji anulowania.
MoZliwg przyczyng sg problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania i usunigcia biletu z Em-
karty pasazera.

Operator sam sobie nie moze
autoryzowac operacji
anulowania.

Operacje moze autoryzowaé
tylko osoba posiadajace
odpowiednie uprawnienia.
Jezeli nie ma takiej osoby
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem aby ten
wprowadzit takie uprawnienia
wzytkownikom lub wprowadzit
nieautoryzowang forme
anulowania jak to bylo w
programie bilet miesigczny.
Nalezy wprowadzi¢ poprawny
szyft biletu.

Nalezy wplaci¢ odpowiednig
kwote poprzez fimkcje wplata
W programie.

W razie jakby taka operacja
okazala si¢ niewystarczajaca
nalezy si¢ skontaktowac z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
anulowania oraz skontaktowac
si¢ z admnistratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedzie sie powtarzat
nalezy sprawdzi€ czy
uszkodzeniu nie ulegly karta
pasazera oraz czy jest
komumnikacja pomigdzy
programatorema komputerem
W szczegdlnosci czy
programator jest wiaczony i
podiaczony do komputera i
wszystkie polaczenia sg
prawidlowe. W razie
powtarzajacych si¢ problemow
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Zapis informacji o anulowaniu do bazy Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat

danych nie powiodt sie. MoZliwa
przyczyna sa problemy z serwerem

nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji

bazy danych lub brakiem polgczenia z anulowania oraz skontaktowac

mm

sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.
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Niemozliwe wydrukowanie wyptaty K omunikat pOj awia Si@ przy pr(')bie

zkasy...
Bilet nie zostat anulowany.

Nie moge rozpoczq¢ transakcji...

Nie moge zainicjowac oplaty
manipulacyjnej...

Puste logo kasy brak mozliwosci
sprzedazy...

Nie moge wyliczyé ceny oplaty
manipulacyjnej...

Nie moge opisaé paragonu oplaty
manipulacyjnej...

Nie moge zapisa¢ oplaty
manipulacyjnej do bazy...

Nie moge dopisac oplaty do
anulowania...

anulowania biletw/paragonu za

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda

gotowke 1 gdy bileterka nie na panelu).

wydrukuje potwierdzenie wyplaty Sprawdzi¢ polaczenie

gotowki z kasy. pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedze si¢ powtarzat

anulowaniu biletu/paragonu i oznacza, nalezy ponownie uruchomic

7e w bazie danych niemozliwe jest ~ programi przej$¢ do operacji

rozpoczecie transakeji pozwalajacej  anulowania oraz skontaktowaé

na zapis paragonu fiskalizujacego sie z admmistratorem Iub firmg

oplate manipulacyjng pobierang przy  Infokub.

okazji zwrotw/anulowaniu biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedze sie powtarzat

anulowaniu biletw/paragonu i oznacza, nalezy ponownie uruchomic

ze w bazie danych niemoZliwe jest ~ programi przejs¢ do operacji

Zainicjowanie powstawania paragonu anulowania oraz skontaktowaé

fiskalizjacego oplate manipulacyjng  si¢ z administratorem lub firmg

pobierang przy okazji Infokub.

zwrotw/anulowaniu biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest

anulowaniu biletw/paragonu. Przy w stanie bledu (czerwona dioda

wystawianiu paragonu za oplate na panelu).

manipulacyjng niezbgdne jest Sprawdzi¢ polaczenie

odczytanie logo bileterki, na ktorej  pomigdzy komputerem a

prowadzona jest sprzedaz. bileterkg w szczegdnosci

Wystepujace bledy w transmisji wszystkie polaczenia wtyk-

danych pomigdzy bileterka a gniazdo.

komputerem nie pozwalajg na

poprawne odczytanie danych

przesylanych przez bileterke.

Komunikat pojawia si¢ przy Skontaktowac si¢ z

anulowaniu biletw/paragonu. Przy administratorem lub firmg

wystawianiu paragonu za oplate Infokub.

manipulacyjng. Jezeli program nie

poradzi sobie z policzeniem ceny

takiej ustugi.

Komunikat pojawia si¢ przy Skontaktowac si¢ z

anulowaniu biletw/paragonu. Przy administratorem lub firmg

wystawianiu paragonu za oplate Infokub.

manipulacyjng. Jezeli program nie

poradzi sobie z opisaniem wygladu

paragonu przez obiekt bileterki.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli blad bedzie sie powtarzat

anulowania biletw/paragonu. Przy nalezy ponownie uruchomi¢

wystawianiu paragonu za oplate programi przej$¢ do operacji

manipulacyjng i oznacza, ze w bazie
danych niemozZliwe jest zapisanie
operacji pobierania oplaty

manipulacyjnej. Mozliwa przyczyng sa
problemy z serwerem bazy danych lub

brakiem polaczenia z nim
Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu. Przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng i oznacza, ze w bazie
danych niemozliwe jest zapisanie
operacji pobierania oplaty

manipulacyjnej. Mozliwa przyczyng sa
problemy z serwerem bazy danych lub

brakiem polgczenia z nim

anulowania oraz skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
anulowania oraz skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.
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Brak zapisanych oplat na liscie...

Nie moge zapisa¢ transakcji...

Nierozpoznany kod powrotu funkcji
kartamifare->znajdzBilet

Bilet wieloprzejazdowy catkowicie
wykorzystany...
Anulowanie jest niemozliwe...

Puste logo kasy brak mozliwosci
sprzedazy...

Nie moge wyliczy¢ ceny biletu...

Prawdopodobne problemy z
komputerem lub programem na nim
pracujgcym

Komunikat pojawia si¢ przy
anulowaniu biletu/paragonu i oznacza,
7e w bazie danych niemoZliwe jest
zakonczenie transakcji pozwalajacej
na zapis paragonu fiskalizujacego
oplate manipulacyjna pobierang przy
okazji zwrotw/anulowaniu biletu.
Moziwa przyczyng s problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim

Komunikat pojawia si¢ przy
anulowaniu biletw/paragonu przy
probie odczytu Emr-karty pasazera
zawierajacej bilet wicloprzejazdowy.

Komunikat pojawia si¢ przy
anulowaniu biletw/paragonu przy
probie odezytu Emrkarty pasazera
zawierajacej bilet wieloprzejazdowy a
wszystkie przejazdy na bilecie zostaly
wykorzystane. Anulowanie takiego
biletu jest niemozliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego gdzie
niezbedne jest odczytanie logo
bileterki, na ktorej prowadzona jest
sprzedaz. Wystepujace bledy w
transmisji danych pomigdzy bileterka
a komputerem nie pozwalaja na
poprawne odczytanie danych
przesylanych przez bileterke.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego lub
okresowego. Jezeli program nie
poradzi sobie z policzeniem ceny
takiego biletu.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Jezeli blad bedze sie powtarzat
nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
anulowania oraz skontaktowac
si¢ z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy sprawdz¢ czy
uszkodzeniu nie ulegly karta
pasazera oraz czy jest
komunikacja pomigdzy
programatorema komputerem
W szczegdlnosei czy
programator jest wiaczony i
podiaczony do komputera i
wszystkie polaczenia sg
prawidlowe. W razie
powtarzajacych si¢ problemoéw
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdinosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.
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Nie moge utworzy¢ pozycji biletu...

Nie moge opisac biletu...

Wrozktadzie jazdy brak taryfy
dla biletéw x-dniowych n-
przejazdowych

Wrozkiadzie jazdy brak taryfy
dla biletow x-dniowych!

Nie zdefiniowany termin
przystugiwania ulg !

Ulgi wygasly dniac...

Nie mozna sprzeda¢ biletu
z zakonczonym okresem waznosci

Nie moge zablokowaé rekordu w
kartotece pasazerow.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego lub
okresowego. W sytuacji gdy program
nie poradzi sobie z przygotowaniem
pozycji paragonowych biletu
kopiowanego.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego lub
okresowego. W sytuacji gdy program
nie poradzi program nie poradz sobie
z opisaniem wygladu paragonu przez
obiekt bileterki.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu
wieloprzejazdowego, dla ktorego
brak jest przygotowanej
odpowiedniej taryfy a ustawienie
parametrow powoduje, ze program
moze wystawi¢ tylko bilety
wieloprzejazdowe wg sztywnie
utworzonych taryfna x dniin
przejazdow.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu okresowego, dla
ktorego brak jest przygotowanej
odpowiedniej taryfy a ustawienie
parametrow powoduje, ze program
moze wystawi¢ tylko bilety okresowe
wg taryfna x dni.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu ulgowego przy
parametrach ustawionych w ten
Sposob, Ze program wymaga
wypehionej u pasazera daty
przyshigiwania ulgi

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu ulgowego przy
parametrach ustawionych w ten
sposob, ze program wymaga
wypelnionej u pasazera daty
przystugiwania ulgi a data zapisana w

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Administrator moze przestawic
parametry w panelu
admmistracyjnym w grupie
parametrow dotyczacych
sprzedazy biletow
miesi¢cznych.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo firmg
Infokub.

Administrator moze przestawic
parametry w panelu
administracyjnym w grupie
parametrow dotyczacych
sprzedazy biletow
miesi¢cznych.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo firmg
Infokub.

Wypehic¢ date przystugiwania
ulgi lub wystawic bilet
normakny.

Administrator poprzez panel
administracyjny ma moziwosé
Zmiany parametru
odpowiedzalnego za
kontrolowanie daty.

Zmieni¢ datg przystugiwania ulgi
lub wystawi¢ bilet normainy.
Administrator poprzez panel
administracyjny ma moziwos¢
Zmiany parametru
odpowiedzalnego za

danych pasazera jest mniejsza od daty kontrolowanie daty.

waznosci biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia biletu, ktory w
momencie sprzedazy jest juz
niewazny.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia biletu pasazerowi,
ktorego obsluguje inny kasjer.

Nalezy zmieni¢ okres waznosci.

Nalezy poczeka¢ chwile az
drugi operator skonczy
obstuge. Jezeli komunikat
bedzie si¢ powtarzat lub po
uptywie dluzszej chwili nadal
bedzie pojawiat si¢ ten
komunikat nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.
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Nie mozna sprzeda¢ biletu
strefowego
bez EM-karty pasazera

Nie mozna sprzeda¢ biletu
sieciowego
bez EM-karty pasazera

Liczba dni waznosci biletu
nie moze by¢ wigksza niz 999

Data poczqtku waznoSci biletu musi
by¢
starsza od daty konca wamosci

Sprzedaz biletow innych niz
miesigczne jest zablokowana!

Lista zakladow pusta.

Lista wydzialow pusta.

Brak sposobu platnosci.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

sprzedazy biletu strefowego bez
obecnosci karty pasazera.

Jw.

Bilet moze by¢ wystawiony
maksymalnie na 999 dni.

Data od musi by¢ nmiejsza niz data do

waznosci biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

sprzedazy biletu na okres inny niz

miesigc a parametr, odpowiedzialny
7a sprzedaz biletow okresowych jest

nieustawiony.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia zbioréwki a nie

Jezeli karta jest na
programatorze nalezy
sprawdzi¢ czy jest on
poprawnie podiaczony i dziala.
MoZliwe jest uszkodzenie karty
pasazera uniemoZliwiajace jej
odczyt.

Nalezy sprobowa¢ odczytaé
zawarto$¢ karty.

W razie braku mozliwosci
skontaktowac si¢ z
admmnistratorem

JW.

Nalezy skorygowa¢ daty
wazmosci biletu tak aby liczba
dni byla mniejsza od 999.
Nalezy skorygowa¢ daty
waznosci biletu.

Jezeli sprzedaz biletow
okresowych ma by¢ dozwolona
administrator w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
biletow miesiecznych musi
dopuscic sprzedaz biletow
okresowych.

Jezeli natomiast sprzedaz takich
biletow ma by¢ zabroniona
nalezy skorygowa¢ daty
waznosci biletow tak aby
odpowiadaly poczatkowi i
koncowi miesigca.

Nalezy wypehi¢ kartoteke
klientéw zbiorowych danymi

wypehiono kartoteki zakladow pracy klientow zbiorowych.

(klientow zbiorowych).

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia zbioréwki a nie

wypeliono kartoteki wydzalow dla

wybranego zakladu. Teoretycznie
taka sytuacja nie powinna mie¢
miejsca.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia zbioréwki gdy w
parametrach nie sg ustawione
dostepne formy platnosci.

Nalezy wypehi¢ kartoteke
klientow wydzialow wybranego
klienta zbiorowego danymi
wydzalow(list zbiorowych). W
przypadku gdy taka operacja
nie pomoze nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem Iub firmg
Infokub

Admmistrator ma mozliwos¢
ustawienia w panelu
administracyjnym w
parametrach ogdlnych
dostepnych form platnosci.
Teoretycznie nie ma moziwosci
zablokowania wszystkich form
platnosci. W razie jakby taka
sytuacja miala miejsce nalezy
skontaktowac si¢ z firmg
Infokub.
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Nie moge zablokowa¢ bazy
zbiorowki.

Nie moge ustawic numeru
zbiorowki.

Blgd zapisu zbioréwki do bazy.

Ta zbiorowka nie zawiera biletow!!!

Nie moge zablokowaé rekordu.

Nie wybrano zadnego typu
dokumentu.

Nieprawidlowo wypelniona
deklaracja...

Przynajmniej jeden dzien musi by¢
wypetniony kodem przewoznika.

Nie wybrano dworca.

Numer blankietu nie moze by¢
pusty!!!

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az inny

wystawienia zbiordwki i inny operator operator odblokuje dostep do

uzywa kartoteki ze zbiorowkami. kartoteki zbiorowek. Jezeli
problem nie bedzie chciat
ustapi¢ nalezy skontaktowac sie
z administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli problembedze sie

wystawienia zbiorowki kiedy program powtarzat nalezy sprobowac

zrozmych przyczyn nie jest w stanie  wystawi¢ zbiordwke jeszcze

ustali¢ numeru zbioréwki. Moze to  raz

by¢ zwigzane z brakiem polaczenia z  Wyjs$¢ z programu i wejsé w

serwerem bazy danych. wystawianie zbiorowek jeszcze
raz w ostatecznosci

skontaktowac si¢ z

administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli problem bedzie sig
wystawienia zbiorowki kiedy program powtarzat nalezy sprobowac
nie jest w stanie zapisa¢ danych wystawi¢ zbiordwke jeszcze
zbioréwki w bazie danych. Moze to  raz

by¢ zwigzane z brakiem polaczenia z  Wyj$¢ z programu i wejsé w

serwerem bazy danych. wystawianie zbiorowek jeszcze

raz w ostatecznosci
skontaktowac si¢ z

administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Zostanie zapisana pusta

wystawianiu zbiordwki gdy program  zbiorowka.

stwierdz, ze na zakanczangj

zbiorowce nie ma sprzedanych

biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy odczeka¢ az inny

wystawianiu zbiorowki jezeli inny operator odblokuje dostep do

operator uzywa kartoteki ze kartoteki zbiorowek lub

zbiordwkami lub klientami klientéw zbiorowych. Jezeli

Zbiorowyni. problem nie bedzie chciat
ustapi¢ nalezy skontaktowac si¢
z administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Ustawi¢ typ dokumentu.

wystawianiu faktury lub noty a

operator nie okreslit jakiego typu

dokument ma by¢ wystawiony.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wypehi¢ przynajmniej

wypehianiu deklaracji pasazerado  jeden dzien deklaracji kodem

biletu miesigcznego lub okresowego  przewozmnika.

sprzedawanego na relacje.

Wypehiona deklaracja nie posiada

wypelionych kodow przewoznika.

Komunikat pojawia si¢ przy ustalaniu, Nalezy wybra¢ dworzec, dla
dla ktérego dworca ma powstac ktérego ma by¢ zbudowane
zestawienie wjazdow na poszczegOlne zestawienie.

perony a operator nie wybierze

dworca.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wypehic pole z
sprzedazy Euroticket gdy operator nie numerem blankietu.
wypelni pola przeznaczonego na

numer blankietu.
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Przynajmniej jedna czes¢ musi mie¢
warto$¢ wigkszq od 0.00!!!

Lista blankietow jest pusta...

Niepoprawna nazwa pliku z
raportem....

Nieustawiona wysokos¢ stawki
podatku VAT dla oplaty
manipulacyjnej.

Wystawienie oplaty jest
niemoZzliwe...

Nie wybrane anulowanie.
Wystawienie oplaty jest
niemoZzliwe...

Do tego anulowania juz wystawiono
oplate

Ponowne wystawienie oplaty jest
niemozliwe...

Wartos¢ optaty manipulacyjnej musi
by¢ wigksza od 0.00

Wystawienie optaty jest
niemozliwe...

To jest ostatni bilet/paragon w
bazie!!!

To jest pierwszy bilet/paragon w
bazie!!!

Brak w bazie biletu lub paragonu o
podanym kodzie!!!

Komunikat pojawia si¢ przy
sprzedazy Euroticket gdy operator w
polach wartosci sprzedazy nie
wprowadzi kwot wigkszych od zera.

Komunikat pojawia si¢ przy
sprzedazy Euroticket gdy operator nie
wprowadzi zadnych blankietow do
sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow lub anulowan z
raportow oraz przy odtwarzaniu
raportow zadaniowych z bazy danych
1 wybrany zostanie plk z
nieprawidlowo zdefiniowana nazwa
raportu.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
wysokos$¢ pobieranego podatku
VAT od tej czynnosci nie zostala
ustawiona w parametrach programi.
Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
operator nie okresli, ktorego
anulowania ma taka oplata dotyczyc.
Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
operator wybrat zwrot biletu, ktory

juz ma pobrang takg oplate.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
operator okreslit Zbyt malg wartos¢
pobieranej oplaty. Musi by¢ ona
wicksza od zera.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletéw w bazie danych i
wyszukany bilet/paragon jest juz
ostatnim biletem zarejestrowanym w
bazie.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletow w bazie danych i
wyszukany bilet/paragon jest
pierwszym biletem zarejestrowanym
w bazie.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletow w bazie danych i

wyszukany bilet/paragon i program nie

majdzie wyszukiwanego biletu.

Wprowadzi¢ wartos¢
przynajmniej jednej czgsci
wickszg od 0.00.

Wypehic¢ pola z numerami
blankietow.

Wybrac plik z poprawng nazwg
raportu.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem, ktory poprzez
panel administracyjny moze
skonfigurowac wysokosé
podatku od oplaty
manipulacyjnej pobieranej przy
zwrocie biletwparagonu.
Wybra¢ anulowany bilet lub
paragon.

Wybra¢ inny paragon/bilet,

ktéry ma nie pobrang oplate
manipulacyjng za zwrot.

Wprowadzi¢ poprawng kwotg
oplaty manipulacyjne;.

Jezeli biletow powinno by¢
wigcej nalezy skontaktowac si¢
z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli biletow powinno by¢
wigcej nalezy skontaktowac si¢
z administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy w pierwszej kolejnosci
sprawdz¢ czy nie ma bledu w
okresleniu kodu i litery biletu
oraz numeru przedhuzenia.
Jezeli bilet ma w bazie by¢
nalezy skontaktowac si¢ z
admmnistratorem lub firmg
Infokub.
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Nie moge zablokowa¢ rekordu z
biletem.

Pusta nazwa raportu...

Plik nie istnieje: ...

Wybrany plik jest katalogiem: ...

Nie moge otworzy¢ pliku do
odezytu: ...

spakuj(): zip.open():...

spakuj(): inFile.open():...

spakuj(): outFile.open()....

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletow przy probie

Nalezy odczekaé az inny
operator odblokuje dostep do

zmiany statusu biletu i oznacza, ze inny wybranego biletw/paragonu.

operator aktualie obstugyje ten bilet.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logdw programu i
oznacza, ze operator nie wybrat pliku
z logiem do wezytania.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
omacza, ze plik zostat w miedzyczasie
usuniety przez innego operatora.
Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
oznacza, ze omylkowo operator
wybrat zamiast pliku z logiem katalog.
Moze to tez oznaczaé problemy z
oprogramowaniem lub systemem
operacyjnym, na ktorym pojawit si¢
ten blad.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
ozmacza, ze operator, ktory usiluje
otworzy¢ ten plik nie ma uprawnien
do czytania tego pliku lub plik zostat
w migdzyczasie usuniety przez innego
operatora.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysylaniu ich do firmy Infokub. Moze
on oznaczac, ze operator nie posiada
uprawnien do tworzenia plikéw w
danej lokalizacji lub pojawily si¢
problemy z tworzeniem pliku zip i
system operacyjny nie zezwolit na
utworzenie pliku. Moze to by¢
roéwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysylaniu ich do firmy Infokub. Moze
on oznaczaé, Ze operator nie posiada
uprawnien do czytania tego pliku lub
plik zostat w migdzyczasie usunicty
przez innego operatora.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysylaniu ich do firmy Infokub. Moze
on oznaczaé, ze operator nie posiada
uprawnien do tworzenia plikow w
danej lokalizacji lub pojawily sie
problemy z tworzeniem pliku zip i
system operacyjny nie zezwolit na
utworzenie pliku. Moze to by¢
roéwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

Jezeli problem nie bedzie cheiat
ustapi¢ nalezy skontaktowac sie
z administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy wybrac plik zawierajacy
log tworzony przez program

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowad
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jw.
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spakuj(): outFile.putChar():...

spakuj(): outFile.close():...
spakuj(): zip.close():...

firCommandFinished():
fin.connectToHost():...

SfipCommandFinished():
Jiplogin():...

SfirCommandFinished():
zrodlo.open():...

Jw. Jw.
Dodatkowo moze réwniez oznacza¢
brak wolnego miejsca na dysku, w
ktoérym tworzony jest plik zawierajacy
spakowane raporty z pracy prograiil.

JwW. Jw.

jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
przegladaniu logdw programu i nalezy w pierwszej kolejnosci
wysytaniu ich do firmy Infokub. skontaktowac si¢ z

Ommacza blgdy nie pozwalajace na ~ administratorem i w pierwszej
polaczenie si¢ z serwerem FTP firmy  kolejnosci sprawdzi¢ lokalne

Infokub. polaczenia i ustawienia

1. MoZliwe jest, ze komputer, z programow zabezpieczajacych
ktorego probuje sie wyslac plik z system przed niepozadanymi
logami z pracy programu nie ma dzialaniami i dopiero po
dostepu do mnternetu lub ma wyeliminowaniu ewentualnych
zablokowany dostep do czegsciuslug.  problemdw po stronie klienta
2. MoZliwe tez jest, ze kontaktowac si¢ z firmg
oprogramowanie antywirusowe lub  Infokub w celu aktualizacji
programy typu firewall blokuja oprogramowania lub
moZliwos¢ wysylania danych. wyjasnienia problemow z
3.Mozliwa tez jest awaria sieci serwerem

lokalnej, w ktorej pracuje komputer, z
ktérego operator usituje wysla¢ dane.
4. MoZliwa jest awaria serwera lub
Zmiana parametrow polaczenia z

serwerem FTP firmy Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy skontaktowac si¢ z
przegladaniu logéw programu i firmg Infokub w celu
wysytaniu ich do firmy Infokub. aktualizacji oprogramowania
Ommacza bledy nie pozwalajace na ~ lub wyjasnienia problemow z
zalogowanie si¢ na serwerze FTP. serwerem

MoZliwa jest awaria serwera lub

Zmiana parametrow polaczenia z

serwerem FTP firmy Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
przegladaniu logéw programu i nalezy w pierwszej kolejnosci
wysytaniu ich do firmy Infokub. skontaktowac si¢ z

Omacza, Ze operator, ktory usitje  administratorem

otworzy¢ ten plik nie ma uprawnien
do czytania tego pliku lub plik zostat
w miedzyczasie usuniety przez innego
operatora. Moze to by¢ réwniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy w pierwszej kolejnosci
przegladaniu logéw programu i sprawdzi¢ jakos¢ polaczenia
wysylaniu ich do firmy Infokub. sieciowego 1 skontaktowa¢ si¢
Omacza on, Ze operacja przesylania ~ z administratorem. W nastepne;j
danych na serwer FTP zostala kolejnosci dopiero

przerwana. kontaktowac si¢ z firmg

Moze to nastgpi¢ przez zerwanie Infokub w celu wyjasnienia

polaczenia przez serwer firmy Infokub problemdw z serwerem.
lub z winy zbyt duzego obcigzenia
sieci1 wolnego przesylania danych.
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SfirCommandFinished(): fip.close():

Urzqdzenie nie moze by¢
zarejestrowane w systemie...

Bileterka ma puste logo.
Nie moze by¢ zarejestrowana w
systemie...

Liczba miejsc zajetych: X
Liczba miejsc potrzebnych: Y

Na podany bilet zostata juz
wykonana operacja
zmiany rezerwacji!

Podany bilet zostat anulowany!

Podany bilet nie jest biletem
Jednorazowym!

Brak wskazanego biletu!

Na podany kurs nie sprzedano
zadnego biletu
lub brak kursu o podanym numerze.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysytaniu ich do firmy Infokub.
Omacza on, Ze operacja zakonczenia
przesylania danych na serwer FTP nie
zostala wykonana poprawnie.
Komunikat pojawia si¢ przy
rejestraci bileterki w systemie i
oznacza, 7¢:

1. Urzadzenie nie jest bileterkag DUO
BUS Iub Printo Bus a tylko takie
moga zostac zarejestrowane.

2. Na etapie kontroli urzadzenia
pojawily sie bledy uniemoZliwiajace
jego rejestracie.

3. Bledy transmisji danych pomigdzy
bileterka a komputerem nie pozwolity
na poprawne odczytanie informacji z
bileterki 1 nie pozwolily na rejestracje.

Komunikat pojawia si¢ przy
rejestracji bileterki w systemie i
oznacza, 7.

1. Bledy transmiisji danych pomiedzy
bileterka a komputerem nie pozwolily
na poprawne odczytanie informacji z
bileterki.

2. Bileterka nie ma zapisanego logo.
Komunikat pojawia si¢ przy recznym
Zajmowaniu miejsc w autobusie i
omacza, ze kasjer nie zajat Y miejsc
potrzebnych a zajat ich X. Gdzie X
jest mniejsze od Y.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletu
jednorazowego.

Omacza, Ze taka operacja na tym
bilecie byla juz przeprowadzana i nie
mozna jej powtorzyc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletu anulowanego
co jest operacja niedopuszczalng.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletu, ktory nie jest
biletem jednorazowym. Zmiany
rezerwacji mozna dokonywac tylko
na biletach jednorazowych.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletu, ktorego nie
ma w bazie danych. Mozliwe
uszkodzenie bazy z diagramami lub
biletami lub wprowadzenie
niewlasciwego kodu biletu.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletow
sprzedanych na caly kurs. MoZliwe
uszkodzenie bazy z diagramami lub
biletami

Jw.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonoscei
wszystkie polgczenia wtyk-
gniazdo. Sprawdz¢ czy mamy
na pewno do czynienia z
bileterkg DUO Bus lub Printo
Bus.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polagczenia wtyk-
gniazdo.

Zaja¢ Y miejsc w autobusie.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Jw.

Skontaktowac si¢ z
administratorem.

Wydrukowa¢ diagram na
kurs(moZliwe tylko w
programie DworzecSQL) 1w
razie stwierdzenia sprzedazy
kontaktowac si¢ z
administratorem.
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Nie mozna dokona¢ zmiany
rezerwacji bez wybranego kursu...

Wybrany niewlasciwy kurs...

Nie mozna dokona¢ zmiany
rezerwacji na podany kurs
Potrzebujemy X wolnych miejsc,
podczas gdy na ten kurs pozostato Y
Zwigksz pojemnosé autobusu lub
wybierz inny kurs.

Bilet X000000000 nie zostanie
poddany zmianie rezerwacji
gdyzzostat anulowany lub
dokonano juz zmiany rezerwacji.

Nie posiadasz uprawnien aby
skorzystacé z tej funkcji...

Nie moge usunqc tego
biletu/paragonu...

Podaftes niewtasciwy kod biletu...

Nieprawidlowy numer raportu
fiskalnego.

Nieprawidlowy numer fiskalny
paragonu/biletu.

Nieprawidlowa nazwa raportu
zadaniowego.

Nie moge zapisac zmian w tym
bilecie/paragonie...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletow a operator
nie okresli kursu na jaki ma zosta¢
wykonana zmiana.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletow a lista
kursow ulegla uszkodzeniu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletow a na
wybranym kursie jest zbyt mato
wolnych miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletow a na
wybranym kursie a jeden z biletow o
przykladowym numerze X 0 zostat
anulowany lub byla na nim
dokonywana zmiana rezerwacji.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu a uprawnienia
operatora niec pozwalajg na
wykonanie tej operacji.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia biletw/paragonu a mozliwe
jest usuniecie biletow, ktore sg
uszkodzone i nie majg poprawnie
wypehionych nformacji o sprzedazy.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuni¢eia biletw/paragonu i operator
potwierdzajac podal niewlasciwy kod
Iub litere biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu na dobry a
wprowadzony numer raportu
fiskalnego jest mniejszy od 0.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu na dobry a
wprowadzony nummer fiskalny
wydruku jest mniejszy od 0.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu na dobry a
wprowadzona nazwa raportu
zadaniowego jest niezgodna ze
obowigzujacym standardem
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu a
wprowadzonych zmian nie da si¢
zapisa¢ w bazie danych.

MozZliwa jest utrata polgczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie
Iacza o ile baza danych znajduje sie w
nnym miejscu niz operator.

Wprowadzi¢ kurs.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Wybra¢ inny kurs lub w
funkcjach dyzurnego ruchu
zmieni¢ pojemnos¢ autobusu
(mozliwe tylko w programie
DworzecSQL).

Potwierdzi¢ komunikat.

Skontaktowac si¢ z
admmnistratorem, ktéry ma
moZiwo$¢ zmiany statusu biletu
1 ma mozliwos¢ zmiany
uprawnien operatora w panelu
administracyjnym i jeshi uzna to
7a stosowne to zezwoli
operatorowi na wykonywanie
Czynnosci zmiany statusu.
Potwierdzi¢ komunikat.

Wprowadzi¢ poprawny kod i
litere biletu

Wprowadzi¢ poprawny numer
raportu fiskalnego.

Wprowadzi¢ poprawny numer
fiskalny biletu/paragonu.

Wprowadzi¢ poprawng nazwe
raportu zadaniowego.

Skontaktowa¢ si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.
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Brak otwartego dziennika.

Diagramna kurs
Nie moge zablokowa¢ rekordu.

Diagram na kurs powrotny
Nie mogg zablokowac¢ rekordu.

Blgd zapytania SOL!

Brak danych wiasciciela programu
do wystawienia faktury lub noty!!!

Blqgd zapisu faktury do bazy.

Ta zbiorowka nie zostata jeszcze
zakonczona
Nie mozna do niej wystawi¢ faktury

Ta zbiorowka jest juz na nocie
i nie mozna wystawic¢ do niej drugiej
notyl!!

Zbiorowka jest juz na fakturze

i nie mozna wystawic¢ do niej drugiej
Jaktury!!!

Wybrany paragon nie moze by¢
dotgczony do faktury!!

Wybrany paragon(wynajm) nie
moze by¢ dolgczony do faktury!!

Komunikat pojawia si¢ w oknie
dyzurnego ruchu przy probie wejscia
do ksigzki dworca bez otwartego
dzennika.

Komunikat pojawia si¢ w oknie

Otworzy¢ dziennik na dzien.

Poczekaé, az drugi operator

dyarnego ruchu przy probie wydruku - skoriczy obstuge kursu. Jezeli

diagramu na kurs i oznacza, Zze inny
operator obstuguje wskazany kurs i
niemozliwa jest jednoczesna obstuga.

Jw.

Komunikat pojawia si¢ gdy wystapi
blad w wykonaniu zapytania i moze
omacza¢ blad skladni lub brak
polaczenia z serwerem bazy danych.
Moziwe tez jest uszkodzenie bazy
danych.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury ub noty a w
parametrach programu nieustawiono
danych sprzedawcy.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury lub noty a zapis
do bazy danych si¢ nie powiedzie.
MozZliwa jest utrata polgczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie
Iacza o ile baza danych znajduje sie w
Innym miejscu niz operator.
Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury lub noty do
zbiorowek. Pojawia si¢ wtedy gdy na
wybrang zbiorowke sprzedaz nie
zostala zakoriczona.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu noty do zbioréwek.
Pojawia si¢ wtedy gdy wybrana
zbioréwka jest juz na innym
dokumencie.

jw. tylko dotyczy faktury.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do paragonu.
Paragon aby mogt znaleZ¢ si¢ na
fakturze nie moze by¢ anulowany nie
moze by¢ uszkodzony 1 musi by¢
paragonem

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do paragonu.
Paragon aby mogt znalez¢ si¢ na
fakturze nie moze by¢ anulowany nie
moze by¢ uszkodzony 1 musi by¢
paragonemza wynajem autobusow.

problem nie bedzie si¢ pojawiat
na tym samym kursie to nalezy
skontaktowac si¢ z
admmnistratorem lub z firmg
Infokub.

JW.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub podajac okolicznosci
pojawienia si¢ biedu.

Administrator w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
wystawiania faktur ma
moZiwo$¢ wprowadzenia
danych sprzedawcy.

Sprawdzi¢ poprawnos¢
polaczenia sieciowego i
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Dokoriczy¢ zbiorowke i
dopiero tedy wystawia¢ do niej
fakture Vlub note.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Nalezy sprawdz¢ na
podgladzie biletow w panelu
administracyjnym czy
bilet/paragon nie jest
uszkodzony lub anulowany i czy
jest PARAGONEM a nie np.
BILETEM.

Nalezy sprawdzi¢ na
podgladzie biletow w panelu
administracyjnym czy
bilet/paragon nie jest
uszkodzony lub anulowany i czy
jest PARAGONEM za
wynajem.
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Wybrany paragon nie moze by¢
dotgczony do faktury!!

Do tego paragonu wystawiono juz
Jakturenr ...

Wybrany bilet nie moze by¢
dotgczony do faktury!!
Znajduje sig juz na fakturze nr

Wybrany bilet nie moze by¢
dotgczony do faktury!!

Wybrany bilet nie moze by¢
dotgczony do faktury
Znajduje si¢ juz na zbiorowce

Blgd otwarcia pliku ...

Nieustawiony parametr do
komunikacji z urzqdzeniem!!!

Niepoprawnie ustawiony parametr
do komunikacji z urzqgdzeniem!!!

Za mata kwota do wydania reszty:
X<Y

Operacja usunigcia parametrow
firmy zakonczona niepowodzeniem!

Brak mozliwosci usuniecia tych
parametrow!

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do paragonu, do
ktorego wystawiono juz fakture.

jw. tym, ze dotyczy biletu

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do biletow.
Bilet aby znalazt si¢ na fakturze nie
moze by¢ anulowany nie moze by¢
uszkodzony i musi by¢ biletem
Dodatkowo nie moze by¢

Nalezy potwierdzi¢ komunikat i
ewentualnie poszuka¢ w
kartotece faktur dokumentu o
podanym w komunikacie
numerze.

Jw.

Nalezy sprawdzi¢ na
podgladzie biletow w panelu
administracyjnym czy
bilet/paragon nie jest
uszkodzony lub anulowany i czy
jest BILETEM a nie np.

MIEJSCOWKA, oraz jesli parametry PARAGONEM.

nie stanowig inaczej nie moze byc
biletem jednorazowym.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do biletow. Bilet
jest dobry jest biletem miesigcznym
ale znajduje si¢ na zbioréwcee, do
ktérej mozliwe jest wystawienie
odrebnej faktury.

Komunikat pojawia si¢ przy imporcie
notek. Moze on oznaczaé, 7e
operator nie posiada uprawnien do
otwarcia pliku. MoZe to by¢ rowniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
komunikacji z bileterka lub
programatorem gdy parametr
odpowiadajacy za komunikacje z
urzadzeniem jest ustawiony na
BRAK.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
komunikaciji z bileterka lub
programatorem gdy wartos¢ tego
parametru jest niezgodna z formatem
przewidzianym dla systenu
operacyjnego, na ktorymma
odbywac si¢ komunikacja.
Komunikat pojawia si¢ przy
korzystaniu z kalkulatora kasjera i
wprowadzi si¢ kwote rézng od 0.00
ale nniejsza niz to co ma zaplaci¢
Kklient.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuni¢cia indywidualnych parametrow
wzytkownika. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niZz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia indywidualnych parametrow
wzytkownika gdy kod uzytkownika
jest mnigjszy od 0.

Nalezy odszuka¢ zbiorowke,
na ktorej znajduje sie bilet 1jesh
chcemy wystawi¢ fakture tylko
do tego biletu nalezy go ze
zbiorowki usunaC.

Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy ustawi¢ parametry
pracy bileterki lub
programatora.

Jw.

Wprowadzi¢ poprawng kwote.

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.
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Nie moge zablokowa¢ rekordu
parametrow indywidualnych

Brak polgczenia z bazg danych.

Nie mozna wezyta¢ danych z bazy
Kartoteka nie zostanie otwarta

Kartoteka jest pusta.
Dodawanie nowych pozycji jest
zabronione.

Nastgpi zamknigcie kartoteki.

Istnieje juz w bazie danych autobus

0 podanym nr rejestracyjnym.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzié
Nr rejestracyjny oraz Marka

Nie moge zablokowaé rekordu z
autobusem.

Biqgd danych.
Nalezy wybra¢ kierowce
oraz numer rejestracyjny

Tekst uwagi nie moze by¢ diuzszy
niz...

Nie moge zablokowaé rekordu z
awariami.

Dla tego kursu wydrukowano juz
diagram
Nie mozna go usungc.

Na ten kurs sprzedano bilety.
Nie mozna go usungc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az drugi
edycji parametrow indywidualnych ~ uzytkownik skonczy operacije.
przewomika. Oznacza on, ze jaki§  Jezeli komunikat dla tych

nny uzytkownik blokuje te parametry samych parametrow bedzie sig

i dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z  Nalezy skontaktowac si¢ z

kartotekami. administratorem lub firmg

Mozliwa jest utrata polgczenia, reset  Infokub.

serwera bazy danych, uszkodzenie

Iacza o ile baza danych znajduje sie w

nym miejscu niz operator.

jw. JW.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z ~ Kartoteka ma w systemie
kartotekami. Oznacza, ze tryb pracy — odpowiednik pozwalajacy na
kartoteki nie przewiduje moZliwosci  edycje 1jezeli uzytkownik ma
dodawania nowych elementdw a jest  zamiar z niej korzystac nalezy
ona pusta. najpierw wypehi¢ kartoteke.
Komunikat pojawia si¢ przy pracy z ~ Wyszuka¢ autobus lub
kartotekg autobuséw. Oznacza, ze w  wprowadzi¢ poprawny numer
kartotece jest juz autobus o podanym rejestracyjny.

numerze rejestracyjnym

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z  Nalezy wypehi¢ wymagane
kartotekg autobuséw. Oznacza, z22  pola.

operator niec wprowadzit numeru

rejestracyjnego pojazdu oraz marki

autobusu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczeka¢ az inny

edycji danych autobusu. Oznacza on, uzytkownik skonczy operacje.

Ze jaki§ mny uzytkownik blokuje te ~ Jezeli konunikat dla tego

dane 1 dokonuje w nich zmian. samego autobusu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z ~ Nalezy wypehi¢ wymagane

kartotekg awarii autobusow. pola.

Omacza, Zze operator nie wprowadzit

numeru rejestracyjnego pojazdu oraz

danych kierowcy.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z  Nalezy wprowadzc tekst o
kartoteka awarii autobusow. maksymalnej dlugosci podanej
Ommacza, Ze operator probuje w komunikacie.

wprowadzi¢ zbyt dlugi tekst opisujacy

awari¢ autobusuL

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczeka¢ az inny

edycji informacji o awari. Omacza  wzytkownik skonczy operacje.

on, ze jaki$ mny uzytkownik blokuje  Jezeli komunikat dla tej samej

te dane i dokonuje w nich zmian. awaril bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze Nalezy potwierdzi¢ komunikat.
bisow 1 probie usunigcia bisa. Bis, dla

ktérego wydrukowano diagram jest

nieusuwalny.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze Nalezy potwierdzi¢ komunikat.
bisow 1 probie usunigcia bisa. Bis, na

ktorego sprzedano bilety jest

nieusuwalny.
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Diagram
Nie moge zablokowa¢ rekordu.

Nie moge zablokowa¢ rekordu z
bisem.

Operacja usunigcia dworca
zakonczona niepowodzeniem!

Brak mozliwosci usuniecia tego
dworca!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
dworca.

Brak danych wiasciciela programu
do tej faktury lub noty!!!

Do tego dokumentu nie mozna
wystawi¢ duplikatu!!!

Nie moge zablokowa¢ bazy faktury.

Ta faktura zostata juz skorygowana
i nie mozna jej korygowaé
ponownie.

Dla tego dokumentu nie mozna
wystawi¢ faktury korygujgcej.

W kartotece brak faktury o
podanym wzorcu.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze Nalezy odczeka¢ az inny

bisow 1 probie usunigeia bisa.

Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich

Zimian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji bisa. Oznacza on, Ze jakis nny

wzytkownik blokuje te dane i
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia danych dworca. Mozliwa
jest utrata polaczenia, reset serwera
bazy danych, uszkodzenie facza o ile
baza danych znajduje si¢ w innym

miejscu niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia dworca gdy kod jest
mniejszy od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych dworca. Oznacza on,
Ze jaki§ nny uzytkownik blokuje te

dane 1 dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania faktury, dla ktorej nie

zpaleziono danych sprzedawcy.
Swiadczy to o uszkodzeniu bazy
danych lub niepelnym imporcie

danych z programu Bilet Miesigczny.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia duplikatu faktury do
dokumentu, do ktérego

przeprowadzenie takiej operacji jest

niemozliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia korekty do faktury lub
probie jej usunigcia. Oznacza on, ze
jakis mny uzytkownik blokuje te dane

i dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia korekty do faktury.

Omacza, ze dla tej faktury korekta
byla juz wykonywana. Jezeli korekta

zostala skasowana a pomimo to
pojawia si¢ ten komunikat to

swiadczy o uszkodzeniu bazy danych
Iub o bledzie w oprogramowaniu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia korekty do innego
dokumentu niz faktura VAT.

Komunikat pojawia si¢ przy

wyszukiwaniu faktur i oznacza, ze
program nie znalazt odpowiedniego

dokumentu.

uzytkownik skoriczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego diagramu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego bisa bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego dworca bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
bedzie si¢ powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Wystawic¢ korekte do faktury
lub faktury korygujace;.

Potwierdzi¢ komunikat.
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Ten dokument nie zostal
wystawiony na podstawie noty
rozliczeniowej.

Brak uprawnien do usuwania
Jfaktur/not!!

Tej faktury nie mozna usung¢!!!

Usunigto fakture VAT za wynajmy
Pamietaj o anulowaniu paragonu :

Usunigto fakture VAT za towary i
ustugi
Pamietaj o anulowaniu paragonu :

Ten dokument nie zawiera
informacji o zbioréwkach.

Ten dokument nie zostal
wystawiony na podstawie
paragonu.

Ten dokument nie zawiera
informacji o biletach.

Na fakturze brak pozycji
opodatkowanych podatkiem VAT!!

Faktura <nr> wymaga korekty
recznej
z poziomu kartoteki faktur.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzi¢
Nazwisko oraz Imie

Nie moge zablokowa¢ rekordu
kierowcy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania noty do faktury
rozliczeniowej a wybrany przez
operatora dokument nie jest fakturg
7a roZliczenia z przewoznikiem
obcym

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia faktury lub noty przez
wzytkownika, ktory nie posiada
uprawnien do takiej czynnosci.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigeia faktury, do ktorej
wystawiono duplikat lub korekte
faktury.

Komunikat pojawia si¢ po usunieciu
faktury za wynajmy wystawionej na
podstawie paragonu o numerze
podanym w tresci komunikatu. Aby
wszystko bylo w porzadku nalezy
anulowa¢ réwniez wystawiony
paragon.

Komunikat pojawia si¢ po usunieciu
faktury za towary 1 uslugi wystawionej
na podstawie paragonu o numerze
podanym w tresci komunikatu. Aby
wszystko bylo w porzadku nalezy
anulowac rowniez wystawiony
paragon.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania zbiorowki do faktury/noty
wystawionej w ramach sprzedazy dla
klientoéw zbiorowych a wybrany przez
operatora dokument nie jest
faktura/nota do zbiorowki.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania paragonu do faktury, ktéra
nie zostala wystawiona na podstawie
paragonu

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania biletow, ktore znajdujg sie
na fakturze a wybrany dokument nie
jest notg 1 faktura, na ktorej znajduja
si¢ bilety.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia faktury, dla ktorej
wszystkie pozycje sg wystawione w
stawce nie podlega podatkowi VAT.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
automatycznej korekty faktur.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z
kartoteka kierowcow. Oznacza, ze

operator nie wprowadzit wymaganych

danych kierowcy.
Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych kierowcy.

Ommacza on, Ze jaki$ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian,

Potwierdzi¢ komunikat.

Skontaktowac si¢ z
administratorem systemu w celu
Zimiany ustawien.

Aby skasowac taka fakture
nalezy najpierw usungé
wszystkie korekty 1 duplikaty
wystawione do tej faktury.
Skorzysta¢ z fimkcji anulowania
biletw/paragonu dostepnej w
sprzedazy.

Skorzysta¢ z funkcji anulowania
biletw/paragonu dostepnej w
sprzedazy.

Potwierdzi¢ komunikat.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Na fakturze nalezy umiescic
pozycjg, ktora bedzie zawierala
stawke VAT inng od nie
podlega.

Nalezy skorygowac fakture
recznie poprzez menu w
kartotece faktur.

Nalezy wypei¢ wymagane
pola.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego kierowcy bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem
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Wkartotece klientow jest juz klient z K omunikat pojavvja Sl@ przy pr(')b]e

takim NIP
Nie mozna ponownie umiescic¢ go na
liscie!!!

Wkartotece klientow jest juz ten
klient

Nie mozna ponownie umiescic¢ go na
liscie!!!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
klienci.

W kartotece brak klienta o
podanym wzorcu.

Nazwa kontrahenta nie moze by¢
pusta.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
kontrahenta.

W kartotece brak kontrahenta o
podanym wzorcu.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
zawieszenia kursow.

Operacja niemozliwa - brak
programatora!

EM-karta numer ... jest juz
zarejestrowana w systemiie.

W EM-karcie numer ... brak sektora
OPCJE BILETOWE!

Potwierdz¢ komunikat.
dopisania klienta do listy klientow ale

program stwierdzi, ze klient o takim

NIP na liscie juz si¢ znajduje.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

dopisania klienta do listy klientow ale

program stwierdzi, ze dane takiego

klienta juz znajduja si¢ na liscie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny
usunigeia lub edycji danych klienta.  uzytkownik skonczy operacje.
Omacza on, Ze jaki$ mny uzytkownik JeZzeli komunikat dla tego

blokuje te dane i dokonuje w nich samego klienta bedze si¢

Zmian, powtarzat nalezy skontaktowac
sie z admnistratorem

Komunikat pojawia si¢ przy Potwierdzi¢ komunikat.

wyszukiwaniu klientow 1 oznacza, ze

program nie znalazt odpowiedniego

klienta.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wprowadzi¢ nazwe

wprowadzaniu do kartoteki danych ~ kontrahenta.

nowego kontrahenta. Nazwa nie moze

byc pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az inny

usuniecia lub edycji danych wzytkownik skonczy operacje.

kontrahenta. Oznacza on, ze jakis inny Jezeli komunikat dla tego

wytkownik blokuje te dane 1 samego kontrahenta bedzie si¢

dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy Potwierdzi¢ komunikat.

wyszukiwaniu kontrahentow i

oznacza, ze program nie znalazt

odpowiedniego kontrahentow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny

usunigeia lub edycji danych wytkownik skonczy operacje.

zawieszonego kursu. Oznacza on, z2  Jezeli komunikat dla tego
jakis inny uzytkownik blokuje te dane samego kursu bedzie sie

1 dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli karta jest na

dodania EM-karty na liste, programatorze nalezy

personalizacji karty,depersonalizacji ~ sprawdz¢ czy jest on

karty, wyczyszczenia karty a poprawnie podlaczony i dzala.

programator jest niepodiaczony. Jezeli programator nie jest
podiaczony karty dodaé si¢ nie
da.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wzia¢ inna karte.

dodania EM-karty na list¢ a program

stwierdz, ze taka karta jest juz

zarejestrowana.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Odlozy¢ karte 1 skontaktowac

dodania EM-karty do systemu. Jezeli  si¢ zadministratorem, dostawca
program stwierdzi brak tego sektora  kart Iub firmy Infokub
nie dopisze karty do listy.
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Bledy transmisji! Komunikat pojawia si¢ przy probie  Skontaktowac si¢ z
dodania EM-karty do systemu. A administratorem lub firmg
bledy w transmisji powodowane przez Infokub.
uklad komputer programator nie
pozwalaja na poprawne odczytanie
zawartosci EM-karty. Przyczyng
moze by¢ wadliwos¢ karty,
uszkodzenie lub rozregulowanie
ustawien programatora,
nieprawidlowe polaczenie
programatora z komputerem,
niewlasciwe sterowniki do
przejscidwki jesli transmisja odbywa
si¢ poprzez dodatkowy konwerter
USB/RS232.
OPCJE BILETOWE - EM-karta Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Odlozy¢ karte 1 skontaktowaé
innego przewoznikal dodania EM-karty do systen. Jezeli  si¢ z administratorem, dostawca
program stwierdz, ze karta nalezy do  kart lub firmg Infokub
mnego przewoznika.
Proces czyszczenia EM-karty Konumikat pojawia si¢ przy probie  Skontaktowac si¢ z
zakoriczony niepowodzeniem! dodania EM-karty do systemu. Jezeli administratorem lub firmg
program stwierdzi brak mozliwosci  Infokub.
wyczyszczenia zawartosci Em-karty.
Moziwe jest uszkodzenie karty.
Blgd zapytania SQL podczas Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jesli problem bedzie si¢
dodawania EM-karty do bazy! dodania EM-karty do systermu. powtarzat nalezy skontaktowaé
MoZliwe sg bledy w zapytaniu lub si¢ z administratorem i firmg
odczytanych danych z Em-karty. Infokub
MoZliwa jest utrata polaczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie
Iacza o ile baza danych znajduje sie w
InNym miejscu niz operator.
EM-karta zostala usunigta z Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac sie z
A ’ZZ’:Z; atusu ENekarty jestju edycji EM-Karty, zastrzezenia lub administratorem i firmg Infokub
niemozliwa odblokowania.
Tabela 'mifare’ - nie moge Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny
zablokowac rekordu! usuniecia lub edycji danych Eme wzytkownik skonczy operacje.
karty. Oznacza on, ze jaki$ inny Jezeli komunikat dla tej samej
wzytkownik blokuje te dane i karty bedzie si¢ powtarzat
dokonuje w nich zmian. nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.
Bledne dane wejsciowe! Komunikat pojawia si¢ przy pustej ~ Wypehi¢ poprawnie dane
bazie z Em-kartami i zostajg karty kasjera i administratora.

Nie moge zablokowa¢ rekordu noty.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
notki.

Blgd danych
Poczgtek pracy nie moze by¢
wigkszy od konca pracy.

niepoprawnie wypehione dane karty

admunistratora i kasjera.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych noty.

Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik

blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych notki.

Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik

blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy

definiowaniu obsady dworca i data do

jest mnigjsza od daty od.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skoniczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
noty bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
notki bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Wypehi¢ poprawnie formularz.
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Blgd danych
Nalezy wybra¢ pracownika funkcje.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
obsadly.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
operatora.

Operator nie podlega edycji.

Operacja niedozwolona dla tego
operatora.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzié
Nazwisko, Imig

Wprowadzono bigdny PESEL

Wprowadzono bledny NIP

Wprowadzono blgdny kod pocztowy

Na drukarkach DUO Bus wydruk
identyfikatora

Jest mozliwy od wersji 3.20
programu sterujgcego.
Skontaktuj si¢ z serwisemw celu
aktualizacji

programu sterujgcego drukarki.

Komunikat pojawia si¢ przy
definiowaniu obsady dworca i nie
zostat wybrany pracownik i funkcja
jaka ma pehni¢ na dworcu.
Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych obsady
dworca. Ozacza on, Ze jaki$ iy
wytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigcia lub edycji danych
operatora. Oznacza on, Ze jaki$ inny
wytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych operatora. Oznacza on,
Ze dane tego operatora nie mogg by¢
zmieniane dotyczy to migdzy innym
wytkownika Inventors.pl.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia danych operatora. Oznacza
on, ze dane tego operatora nie moga
by¢ zmieniane dotyczy to miedzy
mnnym wzytkownika Inventors.pl.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone jego dane w postaci
imienia 1 nazwiska.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone poprawnie dane
PESEL.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone poprawnie dane NIP.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone poprawnie dane kod
pocztowy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania identyfikatora na
drukarce Emar DUO Bus z
programem sterujgcym starszym niz
3.20. Konstrukcja progranu
sterujgcego tych drukarek nie
przewidywata wydruku
identyfikatoréw dla pasazerow.

Jw.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
funkcji bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skoniczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego operatora bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem.
Potwierdzi¢ komunikat.

W razie potrzeby zmian takiego
wytkownika skontaktowac si¢
z firmg Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

W razie potrzeby zmian takiego
uzytkownika skontaktowa¢ si¢
z firmg Infokub.

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Skontaktowa¢ si¢ z serwisem
drukarek.
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Niezgodno$¢ danych w EM-karcie z K omunikat pojawia si¢ przy probie  Skontaktowac si¢ z

danymi w bazie MIFARE!

Wiasciciela tej karty nie ma w
Kartotece Pasazerow!

X Xnie posiada aktywnych EM-
kart!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
pasazera.

Brak pracownikow dla danego
zakiadu.

Brak pracownikow dla danego
wydziatu.

Ta pozycja nie podlega edyciji...

Ta pozycja nie podlega usuwaniu i
edycji...

Cena netto oraz cena brutto muszq
byé wigksze od 0

llos¢ musi by¢ wigksza od 0

Stawka VAT musi by¢ wigksza lub
rowna 0

Stawka VAT musi by¢ wigksza lub
rowna 0 lub ustawiona na Zw.

odczytania Em-karty pasazera idane administratorem lub z firmg

zapisane w karcie roznig si¢ od Infokub. EM-karte zatrzymac i
danych zapisanych w bazie. Sytuacja wyda¢ pasazerowi inng chyba,
taka mogla powstac gdy: Z7e istnieje pewnosC, Ze pasazer
1. Em- karta byla zarejestrowana jest wlascicielem karty. Dla
wezesniej na innym stanowisku z pewnosci mozna zapisac
oddzelna bazg danych. zawartos¢ Emrkarty na dysku.
2. Emrkarta nie zostala poprawnie do

konca wyczyszczona lub

spersonalizowana.

3. Em-karta zostata zaimportowana z

programu Bilet Miesieczny z danymi,

ktore ulegly uszkodzeniu lub w danych

tych powtarzaly si¢ kody pasazerow.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdz¢ komunikat.

zablokowania EM-karty pasazera a

wybrany pasazer nie posiada

aktywnych kart.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az inny

usuniecia lub edycji danych pasazera. uzytkownik skonczy operacje.

Omacza on, Ze jaki$ iny uzytkownik Jezeli komunikat dla tego

blokuje te dane i dokonuje w nich samego pasazera bedzie sie

Zmian, powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat i jesli to

wzycia pustej kartoteki pracownikow  mozliwe wprowadzi¢

zakladu. pracownikow na liste.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat 1 jesli to

wzycia pustej kartoteki pracownikow mozliwe wprowadzi¢

wydzatu. pracownikow na liste.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat.

edycji pozycji faktury rozliczeniowej

utworzonej z automatu. Czgs¢ takich

pozycji nie podlega edycji przez

operatora.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wprowadzi¢ poprawne dane
edycji pozycji faktury a cena za cen.

pozycj¢ zostala wprowadzona

mniejsza od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wprowadz¢ poprawne dane
edycji pozycji faktury a zostala ilo$ci.

wprowadzona ilo$¢ mniejsza od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wprowadz¢ poprawne dane

korygowania pozycji faktury a stawki VAT.
zostata wprowadzona stawka VAT

mniejsza od 0.

jw. ztymze dotyczy korygowania ~ jw.

stawki VAT ze stawki Zw.
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Blgd wezytywania biletu ...!!!

Na fakturze jest juz bilet ...!!!

Stawka VAT wybranego towaru nie
zdefiniowana w rozkladzie jazdy!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
Sirmy.

W kartotece brak firmy o podanym
wzorcu.

Nie moge zablokowac¢ rekordu
rezerwacji stanowiska.

Stanowisko domysine
Nie mozna skasowac/przywrocié

Stanowisko domysine
Nie mozna edytowac.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzi¢
pole Nazwa

Nie moge zablokowa¢ rekordu
stanowiska pracy dyzurnego.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzi¢ Nazwe, jednostke miary

oraz stawke VAT

Cena musi by¢ wigksza od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy si¢ skontaktowac z
pozycji faktury z biletow. Oznacza, z2 administratorem systemu lub z

bilet o podanym w komunikacie

kodzie nie zostat poprawnie wczytany.

MoZliwa jest utrata polgczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie

Iacza o ile baza danych znajduje sie w

nym miejscu niz operator lub
uszkodzenie biletu w bazie danych i
niekonpletne dane biletu.

firmg Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy potwierdzi¢ komunikat.

pozycji faktury z biletow. Oznacza, ze

bilet o podanym w komunikacie
kodzie ostal dodany na fakture.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Zmieni¢ stawke VAT na

Ppozycji paragonu i operator bedzie
usiowat wystawi¢ paragon ze stawkg
VAT, ktérej nie ma w rozkladzie
jazdy, z ktorego prowadzona jest
sprzedaz

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych firmy.
Omacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zimian.

Komunikat pojawia si¢ przy
wyszukiwaniu faktur i oznacza, ze
program nie znalazt odpowiedniego
przewozmika.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych
rezerwacji stanowiska. Oznacza on,
ze jaki$ inny uzytkownik blokuje te
dane i dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub przywrocenia
stanowiska dyzurnego.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji stanowiska dyzurmego.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji stanowiska dyzurmego.
Omacza, ze operator nie wprowadzit
nazwy stanowiska

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigcia lub edycji danych

stanowiska pracy dyzrnego. Oznacza

on, ze jaki$ nny uzytkownik blokuje
te dane 1 dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych towaru. Ozmacza on,
7e wprowadzone dane s3
nickompletne.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

edycji danych towaru. Ozmacza on,
Ze wprowadzona cena jest mniejsza
lub réwna 0.

towarze lub nie dodawaé
towaru do paragondw.
Mozliwa jest tez zmiana stawek
VAT w programie PP-Bilety
lub Przewozy i dopisanie
brakujacej stawki VAT.
Nalezy odczeka¢ az inny
uzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
firmy bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego stanowiska bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Stanowisko jest nieusuwalne.

Stanowisko jest nieedytowalne.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego stanowiska bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadz¢ poprawne dane.

Strona 197 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Nie moge zablokowa¢ rekordu z
towarem.

Ten typ autobusu jest przypisany do
autobusu
Nie mozna go usungé

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzié¢
pole Marka.

Nie moge zablokowaé rekordu typu
autobusu.

Tekst uwagi nie moze by¢ diuzszy
niz.....

Nie moge zablokowac¢ rekordu
uwagi.

Tego oddzialu nie mozna usungc!!

Nazwy tego oddziatu nie mozna
zmieniac!!

Wkartotece brak zaktadu o
podanym wzorcu.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
zakladu.

Nie zakonczona zbiorowka ze
sprzedanymi juz biletami.
Nie mozna jej usungc!!!

Zbiorowka na fakturze lub nocie.
Nie mozna jej usungc!!!

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia ub edycji danych towaru.
Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuni¢eia danych typu autobusu.
Ozacza on, Ze taki typ jest
przypisany do autobusu w kartotece
autobusow 1 nie mozna go usungé.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych typu autobusu.
Omacza on, ze wprowadzone dane
sa niekompletne.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigcia lub edycji danych typu
autobusu. Oznacza on, ze jaki$ inny
wzytkownik blokuje te dane i
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych uwagi. Oznacza on, Zze
wprowadzone dane sg zbyt dlugie i
nalezy wprowadzi¢ tekst, ktory nie
bedzie duzszy niz liczba podana w
komunikacie.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych uwagi.
Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia gldwnego oddzalu zakladu,
ktorego usuna¢ nie mozna.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji glownego oddziatu zakladu,
ktorego usunaé nie mozna.
Komunikat pojawia si¢ przy
wyszukiwaniu zakladu 1 program nie
majdzie wyszukiwanego zakladu.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych zakladu.
Ommacza on, Ze jaki$ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia zbiorowki, ktorej sprzedaz
jeszcze si¢ nie zakonczyla a sg na niej
sprzedane bilety.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia zbiorowki, do ktorej
wystawiono fakture lub note.

Nalezy odczekaé az inny
uzytkownik skoriczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego towaru bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Nalezy odczeka¢ az inny
uzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego typu autobusu bedzie
sie powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
uwagi bedzie siec powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skoniczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego zakladu bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.
Zakorniczy¢ zbiorowke i wtedy
mozna dopiero probowac ja
usuwac.

Najpierw usung¢ fakture lub/i
note a potem dopiero
probowac usuwaé zbiorowke.
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Nie moge zablokowa¢ bazy
zbiorowki.

Nie zakonczona zbioréwka.

Brak biletéw na zbiorowce.

Rézne zaktady pracy.

Nie moge zablokowaé rekordu
anulowania.

Brak w bazie anulowania
biletu/paragonu o podanym
kodzie!ll!

KonwerterA6
Nie moge nawigza¢ polqczenia z
bazq

Brak raportow w zadanym okresie
czasu!

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia ub edycji danych
zbiorowki. Oznacza on, ze jakis inny
wzytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

Nalezy odczekaé az inny
uzytkownik skoriczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
zbiorowki bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Zakoriczy¢ zbiorowke i dopiero

zaznaczenia zbiordwki do wybrania na wtedy probowac wystawia¢ do

fakture lub note a zbiordwka nie
zostala zakoriczona.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

niej dokurment.

Najlepiej usung¢ taka

zaznaczenia zbiordwki do wybrania na zbiordwke.

fakture lub note a zbiordwka jest
pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

Nie moZliwe jest i faktury lub

zaznaczenia zbiordwki do wybrania na noty dla dwoch zakladow

fakture lub note a zbiordwka nalezy  jednoczesnie.

do innego zakladu pracy niz pozostale

dokurrenty..

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny

usuniecia lub edycji danych uzytkownik skonczy operacje.

anulowania. Oznacza on, ze jaki§ iy Jezeli komunikat dla tego

wzytkownik blokuje te dane i samego anulowania bedzie si¢

dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wprowadz¢ poprawny

wyszukiwaniu anulowania kod anulowanego biletu lub

biletw/paragonu i program nie znajdzie paragonu lub w drugim

anulowania biletw/paragonu o przypadku skontaktowac si¢ z
administratorem.

wyszukiwanym kodzie. Oznacza to,
7
operator pomylit si¢ wprowadzajac

dane anulowanego biletu lub paragonu

lub informacja o anulowaniu w
przypadku wpisania poprawnych
danych nie zostala zapisana do bazy
danych.

Komunikat pojawia si¢ przy imporcie
rozkladu jazdy. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie acza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
kopiowania raportéw zadaniowych i
program w domysinym katalogu na
dysku komputera nie znajdzie
raportéw z zadanego okresu.
MoZliwa przyczyna jest to, ze
sprzedaz byla prowadzona na innym
komputerze poniewaz program
DworzecSQL i1 BiletmSQL nie
przechowuje raportow zadaniowych
w jednej lokalizacji tylko raporty
majduja sie na dysku komputera,
ktéry prowadzit sprzedaz a kopia
trafia do katalogu ustawionego w

parametrach i jest rejestrowana przez

program Kasa lub PP_Bilety.

Jezeli blad bedzie sie powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Odtworzy¢ raporty zadaniowe
korzystajac z funkcji w panelu
administratora i dopiero wtedy
probowac kopiowania.
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Kopiowanie raportu nie powiodto
sig!

Nie mozna robié bisow na kursach
konczqcych jazde.

Mozna zdefiniowa¢ maksymalnie 9
bisow.

Nie mozna podmienic¢ autobusu bez
zgloszenia!!!

UWAGA UWAGA UWAGA
Podstawiono autobus X- miejscowy.
Na ten kurs sprzedano juz Y biletow.

Pozycje dziennika dworca.
Nie moge zablokowac rekordu.

Diagramy.
Nie moge zablokowa¢ rekordu.

Ten system operacyjny nie pozwala
na wydruk w trybie EPSON.

Lista kursow jest pusta.

Na bileterce z pustym logo
nie moze by¢ prowadzona sprzedaz.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
kopiowania raportow zadaniowych i
program nie jest w stanie skopiowac
raportow do wskazanej lokalizacji.
MoZliwe jest, ze plik z raportem jest
uszkodzony, operator nie ma

uprawnien do czytania lub zapisu pliku

w lokalizacji. Moze to by¢ réwniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
utworzy¢ bis do kursu konczacego
jazde na przystanku ze stanowiskiem
ktorym si¢ znajduje.

Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
utworzy¢ bis ijest to 10 bis
utworzony do tego samego kursu
jednego dnia.

Jeden kurs maksymalnie kazdego dnia

moze mie¢ utworzonych 9 bisow.

Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
podmieni¢ autobus, ktdry jeszcze nie
zostat zgloszony.

Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
podstawi¢ autobus mniejszy niz liczba
sprzedanych biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych pozycji
dziennika. Oznacza on, Ze jakis inny
wytkownik blokuje te dane i
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych pozycji
dworca wymagajacych operacji na
diagramie. Oznacza on, Ze jaki$ nny
wytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydruku w trybie EPSON w
systemach operacyjnych innych niz
Windows.
Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurséw na dzien i lista dostepnych
kursow danego dnia jest pusta.

Komunikat pojawia si¢c wtedy gdy w
wyniku bledéw transmisji logo
bileterki, ktére zostalo odczytane jest
puste.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem lub firmg
Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

Potwierdzi¢ komunikat.

Wykona¢ zgloszenie autobusu.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
pozycji bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego diagramu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jezeli sytuacja jest
nieprawidiowa 1 powinny
pokaza¢ sie¢ jakie$ kursy nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonoscei
wszystkie polgczenia wtyk-
gniazdo.
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Bileterka z logo...
nie byta zarejestrowana w systemie
Prosze zarejestrowac bileterke...

Bileterka z logo ...
Juz jest zarejestrowana...

Przepetniona tablica litery...

Nie mozna ustali¢ numeru
ostatniego biletu
zapisanego do karty numer ...

Brak uprawnien do awaryjnego
zapisu biletu do karty!
Operacja zakonczona
niepowodzeniem.

Wskazany bilet jest
zakwalifikowany jako uszkodzony!
Takiego biletu nie mozna zapisa¢
do EM-karty.

Brak wskazanego biletu!

Brak operatora w bazie SOL!

Blgd podczas tworzenia wyglgdu
biletu!

Komunikat pojawia sic wtedy gdy ~ Administrator w panelu

program odczyta logo z bileterki, administracyjnym ma

ktora nie byla zarejestrowana w moZiwos¢ rejestracii bileterki

systemie i nie ma przypisanej litery.  w funkcjach shizacych do
obslugi kas rejestrujacych.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy ~ Nalezy potwierdzi¢ komunikat i

przy probie rejestraci bileterki w mozna prowadzi¢ sprzedaz lub
systemie program stwierdz, ze kasa z wykonywa¢ inne czynnosci
podanym w komunikacie logo jest juz zwigzane z przygotowaniem

zarejestrowana w systennie. bileterki do pracy.
Komunikat pojawia sic wtedy gdy ~ Skontaktowac si¢ z firmg
przy probie rejestracii bileterki w Infokub.

systemie program stwierdz, ze w

bazie litery zostaly zajete wszystkie

litery 1 nie ma mozliwosci

zarejestrowania kolejnej bileterki.

Komunikat pojawia si¢ wtedy przy ~ Skontaktowaé si¢ z
awaryjnym zapisie biletu do EM-karty administratorem

gdy program nie znajdzie w danych

ostatniego zapisanego biletu do EM-

Kkarty.

Komunikat pojawia sic wtedy gdy ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
przy administratorem, ktory w

awaryjnym zapisie biletu do EM-karty panelu administracyjnym ma
a operator, ktory probuje wykona¢ t¢ moZiwos¢ zmiany uprawnien
funkcje nie posiada wystarczajacych  uzytkownika lub sam moze

uprawnien. dokona¢ awaryjnego zapisu
biletu do EM-karty.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy ~ Nalezy w panelu administratora

przy w funkcji przegladania biletow

awaryjnym zapisie biletu do EM-karty odszuka¢ wskazany bilet i
program stwierdzi uszkodzenie biletu. - sprawdzi¢ jego stan. Nastepnie

jeshi bilet faktycznie zostat
wydrukowany poprawnie a w
systemie figuruje jako
uszkodzony nalezy dokonad
zmiany statusu takiego biletu
wypeliajac wszystkie
niezbgdne informacje.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy W pierwszym przypadku nalezy

przy sprawdzi¢ poprawnos¢ kodu i

awaryjnym zapisie biletu do EM-karty litery biletu i jesli jest on

program stwierdz w bazie danych ~ poprawny skontaktowac si¢ z

brak biletu o wskazanym kodzie. admmistratorem lub firmg

MoZliwe jest niepoprawne wpisanie  Infokub.

kodu i litery biletu. Moze to rowniez

omaczac, ze nastapito uszkodzenie

tabeli z biletam.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy skontaktowac si¢ z

awaryjnego zapisu biletu do EM-karty administratorem lub firmg

ibrak w bazie danych operatora, Infokub.

ktory sprzedawat bilet, ktory

potrzebujemy zapisa¢ do EM-karty.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z

awaryjnego zapisu biletu do EM-karty firmg Infokub.
1przy probie opisu wygladu biletu

nastgpily bledy uniemoZliwiajace

poprawne wygenerowanie tych

nformacji.
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Blgd podczas wezytania biletu do
pamieci!

Rejestracja biletow jednorazowych
w EM-karcie jest niemozliwa!

EM-karta nie zawiera informacji o
programach lojalnosciowych!

Brak wartosci bonifikaty za bilet
powrotny (przedzial 1-3)!"

Brak wartosci przedziatu X przy
bonifikacie za bilet powrotny.

Nieprawidlowa definicja
przedziatow przy bonifikacie za
bilet powrotny!

Brak wartosci bonifikaty za bilet
zbiorowy ( przedziat 1-3 )!

Brak wartosci przedziatu X przy
bonifikacie za bilet zborowy!

Nieprawidlowa definicja
przedziatow przy bonifikacie za
bilet zborowy!

Wkarcie brak wolnych sektorow!

Brak ustawionej wysokosci stawki
podatku VAT przy sprzedazy EM-
karty! Ustaw parametr.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
awaryjnego zapisu biletu do EM-
karty. Oznacza, Ze bilet nie zostat
poprawnie wezytany. Mozliwa jest
utrata polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie acza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator lub uszkodzenie biletu w
bazie danych i niekompletne dane
biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisania programu lojalnosciowego

Nalezy si¢ skontaktowac z

administratorem systemu Iub z
firmg Infokub.

Nalezy zdecydowac sig czy w
EM-karcie ma by¢

do EM-karty. Operator nie zgodzit si¢ dopuszczona sprzedaz lub
na jednoczesnie na zaprzestanie przedhizanie biletow w
sprzedazy biletow w autobusie lub ich autobusie czy programy
przediuzania. Obie te fimkcjonalnosci  lojalnosciowe.

kolidujg z programani

lojalno$ciowyni.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat i
odczytu nformacji z EM-karty o skontaktowac si¢ z
programach lojalnosciowych a EM-  administratorem

karta nie zostata zaprogramowana w

tym celu.

Grupa komunikatow badajaca Wprowadzi¢ poprawna
poprawnos¢ wprowadzonych wartos¢ bonifikaty.

wysokosci bonifikat za bilety
powrotne. Oznaczajaca brak
wprowadzone]j poprawnej wartosci.

jw. tylko dotyczy przedzialow gdzie X Wprowadz¢ poprawna

jest liczba oznaczajaca bledny wartos¢ przedzialu podanego w
przedzial. komumnikacie.

Wprowadzono bledne przedzialy dla  jw.

bonifikaty na bilety powrotne.

Grupa komunikatow badajaca Wprowadzi¢ poprawna
poprawnos¢ wprowadzonych wartos$¢ bonifikaty.

wysokosci bonifikat za bilety
zbiorowe. Oznaczajaca brak
wprowadzone]j poprawnej wartosci.

jw. tylko dotyczy przedzatdow gdzie X Wprowadz¢ poprawna

jest liczba oznaczajaca bledny wartos$¢ przedzialu podanego w
przedzial. komumnikacie.

Wprowadzono bledne przedzialy dla  jw.

bonifikaty na bilety zbiorowe.

Komunikat pojawia si¢ przy Skontaktowac si¢ z firmg

personalizacji karty kasjera i Oznacza, Infokub.

7e program nie znalazt na niej wolnych

sektorow pozwalajacych na

spersonalizowanie tej karty.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Administrator w panelu

sprzedazy EM-karty pasazerowia  administracyjnym w

parametr okreslajacy wysokos¢ parametrach dotyczacych EM-

stawki podatku VAT dotyczacy kart ma moziwos¢ ustawienia

sprzedazy jest nieustawiony. wysokosci podatku VAT
pobieranego przy sprzedazy
EM-karty.
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Pole nazwa nie moze by¢ puste!

Musisz poda¢ numer EM-karty!

EM-karta nie zawiera informacji o
przystugujgcej uldze jednorazowej!

Karta nr... nie jest zarejestrowana w
systemie!

Prosze skontaktowa¢ sie z
administratorem systemu.

Prosze zatrzyma¢ karte do
wyjasnienia.

Kartanr ... zostala usunigta z
systemu!

Prosze zatrzyma¢ karte do
wyjasnienia.

Karta nr ... jest oznaczona

Jjako ZGUBIONA/ZABLKOWANA
Prosze zatrzymac¢ karte do
wyjasnienia.

Karta nr ... jest nieaktywna!
Prosze zatrzymac¢ karte do
wyjasnienia.

Brak karty w polu anteny lub brak
komunikacji z programatorem!

Wkarcie zapisany jest bilet nr:...

z okresem waznosci od

do

pokrywajgcym sie z okresem biletu
sprzedawanego.

Musisz najpierw anulowac ten bilet

Wkarcie brak wolnych sektorow!

Blqgd zapisu danych tekstowych!

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy EM-karty pasazerowi a
pole z nazwa sprzedawanego towaru
jest puste.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia kaucji za EM-karte a
operator nie podat jej numeru.
Komunikat pojawia si¢ przy odczycie
EM-karty gdy operator odczytuje
przysligujace pasazerowi ulgi
jednorazowe i w EM-karcie nie ma
zapisanych ulg tego typu.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdztt, ze w bazie danych nie ma
zarejestrowanej takiej karty. Sytuacja
taka moze wystapic np. przy
niepelnym imporcie danych z
progranu Bilet Miesigczny. Karta jest
nowa i nie zostala jeszcze
zarejestrowana w systemnie.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdzt, ze w bazie danych karta ta
jest oznaczona jako skasowana.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdzt, ze w bazie danych karta ta
jest oznaczona jako zagubiona lub
zablokowana.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdzt, ze w bazie danych karta ta
jest oznaczona jako nieaktywna.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Ozacza on, ze karta
majduje si¢ poza zasiggiem anteny
programatora.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisu nowego biletu do EM-karty
podczas gdy w karcie znajduje si¢ juz
bilet, ktorego okres waznosci
zachodzi na okres waznosci biletu
sprzedawanego.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisu do EM-karty i oznacza, ze w
karcie zabraklo miejsca do zapisania
danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisu do EM-karty danych
tekstowych.

Nalezy wypeic pole z nazwa.
Dodatkowo administrator w
panelu administracyjnym ma
moZiwo$¢ ustawienia nazwy
towaru pod jakim bedzie
sprzedawana Em-karta.

Poda¢ numer EM-Kkarty.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy skontaktowac si¢ z
admmistratorem lub firma
Infokub.

Jezeli karta ma by¢ uzytkowana
nalezy w kartotece EM-kart
wykona¢ finkcje przywrdcenia
karty.

Jezeli karta ma by¢ uzytkowana
nalezy w kartotece EM-kart
odblokowac taka karte.

Jezeli karta ma by¢ uzytkowana
nalezy w kartotece EM-kart
wprowadzi¢ dla takiej karty
status aktywna.

Przylozy¢ karte do
programatora ijezeli problem
bedzie si¢ powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy skorygowac date
waznosci biletu
sprzedawanego.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firma
Infokub.

Jw.
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To jest karta PROGRAMATORA!

To jest karta ADMINISTRATORA!
To jest karta KASJERA!

Nieznany typ karty!

Karta zawiera dane pasazera a
powinna by¢ pusta!

Prosze zatrzyma¢ karte do
wyjasnienia.

Ta karta nie ma wlasciciela!

Czekam na kartg pasazera....

Blgd otwarcia pliku ....

Nieprawidlowa struktura zbioru
NA!

Nieprawidlowa wersja struktury
zbioru NA!

Prawdopodobne uszkodzenie pliku

NA!

Nieprawidlowa diugosc zbioru.
Prawdopodobnie zbior jest
uszkodzony!

Blgd sumy kontrolnej MD5 w
pliku...

Blgd zapytania SQL. Operacja
zakonczona niepowodzeniem!

Dla tego przewoznika nie

zdefiniowana parametréw rozliczen.

Przygotowanie noty niemozliwe

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez program na kartg
pasazera. Omacza on, Ze operator
polozyt na programatorze karte
niewlasciwego typu.

Jw.

Jw.

jw. dodatkowo karta jest nieznanego
typu.

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez programna karte
pasazera. Oznacza on, Zze operator

Polozy¢ na programatorze
karte pasazera.

Jw.
Jw.
Jw.
Jezeli karta ma naleze¢ do tego

pasazera nalezy najpierw ja
depersonalizowaé w

polozyt na programatorze karte innego przeciwnym przypadku wziaé

pasazera.

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez programna karte
pasazera.

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez programna karte
pasazera. Oznacza on, Zze operator

nng.
Wzig¢ inna kartg lub
sprobowac jeszcze raz.

Jezeli karta ma naleze¢ do tego
pasazera nalezy najpierw ja
depersonalizowaé w

polozyt na programatorze karte innego przeciwnym przypadku wziaé

pasazera.
Komunikat pojawia si¢ w momencie

gdy programz jakiej$ przyczyny nie
moze otworzy¢ pliku NA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
twierdzi nieprawidlows strukturg
naglowka zbioru NA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdzi, ze wersja zbioru NA rozni
si¢ od tej,ktorg potrafi obshizyc.
Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku NA znajdujg sie
niewlasciwe dane lub gdy
spodziewanych danych nie ma.
Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku NA brak jest
sumy kontrolne;.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku NA uszkodzona
jest suma kontrolna.

Komunikat pojawia si¢ przy operacji
naprawy diagramdw. Mozliwe jest
uszkodzenie bazy danych.

nng.
Nalezy sprawdz¢ czy plik
istnigje. Jesli tak skontaktowaé
sie z administratorem. Problem
moze polegac na uszkodzeniu
tego pliku lub na braku
uprawnien operatora
komputera do odczytu pliku.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo z firmg
Informica Iub firmg Infokub.

Jw.

Jw.

Jw.

Jw.

Skontaktowac si¢ z firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Skonfigarowac w Panelu

noty gdy parametry rozliczen z
przewozmikiem obcym nie zostang
zdefiniowane. Definiowanie 1 obstuga

rozliczeniowym w kartotece
przewomikow parametry dla
rozliczen z tym przewoznikiem

not rozliczeniowych moZzliwa jest tylko (tylko DworzecSQL). W

w programie DworzecSQL.

przypadku programu
BiletmSQL wymagana jest
Zmiana oprogramowania na
DworzecSQL.
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Wystgpit blqd w naliczaniu noty.
Przygotowanie noty niemozliwe.

Tekst notki nie moze by¢ dtuzszy
niz...

Lista kursow jest pusta.

Brak raportéw do odtworzenia w
zadanym okresie czasu (od...

do...)

Nie moge przygotowac listy

raportow do odtworzenia(bilety)...

Nie moge przygotowac listy
raportow do
odtworzenia(anulowania)...

Nie moge przygotowac listy
raportow do
odtworzenia(mifare_kaucje)...

Nie moge przygotowac listy
raportow do
odtworzenia(zmien_rez)...

Nie moge przygotowac listy

raportow do odtworzenia(em_log)...

Brak raportéw do odtworzenia w
zadanym okresie czasu (od...

do...)

Lista kursow jest pusta.

Nie mozna odwota¢ zakazu
sprzedazy na kursie
dnia wezorajszego lub wezesnie;.

Brak tego kursu w bazie z
diagramami!!

Na tym kursie nie wprowadzono
zakazu sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Skontaktowacé si¢ z

noty gdy program nie moze poradzi¢
sobie z obliczeniem noty.

administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy wprowadzc tekst o

notki do kursu. W konumnikacie
podana jest maksymalny dozwolony
rozmiar notki.

dhugosci nie wickszej niz
warto$¢ podana w
komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Skontaktowac si¢ z

notki do kursu a lista kursow jest, do
ktérych probujemy ja wystawi€ jest
pusta. Oznacza to ze w rozkladzie
jazdy na nie ma kurséw, do ktorych
wystawienie dopisanie notki jest
mozliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtworzeniu biletéw z raportow i
operator nie wybierze ani jednego
raportu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
odtworzenia raportow zadaniowych
7a okres 1 wykonanie zapytania na
tabeli wskazanej w nawiasie nie
powiodlo si¢.

JW.
Jw.
Jw.

Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
odtworzenia raportéw zadaniowych
7a okres wskazany w komunikacie.
W bazie danych nie stwierdzono
sprzedazy w dniach wskazanych w
komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurs6w zawieszonych na dzien i lista
dostepnych kurséw danego dnia jest
pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurséw zawieszonych a operator
probuje usungé zawieszenie za
pémo.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kursow zawieszonych a do

administratorem

Wybrac raporty do
odtworzenia biletow.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Jw.

Jw.

Nalezy wprowadzi¢ poprawny
czas lub jezeli sprzedaz byla
prowadzona w tym czasie to
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Jezeli sytuacja jest
nieprawidlowa i powinny
pokazac si¢ jakies kursy
zawieszone nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Skontaktowac si¢ z
administratorem

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

wybranego kursu nie stworzony zostat Infokub.

diagram Mozliwy blad danych.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurséw zawieszonych a do
wybranego kursu nie wprowadzono
zakazu sprzedazy.

Potwierdzi¢ komunikat.
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Blgd
Nie mozna byto odwola¢ zakazu
sprzedazy.

Brak wskazanego blankietu
Euroticket!!

Niewlasciwa litera
biletu/paragonu!!

Niewlasciwy kod biletu/paragonu!!

Brak wskazanego
biletu/paragonu....

Nie moge zablokowa¢ rekordu
biletu.

Blgd zapisu do bazy
Bilet .... nie zostat dodany do
zbiorowki.

Mozesz otworzy¢ dziennik
najdalej na ... dzien/dni do przodu.

Brak rozkladu jazdy na dzien...

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kursow zawieszonych ale operacja
odwolania zakazu sprzedazy nie
powiodha sie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu
wystawionego do blankietow
Euroticket 1 oznacza, ze w bazie

danych nie zarejestrowano
wskazanego blankietu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu gdy
operator podat litere biletw/paragonu
spoza zakresu A-Z.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu gdy
operator podat kod biletw/paragonu
mniejszy lub réwny 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu gdy
operator podat kod biletu, ktorego nie
ma w bazie danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu. Oznacza
to, Ze inny operator aktualnie uzywa
tego biletu 1 blokuje moZiwos¢ edycii.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy biletu miesigcznego dla
klienta zbiorowego i program nie
bedze w stanie dopisac tego biletu do
zbiordwki. Mozliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje si¢ w innym miejscu
niz operator lub uszkodzenie
zbiorowki w bazie danych lub
nickonmpletne dane biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia dziennika w przyszlosci
przez osobg do tego nie uprawniong.

Komumnikat oznacza, ze nic ma w
bazie danych rozkladu jazdy
przenaczonego do prowadzenia
sprzedazy w dniu, w ktdrym operator
probuje otworzy¢ dziennik.

Jezeli sytuacja bedzie sie
powtarza¢ skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
admmnistratorem

Podaé poprawng litere biletu.

Poda¢ poprawny kod biletu.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub
wprowadzi¢ poprawny kod 1
litere biletu.

Nalezy odczekac az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na bilecie. Jezeli komunikat dla
tego samego biletu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli dziennik ma by¢ otwarty
w przyszosci nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem, ktory bedze
miat takie uprawnienia.

Nalezy w programie w panelu
administratora uzy¢ funkcji
importu rozktadu jazdy lub jesh
rozklad jazdy byt importowany
to sprobowaé go aktywowac.
Program prowadz sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek
DUO BUS od wers;ji 3
(A6DXXXXX.DAX).

Zbiory w starszej wersji nie
moga by¢ uzyte do
prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadzi
sprzedazy ze zbiorow
przemaczonych dla bileterek
Emar 05( AOBNXXXX.DAT).
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Brak mozliwosci otwarcia pliku PA.
Proces zakonczony
niepowodzeniem!

Bledy zapisu do pliku. Proces
zakonczony niepowodzeniem!

Blgd polgczenia z bazg SOL
Wprowadzone parametry nie
pozwalajg

na polgczenie z bazq

Blgd otwarcia pliku....

Blgd odczytu faktury.

Bigd odczytu noty.

Wymagane jest wybranie kierowcy
oraz numeru rejestracyjnego.

Niepoprawnie wypeiniona
deklaracja pasazera...

Cena biletu nie moze by¢ mniejsza
0d 0.00

Nie wolno sprzedaé biletu za 0.00
.

Wprowadz poprawng ceng lub
wybierz

BILET BEZPLATNY.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
eksportu pliku PA i utworzenie administratorem lub firmg
takiego zbioru jest niemozliwe. Moze Infokub.

on oznaczac, Zze operator nie posiada
uprawnien do tworzenia plikéw w
danej lokalizacji lub pojawily si¢
problemy z tworzeniem pliku zip i
system operacyjny nie zezwolit na
utworzenie pliku. Moze to by¢
rowniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze
Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu pliku PA 1 zapis danych do
pliku nie powiedzie sie.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie nawigzania polaczenia z bazg

danych podczas odczytu lub zapisu

parametrow zapisanych w bazie.

MoZliwa jest utrata polgczenia, reset

serwera bazy danych, uszkodzenie

Iacza o ile baza danych znajduje sie w

Inym miejscu niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie eksportu danych do systemu

Optima.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie wezytania faktury do pamigci

do eksportu danych do systemu

Optima.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie wezytania noty do pamieci do

eksportu danych do systenmu Optima.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy wypehic¢ brakujgce
podmiany autobusu bez wypelienia  informacje.

wymaganych danych/

Komunikat pojawia si¢ na dialogn =~ Wypehi¢ poprawnie deklaracje
podsumowujacym sprzedaz do biletu.

biletwparagonu gdy sprzedawany bilet
miesigczny ma niepoprawnie

wypelniong deklaracjg.

Komunikat pojawia si¢ na dialogu Nalezy skontaktowad si¢ z
podsumowujgcym sprzedaz administratorem.
biletw/paragonu gdy sprzedawany bilet

ma wpisang cene mniejsza od 0.00.

Sprzedaz takiego biletu jest

niemozliwa.

Komunikat pojawia si¢ na dialogu Nalezy wprowadzi¢ ceng biletu
podsumowujgcym sprzedaz wieksza od 0.00 lub jezeli
biletw/paragonu gdy sprzedawany bilet operator nie ma takiej

ma wpisang cene rowng 0.00 anie  mozliwosci skontaktowac si¢ z
jest biletem sprzedanym z ulgg administratorem.

wynoszacg 100%.
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Nastgpita zmiana daty. Sprzedaz
biletu niemozliwa.
Musisz zamkng¢ zadanie.

Cena lub wartos¢ biletu/paragonu
przekracza dopuszczalng
wysokosc...

Nieprawidlowa wersja struktury
bazy danych

Blgd wysytania rozkazu do
programatoral ...

Niezgodnosé sumy CRCw
odebranej paczce.

Biqgd odczytu danych z
programatora.

Blqd transakcji mifare! ( zmiana
karty na programatorze )

Brak biletow do przetworzenia.

Brak raportéw do odtworzenia.

Komunikat pojawia si¢ na dialogu
podsumowujacym sprzedaz

biletw/paragonu gdy nastgpita zmiana
daty o poinocy i sprzedawany bilet
musi zostac zapisany do nastepnego

raportu zadaniowego. Jezeli ten
komunikat pojawit si¢ w innym

momencie niz zmiana wynikajaca z
przekroczenia poinocy oznacza to,ze
w komputerze zmieniono czas inalezy

g0 przywroci¢, mozliwe tez jest
uszkodzenie zegara komputera.
Komunikat pojawia si¢ na dialogu
podsumowujacym sprzedaz

biletw/paragonu gdy cena lub wartos¢

pozycji przekracza 9999999.99.

Komunikat pojawia si¢ przy starcie
programu i przy probie polaczenia z

bazg danych. Oznacza on, Zze

program nie jest przystosowany do
pracy z wersja bazy zainstalowang na

serwerze bazy danych.

Nalezy potwierdzi¢ komunikat,
zamkna¢ zadanie i
kontynuowa¢ sprzedaz po
otwarciu nowego zadania. W
drugim przypadku nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy znmniejszy¢ wartosé
biletw/paragonu do
maksymalnie akceptowanej
kwoty.

Nalezy zamnstalowac
odpowiednig wersje programu
lub skontaktowa¢ si¢ z
administratorem,

Komunikat pojawia si¢ przy wysylaniu Nalezy sprawdz¢, czy
rozkazow do programatora i oznacza programator jest wlasciwie

bledy transmisji.

Komunikat pojawia si¢ przy

odbieraniu informacji z programatora i

omacza bledy transmisji.

Komunikat pojawia si¢ przy

odbieraniu informacji z programatora i

ozmacza bledy transmisji.

Komunikat pojawia si¢ przy

programowaniu EM-karty i zostanie
ona na programatorze podmieniona.

Komunikat pojawia si¢ przy uzyciu

funkcji shizaeej do przeliczania

szyftéw i w wyniku jej dzialania lista z
biletami do przeliczenia szyfrow jest

pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy uzyciu

funkcji shizgcej do przeliczania

szyftow i w wyniku jej dzialania lista
raportow do przeliczenia szyfrow jest

pusta.

podpicty. Jezeli wszystkie
ustawienia 1 podigczenia wydaja
sic by¢ sprawne nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy sprawdzi¢, czy
programator jest wlasciwie
podpicty. Jezeli wszystkie
ustawienia 1 podigczenia wydaja
sie by¢ sprawne nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy sprawdz, czy
programator jest wiasciwie
podpigty. Jezeli wszystkie
ustawienia 1 podiaczenia wydaja
si¢ by¢ sprawne nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy polozy¢ z powrotem
karte, ktdra zaczeto
programowac lub jeshi
komunikat wystapit bez zmiany
kart i bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Zatwierdzi¢ komunikat.

Zatwierdzi¢ komunikat.
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Raport::przegladajRaport

Raport::przegladajRaport

Uszkodzona struktura raportu...

Wbazie brak informacji o
raporcie....

Przygotowanie danych do
odtworzenia tego raportu nie
powiodlo sig!!!

Nie moge utworzy¢ kopii raportu

przed odtworzeniem!!!

Nie moge utworzyé kopii raportu

zwrotéw przed odtworzeniem!!!

Nie moge otworzy¢ pliku z raportem

do odtworzenia!!!

Nie moge otworzy¢ pliku z raportem

zwrotow!!!

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu raportu zdaniowego i
omacza uszkodzenie pliku z raportem
lub program trafit na sekcje w
raporcie, ktorej nie zna. lub moziwy
jest blad w programie.
Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu raportu zdaniowego i
ommacza uszkodzenie pliku z raportem
lub moZliwy jest blad w programie.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamkniecia zadania. 1 0znacza, ze w
bazie danych brak jest informacji o
sprzedazy prowadzonej w ramach
raportu zadaniowego, ktorego nazwa
podana jest w komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamkniecia zadania. 1 0znacza, e nie
udalo si¢ poprawnie przetworzy¢
danych wezytanych z bazy 1
niezbgdnych do zapisania pliku z
raportem

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamknigcia zadania. 10znacza, ze nie
udato si¢ wykonac kopii pliku z
odtwarzanym raportem zadaniowym.
Moze to by¢ zwigzane z tym, Ze kto$
tego pliku aktualnie uzywa, operator
moze nie mie¢ wystarczajacych
uprawnien aby zmieni¢ nazwe raportu.
Moze to by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnos$cig”” programu
antywirusowego zainstalowanego na
tym komputerze.
jw. tylko dotyczy raportu
zawierajacego zwroty biletow.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamkni¢eia zadania. 1 0znacza, ze nie
udalo si¢ otworzy¢ pliku z
odtwarzanym raportem zadaniowym
Moze to by¢ zwigzane z tym, ze
operator moze nie mie¢
wystarczajacych uprawnien aby
utworzyC plik z raportem we
wskazanej lokalizacji. Moze to by¢
réwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
jw. tylko dotyczy raportu
zawierajacego zwroty biletow.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Nalezy poda¢ poprawna nazwe
raportu do odtworzenia lub jesh

mialo to miejsce przy
zamykaniu zdania
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

JW.

Jw.

Jw.
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Bledy zapisu do pliku z raportem:

Bledy zapisu do pliku z raportem
ZWFOtOW:...

Nie moge otworzy¢ pliku z
raportem!!!

Nie moge otworzy¢ pliku z raportem
zwrotow!!!

Plik z raportem nie zawiera
poprawnych informacji o
sprzedanych biletach.

Plik z raportem nie zawiera
poprawnych informacji o zwrotach.

Uszkodzona struktura pliku z
raportem brak sekcji N.

Uszkodzona struktura pliku z
raportem zwrotow brak sekcji N.

Zbyt stara wersja raportu
Odtworzenie danych o biletach
niemoZzliwe..

Zbyt stara wersja raportu zwrotow
Odtworzenie danych o biletach
niemoZzliwe..

Komunikat pojawia si¢ przy Jw.
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamknigcia zadania. 1 oznacza, ze nie
udalo si¢ zapisa¢ pliku z odtwarzanym
raportem zadaniowym. Moze to by¢
Zwigzane z tym, Ze nie ma

wystarczajacej ilosci wolnego miejsca

na dysku, wystapily bledy wynikajace

z uszkodzenia nosnika lub jesli zapis
odbywa si¢ na iy komputer i bledy
wynikajg z uszkodzenia sieci
komputerowej lub wylaczenia tego
komputera.

jw. tylko dotyczy raportu Jw.
zawierajacego zwroty biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
otwarcia raportu 1 0znacza, ze nie

udalo si¢ otworzy¢ pliku z raportem
zadaniowym. MozZe to by¢ zwigzane z
tym, Ze operator moze nie mie¢
wystarczajacych uprawnien aby

otworzy¢ plik z raportem we

wskazanej lokalizacji. Moze to by¢
roéwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Jezeli raport jest otwierany z dysku

mnnego komputera moze to rdwniez
omacza¢ bledy w sieci

komputerowe;.

jw. tylko dotyczy raportu zwrotow.  jw.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. MoZliwe, ze wybrano  Infokub.
pusty zbidr lub uszkodzony.

Jw. z tym, ze dotyczy raportu JW.
Zawierajacego Zwroty.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. MoZliwe, ze wybrano  Infokub.
pusty zbiér ub uszkodzony, gdyz

program przeszukujac zawartos¢ tego

zbioru nie znalazt sekcji

rozpoczynajacej raport zadaniowy.

jw. tylko dotyczy raportu zadaniwego jw.
zawierajacego zwroty biletow.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzit
probe odtworzenia biletow ze zbyt
starej wersji raportu zadaniowego
wymagana wersja zbioru to 1.09.

jw. tylko dotyczy raportu zwrotow.  Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

Potwierdzi¢ komunikat.
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Zbyt nowa wersja raportu...
Odtworzenie danych o biletach
niemozliwe...

Aby odtworzy¢ dane z tego raportu
nalezy zainstalowa¢ nowszg wersje
programu...

Zbyt nowa wersja raportu...
Odtworzenie danych o biletach
niemozliwe...

Aby odtworzyé dane z tego raportu
nalezy zainstalowaé nowszg wersje
programu...

Brak rozkladu jazdy

Nalezy zaimportowaé plik z
rozkiadem i ponownie przystgpié do
odtwarzania

Brak operatora o numerze
stuzbowym....

Nalezy doda¢ operatora do bazy
danych i ponownie przystgpic do
odtwarzania.

zostal pominiety!”

Nieprawidlowy numer bileterki!

Blgd zapytania SQL do bazy
raporty!

W ciggu doby mozna wykonaé
maksymalnie 9 raportow ze
sprzedazy przez e-podroznik!

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzit
probe odtworzenia biletow ze zbyt
nowej wersji raportu zadaniowego
wymagana wersja zbioru, ktorej
aktualnie uzytkowana wersja
oprogramowania nie obstugyje.

Potwierdz¢ konmumikat i
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

jw. tylko dotyczy raportu ze zwrotami jw.

biletow

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzil, ze
bilety w ramach tego raportu
zadaniowego byly sprzedane z
rozkladu jazdy, ktory dotad nie byt
zaimportowany do progranmu.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzil, ze
operatora, ktory prowadzit sprzedaz
w ramach tego raportu zadaniowego
nie ma w bazie danych programu.

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podroznik i program nie
moze ustali¢ nazwy raportu
zadaniowego dla biletu wymienionego
w komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podroznik i program nie
bedzie mdgl poprawnie ustali¢ na
jakiej bileterce byla prowadzona
sprzedaz

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podrozmik i zapytanie, ktére
ma za zadanie uzyskac numer raportu
zadaniowego w dniu zwrdci wartos¢
mniejsza od 0. Moziwe uszkodzenie
bazy danych.

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podroznik i w danym dniu
sprzedazy zostalo utworzonych 9
raportéw zadaniowych. Jest to
maksymalna dopuszczalna liczba
raportow zadaniowych ze sprzedazy
na jednej bileterce.

Administrator w panelu
administracyjnym ma
moZziwos¢ zaimportowania
rozkladu jazdy. Nalezy
odszukac wskazany w
komunikacie plik i
zaimportowac go do danych
programu.
Nalezy dodac operatora o
wskazanym w komunikacie
numerze shzbowym do danych
programu. Administrator
korzystajac z panelu
administracyjnego ma takg
moZiwos¢.
Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Jw.
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Préba utworzenia kopii Komunikat pojawia si¢ przy Jw.
poprz'edniego raportu e—pgdro’z‘nik cksporcie biletow sprzedanych przez
zakonczona niepowodzeniem! L. . ..
system e-podroznik 1 oznacza, Ze nie
udalo si¢ wykona¢ kopii pliku z
wezesniejsza wersjg raportu. Moze to
by¢ zwigzane z tym, Ze kto$ tego pliku
aktualnie uzywa, operator moze nie
mie¢ wystarczajacych uprawnien aby
Zmieni¢ nazwe raportu. Moze to by¢
réwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Blgd zapisu pliku z raportem: ... Komunikat pojawia si¢ przy zapisie ~ jw.
raportu i oznacza, ze nie udalo si¢ go
zapisa¢. Moze to by¢ zwigzane z tym,
Ze nie ma wystarczajacej ilosci
wolnego miejsca na dysku, wystapily
bledy wynikajace z uszkodzenia
nosnika lub jesli zapis odbywa si¢ na
mny komputer i bledy wynikajg z
uszkodzenia sieci komputerowej lub
wylgczenia tego komputera.

Blgd podczas kopiowania Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli problem bedzie sie
raport.... kopiowania raportu i programnie jest powtarzat nalezy skontaktowacé
w stanie skopiowac raportu do si¢ z administratorem lub firmg
wskazanej lokalizacji. Mozliwe jest,  Infokub.
ze plik z raportem jest uszkodzony,
operator nie ma uprawnien do
czytania lub zapisu pliku w lokalizacji.
Moze to by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnoscia” programu
antywirusowego zainstalowanego na
tymkomputerze.
Proba dodania operatora e- Komunikat pojawia Si@ przy jW.
Pgdro'z‘nik zalfoﬁczona okreglaniu operatora dla sprzedazy
niepowodzeniem! - .
prowadzonej poprzez serwis e-
podrozmik. W bazie danych operator
do takich operacji powinien by¢
dodany poprzez instalator progranmu.
Jezeli nastapi usunigcie tego operatora
program, probuje zalozy¢ brakujacy
Wpis 1 pojawienie si¢ tego komunikatu
oznacza, ze program nie mogt zalozy¢

danych uzytkownika.
Brak mozliwosci zapisu raportu Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
blgd ... zapisu danych raportu. Moze to by¢

Brak mozliwosci zapisu raportu Zwigzane z tym, ze nie ma
wystarczajacej llosci wolnego miejsca
na dysku, wystapily blgdy wynikajace
z uszkodzenia nosnika lub jeslhi zapis
odbywa si¢ na inny komputer i biedy
wynikaja z uszkodzenia sieci
komputerowej lub wylaczenia tego
komputera. Szczegblowe informacje o
bledze znajduja si¢ w komunikacie po
wielokropkach. Mogg si¢ tam
pojawi¢ komunikaty w jezyku
angielskim szczegdlowo opisujace
istote bledu.
Uszkodzony kodek eksport Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
niemozliwy!! zapisu danych raportu. MoZliwe
uszkodzenie programu.

Strona 212 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Nie moge rozpoczq¢ transakcji do
zmiany stanu gotowki...

Raport o nazwie: ....
Jest otwarty lub nie istnieje

Brak wystarczajgcej ilosci gotowki
w podsumowaniu raportu...

Uszkodzony plik z raportem
zadaniowym.

Przed sprzedazg nastgpnego
biletu/paragonu

zamknij zadanie i otworz je
ponownie...

Uszkodzenie RAPORCIK
Przed sprzedazg nastgpnego
biletu/paragonu

zamknij zadanie i 0otworz je
ponownie...

Blgd zapytania SQL do bazy
raporty!

W ciggu doby mozna wykonaé
maksymalnie 9 zadan...

Otwarte zadanie z innej bileterki.
Przed rozpoczeciem dalszej pracy
musisz je zamkngé...

W dniu dzisiejszym zamknieto juz 9
raportow

Nie mozna otworzy¢ kolejnego
raportu...

Komunikat pojawia si¢ podczas Jw.
zmiany statusu biletwparagonu lub
podczas edycji lub usuwania

anulowania z kartoteki anulowan.
Warunkiem jest zmiana stanu gotowki

w raporcie i koniecznos¢ korekty tego

stanu w raportach przyszlych.

Ozacza on, Ze rozpoczgcie transakcji

w baze danych jest niemoZiwe.

Komunikat pojawia si¢ podczas Nalezy stwierdz¢ czy raport
zmiany statusu biletu/paragonu lub podany w komunikacie jest
podczas edycji lub usuwania otwarty. Jezeli tak to komunikat
anulowania z kartoteki anulowan. potwierdz¢ 1 wszystko jest w

Warunkiem jest zmiana stanu gotowki porzadku. W przeciwnym

w raporcie i koniecznos¢ korekty tego wypadku skontaktowac si¢ z
stanu w raportach przyszlych. administratorem,

Ozacza on, Ze raport 0 nazwie

wskazanej w komunikacie jest

otwarty wobec czego korekta jego

podsumowania nie jest potrzebna lub

wskazany raport nie istnieje co z kolei

omacza uszkodzenie bazy danych.

Komunikat pojawia si¢ podczas Nalezy skontaktowac si¢ z
zmiany statusu biletw/paragonu lub administratorem lub firmg
podczas edyc;ji lub usuwania Infokub i recznie dokonac
anulowania z kartoteki anulowan. korekty gotowki w raportach.

Warunkiem jest zmiana stanu gotowki

w raporcie i koniecznos¢ korekty tego

stanu w raportach przyszlych.

Omacza, ze program w raporcie o

nazwie podanej w tresci komunikatu

napotkat sytuacje, w ktorej os¢

gotowki nie pozwala na zmiang

automatyczng informacji o wplatach i

wyplatach na zakonczenie zadania.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli komunikat bedzie sig
otwieraniu pliku do eksportu danych ~ powtarzat nalezy skontaktowac

raportu zadaniowego. Omacza, 72 si¢ zadministratorem lub firmg
operacja nie powiodla si¢ plik jest Infokub, uprzednio zamykajac
uszkodzony lub nie istnieje zadanie.

ewentualnie operator nie ma

uprawnien do zapisu i odczytu pliku z

raportem

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy zamkna¢ zadanie i

otwieraniu pliku do eksportu danych ~ skontaktowac si¢ z
raportu zadaniowego. Oznacza, z2  administratorem lub firmg
nastapito uszkodzenie tablicy raporcik Infokub.

w bazie danych.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy skontaktowac si¢ z
otwieraniu raportu zadaniowego i administratorem lub firmg
ustalaniu jego nazwy. Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

otwarcia dzesigtego zadania w danym

dniu sprzedazy na jednej bileterce.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy zamkna¢ zadanie.
otwarcia zadania z tg sany litera na

mnej bileterce.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z

otwarcia dzesigtego zadania w danym administratorem lub firmg
dniu sprzedazy na jednej bileterce.  Infokub.

Strona 213 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Stwierdzono prowadzenie sprzedazy K omunikat pOj awia Si@ przy pr(')bie
zdatgwprzysdosci otwarcia raportu zdaniowego a w
Dalsza sprzedaz jest niemozliwa. . .

bazie danych jest otwarty raport
zadaniowy z data przyszla. Mozliwa
zmiana daty w komputerze 1 bileterce
wstecz lub uszkodzenie zegara
bileterki lub komputera.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
ponownego otwarcia juz otwartego
zadania.

Zadanie jest juz
otwarte....

Nieustalony stan zadania... Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania i moze $wiadczy¢ o
uszkodzeniu danych w bazie.

Zadanie musi zosta¢ domkniete.
Nalezy uzy¢ funkcji zamknigcia
zadania...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania ale program
stwierdzit w bazie danych i w bileterce
stan zadania wymagajacy uzupelnienia
wpisow w bazie danych. Stan taki
mogt powstaé jezeli wystapily jakies
bledy w zamknieciu poprzedniego
zadania, zaniki zasilania lub
uszkodzenie lub wylaczenie serwera
bazy danych lub bileterki.

Brak raportu na dysku zadanie
powinno zosta¢ zamknigte.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania i program stwierdzit,
ze pliku z raportem zadaniowym nie

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub. W przypadku
stwierdzenia, ze bileterka
pokazyje inny czas niz
rzeczywisty skontaktowaé sie z
serwisem

Nalezy prowadzi¢ sprzedaz.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy uzy¢ funkcji zamkniecia
zadania.

MoZliwe jest prowadzenie
sprzedazy w takiej sytuacji
poniewaz programi tak na

ma w katalogu. Sytuacja taka mozliwa zakonczenie sprzedazy

jest gdy ktos nieopatrznie usunie pliki
z raportami z dysku komputera lub
sprzedaz zostala wznowiona po
reinstalacji systemu lub po
uszkodzeniu dysku.
Nie zamknigte zadanie w bileterce. K omumnikat pojawia Si@ przy prébie
Nalez‘y' uzyc’ﬁmk C]l AWARYJNEGO Ot\Narcm/ZdIrkm¢CIa mdan]ﬂ ale
zamkniecia zadania.
zadanie a w bazie danych zadanie jest
zamkniete. Stan taki mogt powstaé
jezeli wystapily bledy w zamknieciu
poprzedniego zadania, zaniki zasilania
lub uszkodzenie lub wylaczenie
serwera bazy danych lub bileterki.
Przed rozpoczeciem dalszej pracy

musisz zamknq¢ zadanie z dnia
poprzedniego...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania ale program
stwierdzt, ze nie zostalo zamknicte
zadanie z przeszlosci.

Zadanie jest zamknigte... Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy a program stwierdz, ze
zadanie jest zamknigte.

Zadanie nalezy domkng¢ i otworzy¢ K opunikat pojavvja 51¢ przy pr(')ble
ponownie. Sprzedaz niemozliwa... sprzedaZy ale program stwierdzt w
bazie danych i w bileterce stan
zadania wymagajacy uzupelnienia
wpisow w bazie danych. Stan taki

mogt powstaé jezeli wystapily bledy w

zamknigciu poprzedniego zadania,
zaniki zasilania lub uszkodzenie lub
wylaczenie serwera bazy danych lub
bileterki.

odtwarza pely przebieg
zadania danych zawartych w
bazie. Zalecane jest zamkniecie
zadania 1 otwarcie na nowo i

kontynuowanie sprzedazy.
Nalezy skorzysta¢ z panelu
administracyjnego z fimkcji

program stwierdzit w bileterce otwarte awaryjnego zamknigcia zadania

w funkcjach dotyczacych
obslugi kas rejestrujacych.

Nalezy zamkna¢ zadanie i
dopiero wtedy przeprowadz¢
operacj¢ otwarcia zadania.

Nalezy otworzy¢ zadanie i
dopiero prowadzi¢ sprzedaz.

Nalezy uzy¢ fimkcji zamknigcia
zadania.
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Brak rozktadu jazdy...
Domkniecie zadania niemozliwe...

Brak operatora o numerze
stuzbowym: ...
Domknigcie zadania niemozliwe...

Nie moge domkng¢ tego zadania...

Nie mozna otworzy¢ pliku z
raportem...

Nie mozna odczyta¢ liczby biletow
w raporcie...

Osiggnigto dopuszczalng liczbe
biletow lub paragonow w zadaniu.
Przed sprzedaniem nastgpnego
biletu nalezy

wykonac operacje zamknigcia
zadania.

Zostato mmiej niz 50 ...

do sprzedania

Przed sprzedaniem nastgpnego
biletu nalezy

wykona¢ operacje zamknigcia
zadania.

Folder o podanej nazwie nie
istnieje...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
domknigcia zadania a program
stwierdz brak rozkladu jazdy, z
ktorego byla prowadzona sprzedaz.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
domknigcia zadania a program
stwierdz brak danych operatora w
bazie danych, ktory to zadanie
rozpoczal. Zakonczenie takiego
zadania jest niemoZiwe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
domknigcia zadania. Oznacza, ze
operacja zapisu zamkniecia zadania
nie powiodla si¢. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zamkniecia zadania. Oznacza, ze
operacja nie powiodla si¢ plik jest
uszkodzony Iub nie istnieje
ewentualnie operator nie ma
uprawnien do zapisu i odczytu pliku z
raportem

Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu informacji do raportu i
program nie bedzie mogt odczytad
ilosci biletow, paragonow lub oplat
manipulacyjnych wystawionych w
ramach aktualnego zadania.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu informacji do raportu i
program stwierdzi osiggniccie
maksymalnej dopuszczalnej ilosci
biletow,paragondw i oplat
manipulacyjnych. Dla kazdego
rodzaju dokumentu ilos¢ ta wynosi
9999 sztuk.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu informacji do raportu i
program stwierdzi sprzedaz prawie
maksymalnej dopuszczalnej ilosci
biletow,paragonéw i oplat
manipulacyjnych. Dla kazdego
rodzaju dokumentu ilo$¢ ta wynosi
9999 sztuk.

Komumnikat pojawia si¢ gdy program
przeszukuje wskazang przez
wytkownika lokalizacje np. katalog
na kopie raportow i stwierdz, ze
podany w komunikacie folder nie
istnieje. Jezeli taki folder to
udostepniona lokalizacja na innym
komputerze to moze to by¢ zwigzane
z niewykonanym mapowaniem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Zamkna¢ zadanie 1 otworzy¢
nowe. Dopiero wowczas
kontynuowa¢ sprzedaz.

Zamkna¢ zadanie 1 otworzy¢
nowe. Dopiero wowczas
kontynuowa¢ sprzedaz Chyba
Ze operator nie sprzeda wigcej
niz 50 sztuk biletéw Iub imych
dokumentdw od pojawienia si¢
komunikatu w ramach tego
zadania.

Nalezy sprawdzc czy
wskazany w konunikacie
folder istnieje 1 sprawdzi¢ stan
polaczen sieciowych. W
przypadku gdy operator nie
bedzie mogt samodzielnie
rozwigza¢ problemu nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

zasobdw lub uszkodzeniem polaczenia Infokub.

sieciowego. Jezeli folder ma si¢
majdowaé na lokalnym dysku
komputera, na ktérym pojawit si¢
konumikat tzn, ze folder zostat
usuniety lub ulegt uszkodzeniu,
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Obiekt o podanej nazwie nie jest
folderem...

Nie masz uprawnien do zapisywania

danych do tego folderu...

Lista kursow jest pusta...

Wybrany niewlasciwy kurs...

Nie mozna sprzedac biletu na ten
kurs

Sprzedaz biletow tylko w autobusie

Nie mozna sprzeda¢ biletu na ten
kurs

Proba sprzedazy po godzinie
odjazdu...

Nie mozna sprzeda¢ biletu na ten
kurs
Sprzedaz juz zakonczona.

Nie moge rozpoczq¢ transakcji...

Nie moge zapisa¢ diagramu do
bazy...

Nie moge zapisa¢ transakcji...

Komunikat pojawia si¢ gdy program  Nalezy skontaktowac si¢ z

przeszukuje wskazang przez administratorem lub firmg

wzytkownika lokalizacje np. katalog  Infokub.

na kopig raportow i stwierdz, ze

podany w komunikacie folder jest

obiektem innego typu np. plikiem

Komunikat pojawia si¢ gdy program  jw.

przeszukuje wskazang przez

wytkownika lokalizacje np. katalog

na kopie raportow i stwierdz, ze

wzytkownik nie ma prawa do

zapisywania danych do folderu o

wskazanej w komunikacie lokalizacji.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli sytuacja jest

sprzedazy biletow jednorazowychi  nieprawidlowa i powinny

omacza, ze lista kurséw do sprzedazy pokazac si¢ jakies kursy nalezy

wybranych na ten dzien jest pusta. skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy skontaktowac si¢ z

sprzedazy biletow jednorazowychi  admmistratorem lub firmg

omacza, ze nastapit blad w danych  Infokub

programu i wybrany kurs zostat

usuniety z listy kursow

przemaczonych do sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli sytuacja jest

sprzedazy biletow jednorazowychi  nieprawidlowa ina ten kurs
omacza, ze wybrano kurs, na ktéry  powinna by¢ dozwolona

sprzedaz biletow jest dopuszczona  sprzedaz na dworcu nalezy

tylko w autobusie. skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Potwierdzi¢ komunikat.

sprzedazy biletow jednorazowych i

omacza, ze mingla godzina odjazdu

kursu z dworca Iub zostat osiggnicty

czas zakonczenia przedsprzedazy na

ten kurs okreslony w parametrach.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli blad bedzie sie powtarzat

sprzedazy biletw/ow i oznacza, ze w
bazie danych niemoztiwe jest
rozpoczecie transakeji sprzedazy.
Moziwa przyczyna s problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy biletwdw i oznacza, ze w

bazie danych niemozZiwe jest zapisanie

diagramu do bazy danych. MoZliwa
przyczyng sg problemy z serwerem

bazy danych lub brakiem polgczenia z

nim

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy biletwdw i oznacza, ze w
bazie danych niemozliwe jest
zakonczenie transakcji sprzedazy.
Moziwa przyczyng s problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim.

nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
sprzedazy oraz skontaktowac
sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.
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Brak zainicjowanego diagramu...

Nie moge zajgé miejsca w
autobusie...

Kasjer z nieprawidlowym numerem
stuzbowym...

Brak rozktadu jazdy otwarcie
zadania niemozliwe...

Brak mozliwosci utworzenia
raportu...

Stan zadania nieustalony.

Kontynuacja operacji niemozliwa...

Zadanie zostanie domknigte...
ST 7ZZ 4do ST 7Z 6

Zadanie kasjera jest ZAMKNIETE...

Blqgd operacji kontroli stanu
zadania

Kontynuacja operacji niemozliwa...

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢
sprzedazy biletwdw i oznacza, ze do  administratorem lub firmg

tego typu biletu powinien by¢ Infokub.

zainicjowany diagram a nie jest.

Ozacza to blad w programie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat i
sprzedazy biletu i oznacza brak sprobowac sprzedac bilety
moZiwosci zajgcia wystarczajacej jeszcze raz.

liczby miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
rozpoczecia zadania 1 operator w admmistratorem lub firmg

bazie danych ma zapisany numer Infokub.

shizbowy mniejszy lub rowny 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy w programie w panelu
rozpoczecia zadania 1 oznacza, ze nie  administratora uzy¢ fimkcji

ma w bazie danych rozkladujazdy ~ importu rozkladu jazdy Iub jesli
przeznaczonego do prowadzenia rozklad jazdy byt importowany

sprzedazy w dniu dzisiejszym. to sprobowaé go aktywowac.
Program prowadz sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek
DUO BUS od wers;ji 3
(A6DXXXXX.DAX).
Zbiory w starszej wersji nie
moga by¢ uzyte do
prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadzi
sprzedazy ze zbiorow
przemaczonych dla bileterek
Emar 05( AONXXXX.DAT).

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z

otwarcia raportu zadaniowego i administratorem lub firmg

omacza, ze powstaly bledy Infokub.

uniemozliwiajace powstanie pliku z

raportem oraz nie zostaly wykonane

wpisy w bazie danych dotyczace

zadania.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

zamknigcia zadania i program

stwierdz nieustalony stan zadania.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
zamknigcia zadania i program Program sam wykona operacj¢
stwierdz, ze zadanie nalezy domkna¢ domknigcia zadania.

ze wzgledu na brak czesci informacji

w baze danych dotyczacych

zamknigcia zadania. Oznacza to, ze

proba zamknigcia zadania juz byla ale

z powodu bledow nie zakonczyla sie

poprawnie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
zamkniecia zadania 1 oznacza, ze

zadanie jest juz zamknigte 1 mozna

rozpoczyna¢ zadanie w celu

prowadzenia sprzedazy lub

przeprowadz¢ w programie

PP_Bilety lub Kasa rejestracje

raportu zadaniowego z

przeprowadzonej sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
zamknigcia zadania 1 oznacza, 7ze administratorem lub firmg
nastapit blad w kontroli stanu zadania. Infokub.
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Wylogowanie nie powiodlo sig...
brak operatora o numerze
stuzbowym :....

Wylogowanie nie powiodlo sig...
Raport zadaniowy nie zostanie
zamkniety.

Zapis informacji o zamknigciu
zadania nie powiodl sie...

Pracujesz na cudzym rozkiadzie
Jjazdy.

Nie posiadasz uprawnien do
sprzedazy biletow miesigcznych.

Nieustawiony przystanek z bileterkq
Sprzedaz biletow jednorazowych
niemozliwa...

Brak gotowki w kasie!

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

zamkniecia zadania a program

stwierdz brak danych operatora w

bazie danych, o numerze podanymw

komunikacie. Zakonczenie takiego

zadania jest niemoZliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

zamknigcia zadania i operacja w kasie

rejestrujacej nie powiedzie si¢.

Omacza to, ze moglo zabrakngé

papieru w trakcie operacji, bileterka

zostala wylgczona, uszkodzeniu uleglo

polaczenie z bileterka, bileterka jest w

stanie bledu 1 $wieci si¢ czerwona

dioda na panelu sterujagcym bileterki,

uszkodzeniu uleglo zasilanie lub

wylaczony zostat kabel zasilajacy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy powtorzy¢ operacje
zamkniecia zadania i operacja w bazie zamknigcia zadania 1 jesh
danych nie zostanie wykonana problem bedzie si¢ powtarzat
poprawnie. MoZliwe jest rowniez, z¢ nalezy skontaktowa¢ si¢ z
plik z raportem zadaniowym nie admmnistratorem lub firmg
zostanie skopiowany do katalogu Infokub.

shizacego do rejestracji raportow w

programie Kas lub PP_Bilety. Jest to

sytuacja, w ktorej nalezy powtorzy¢

operacje zamkniecia zadania.

Prawdopodobne jest wtedy

wykonanie domkniecia.

Komunikat pojawia si¢ przy wejsciu
do sprzedazy i dane sprzedawcy
zapisane w kluczu rozmig sie od
danych whsciciela rozkladu jazdy.
Prowadzenie sprzedazy w takim
przypadku moze skutkowac¢ bledami
uniemoZliwiajacymi rejestracje
raportow zadaniowych oraz moze to
skutkowa¢ nie do konca poprawnym
wyliczeniem cen biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Admnistrator z panelu
wejscia do fimkcji sprzedazy biletow  administracyjnego ma
miesigcznych przez operatora, ktéory  moZziwos¢ przypisania
nie posiada uprawnien do uprawnien odpowiednim
prowadzenia sprzedazy tego typu grupom wzytkownikow.
biletow.
Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy w panelu
sprzedazy biletéw jednorazowych bez admmistracyjnym w
ustawionego przystanku, w ramach ~ parametrach dotyczacych
ktorego prowadzona jest sprzedaz.  sprzedazy biletow
jednorazowych ustawi¢
stanowisko, na ktérym
prowadzona jest sprzedaz.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy dokona¢ wplaty

wykonania wyplaty z kasy a bileterka gotowki na odpowiednia kwote
nie ma zarejestrowanej wystarczajacej lub przeprowadzi¢ operacje po

ilosci gotowki. tymjak kasjer utarguje
odpowiednig lo$¢ gotowki.
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Niepoprawnie ustawiona krajowa
stawka VAT!!

Niepoprawnie ustawiona
zagraniczna stawka VAT!!

Krajowa stawka VAT nie
zdefiniowana w rozkladzie jazdy!

Zagraniczna stawka VAT nie
zdefiniowana w rozktadzie jazdy!

Niepoprawnie zdefiniowana
krajowa tres¢ pozycji paragonu!!

Niepoprawnie zdefiniowana
zagraniczna tres¢ pozycji
paragonu!!

Nieustawiona wysokosé¢ stawki
podatku VAT dla oplaty
manipulacyjnej.

Wystawienie oplaty jest
niemozliwe...

Biqgd zapytania SQL!

( Kombinacja pol: 'Numer', 'Nazwa
przewoznika', 'Wazna od' musi by¢
unikatowa!)

Taka strefa juz istnieje!

Nie moge zablokowa¢ rekordu w
tabeli 'urzedowe'!

Nie moge zablokowa¢ rekordu w
tabeli 'urzedowe_ceny'!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
uprawnienia.

Komunikat pojawia si¢ przy
prowadzeniu sprzedazy Euroticket i

stawka podatku VAT czgsci
krajowej jest ustawiona
niepoprawnie.

jw. tylko dla czgsci zagraniczne;.

Komunikat pojawia si¢ przy
prowadzeniu sprzedazy Euroticket i
krajowa stawka podatku VAT w
rozkladzie jazdy jest inaczej
zdefiniowana niz w ustawionych
parametrach.

jw. tylko dotyczy stawki podatku
VAT czgsel zagranicznej
Komunikat pojawia si¢ przy
prowadzeniu sprzedazy Euroticket i
nazwa towaru czgsci krajowej jest
niezdefiniowana.

jw. tylko dotyczy czesci zagranicznej.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu oplaty manipulacyjnej do
do anulowania i wysoko$¢ podatku
VAT

jest nieustawiona.

Komunikat pojawia si¢ przy
dodawaniu tabel cen biletéw
miesi¢cznych do programu.

Nalezy w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
sprzedazy Froticket ustawic
wysokos¢ stawki podatku
VAT dla czgsci krajowe;.

jw. tylko dla czgsci zagranicznej

Nalezy whsciwie ustawic
stawki podatku VAT tak aby
byly zgodne z zawartoscia
rozktadu jazdy 1 bileterki.

jw. tylko dla czgsci zagranicznej

Nalezy w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
sprzedazy Eroticket ustawi¢
nazwe towaru dla czesci
krajowe;.

jw. tylko dla czgsci zagranicznej

Nalezy w panelu
administracyjnym w
parametrach ogdlnych ustawi¢
wysoko$¢ podatku VAT dla
oplaty manipulacyjnej
pobieranej przy zwrocie biletu.
Nalezy poprawnie wprowadzi¢
tabele cen tak aby pola numer,
nazwa przewoznika i wazna od
nie powtarzaly si¢ z juz
istniejgcymi tabelami.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy poprawnie wprowadzi¢

tabeli cen urzgdowych i operator
zdefiniuje strefe kilometrowa, ktora
Juz istnieje.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania tabeli cen urzgdowych.
Omacza on, Ze jaki$ iy uzytkownik
blokuje taka tabele.

Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji lub usuwania danych
uprawnien. Oznacza on, ze jakis nny
wytkownik blokuje taka tabele.

zakresy stref kilometrowych.

Nalezy odczekaé az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na tabeli. Jezel konumikat dla
tej samej tabeli bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z admnistratorem

JW.

Nalezy odczeka¢ az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na danych uprawnien. Jezeli
komumnikat dla tych samych
uprawnien bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.
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Préba usuniecia rozktadu
zakonczona niepowodzeniem!

Nie moge ustali¢ stanu gotowki w
kasie!

Wszystkie pola muszq by¢
uzupelnione

Istnieje juz przewoznik o kodzie....

Wartosé pola cena poza zakresem
<0,01 - 99999,99>/

Na wybranej zbioréwce nie ma
biletow.
Nie mozna wydrukowac ich kopii.

Nie moge zablokowa¢ klienta!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
nazwe!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
ilosé!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
ceng!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
stawke podatku VAT!

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia rozkladu jazdy, ktory juz

zostat uzyty np. do sprzedazy.

Jezeli chcemy wykluczy¢
rozklad jazdy ze sprzedazy
nalezy dokonac jego

Takiego rozkiadu nie mozna usungé z  deaktywacji.

bazy danych. MozZe si¢ on rowniez

pokaza¢ gdy zapytanie do bazy
danych usuwajace rozklad nie

wykona si¢ poprawnie.

Komunikat pojawia si¢ przy wyplacie Nalezy sprawdz¢ czy bileterka
gotowki z kasy i moze ozaczaé, ze w nie jest w stanie bledu, czy jest
wyniku braku komunikacji z bileterka  prawidlowo podiaczona do

lub bleddéw w transmisji zwrocona

komputera. W przypadku gdy

warto$¢ licznika gotdwki jest mniejsza wszystko jest w porzadku i
od 0 lub gdy faktycznie taka wartos¢  komunikacja z bileterka

w liczniku jest zapisana. Najczesciej

taka sytuacja ma miejsce gdy

bileterka jest $wiezo po fiskalizacji i

licziki nie zostaly jeszcze
wyzerowane.

Komunikat pojawia si¢ przy

odbywa si¢ prawidlowo nalezy
zamkng¢ zadanie 1 otworzy¢ je
ponownie. Podczas operacji
zamykania zdania zostang
wyzerowane liczniki w
bileterce.

Wypehi¢ wymagane pola.

dodawaniu przewoznika do kartoteki i

dane dotyczace nazwy, kodu i skrotu

przewoznika nie zostaly wypehione.

Komunikat pojawia si¢ przy Wprowadz¢ inny kod
dodawaniu przewoznika do kartoteki i przewoznika lub edytowac

kod firmy podany w komunikacie jest dane przewoznika w kartotece.

przypisany do danych przewozmika,

ktory majduje sie juz w kartotece.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze Zmieni¢ ceng towaru.
towaru lub ustugi i cena tego towaru

jest mnigjsza od 0.01 lub wicksza od

99999,99.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Taka zbiorowka nie ma sensu
wydrukowania kopii biletow dla wicc nalezy ja usungc.

pustej zbiorowki.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az drugi
wezytania danych klienta do wytkownik skonczy operacje

sprzedazy. Oznacza on, ze jaki$ inny —na danych klienta. Jezeli

wzytkownik blokuje takie dane. komunikat dla tego samego
klienta bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy wypehic brakujace

wystawienia paragonu/faktury za dane.
wynajem autobusu. Oznacza on, ze
operator nie wypelnit nazwy pozycji.

jw. tylko dotyczy ilosci, ktora musi — jw.
byc¢ wigksza od 0.

jw. tylko dotyczy ceny, ktora musi ~ jw.
by¢ wigksza od 0.

jw. tylko dotyczy stawki podatku Jw.
VAT, ktéra musi by¢ okreslona

literami od A-G i dodatkowo litera Z

Strona 220 z349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Niezdefiniowana stawka podatku
VAT w rozkladzie jazdy!

Brak wybranego klienta!

Lista pozycji wynajmu jest pusta!

Pole miejsce nie moze by¢ puste.

Pole wystawit nie moze by¢ puste.

Pole termin zaptaty nie moze by¢
puste.

Juz jest dokument o takim
numerze!!!

Blqgd polgczenia z bazg danych.

Nie mozesz wprowadzi¢ zakazu
sprzedazy na kursie
z dnia wezorajszego lub wezesniej.

Na ten kurs juz wprowadzono zakaz
sprzedazy.

Stawka podatku VAT podana przez
wzytkownika nie wystepuje w
rozkladzie jazdy obowigzujacym w
dniu sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia paragonw/faktury za
wynajem autobusu i na skutek
uszkodzenia programu lub danych, na
ktérych program prowadzi sprzedaz
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia paragonw/faktury za
wynajem autobusu i lista
przygotowanych pozycji dla takiego
dokumentu jest pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty 1 pole z miejscem
wystawienia jest niewypelnione.
Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty i pole z danymi
wystawiajgcego fakture/note jest
niewypelione.

Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty 1 pole z termmem zaplaty
jest niewypelnione.

Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty gdy program stwierdzi
obecnos$¢ w bazie danych dokumentu
o numerze podanym w komunikacie..
Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty i program nie moze
polaczy¢ si¢ z baza aby zapisac
dokument. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie acza o ile baza
danych znajduje sie¢ w innym miejscu
niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wprowadzenia zakazu sprzedazy i
ozmacza, ze operator probuje zawiesi¢
kurs za pozno.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wprowadzenia zakazu sprzedazy i
omacza, ze na kurs, ktory jest w
komunikacie wprowadzono juz zakaz
sprzedazy.

Nalezy wybra¢ stawke podatku
VAT zdefiniowana w
rozkladzie jazdy lub
wygenerowaé w programie

PP _Bilety lub Przewozy
rozklad jazdy, ktory bedzie
zawieral brakujaca stawke
podatku. Wymaga to wtedy
rowniez importu rozktadu jazdy
1zamknigcia obecnego zadania i
otwarcia nowego. Moze to
rowniez wymagac
programowania stawek VAT w
kasie rejestrujace;.

Jezeli program bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z admmnistratorem Iub firmg
Infokub.

Nalezy wypehi¢ mformacje w
pozycjach.

Nalezy wypehic¢ brakujaca
informacje.

Nalezy wypehic¢ brakujaca
informacje.

Nalezy wypelni¢ brakujaca
mformacjg.

Nalezy nada¢ dokumentowi
unikalny numer.

Nalezy skontaktowac si¢ z
admunistratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem

Potwierdzi¢ komunikat.
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Blgd
Nie mozna byto ustawi¢ zakazu
sprzedazy.

Wystaw zalgcznik: bilety
Jednorazowe
Brak rozktadu ...

Brak not w zadanym okresie czasu!

Plik z rozkladem nie istnieje....

Nieprawidlowa nazwa pliku z
rozkladem.....

Pusty plik z rozkiadem...

Blqgd otwarcia pliku z rozkladem...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wprowadzenia zawieszenia sprzedazy
ale operacja nie powiodla sie.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia zalgcznika do noty za
bilety jednorazowe i program
stwierdzi w danych brak rozkladu
jazdy, z ktérego byl prowadzona
sprzedaz biletow znajdujacych sie na
nocie. Sytuacja taka moze powsta¢
przy niepelnym imporcie danych z
programu Bilet Miesieczny lub w
przypadku uszkodzenia bazy danych.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia zalacznikow do not
automatycznie i program za zadany
przez operatora czas nie znajdze
7adnej noty. Mozliwe jest, ze nie sg
poprawnie ustawione parametry dla
rozliczen z przewoznikiem obcym lub
nie ma zarejestrowanej sprzedazy w
zadanym czasu lub uszkodzeniu ulegla
baza danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy i program nie
majdzie pliku w okreslonej przez
wytkownika lokalizacii.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy do programu i
omacza, ze wskazany przez
wzytkownika plik ma nieprawidlowa
nazwe. Program prowadzi sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek DUO
BUS od wersji 3 a poprawna nazwa
takiego raportu wyglada tak
A6DXXXXX.DAX.

Zbiory w starszej wersji nie moga by¢
wzyte do prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadz sprzedazy ze
zbioréw przeznaczonych dla bileterek
Emar 05 i nazwach zbioru
wygladajacych tak AONXXXX.DAT.
Gdzie X to s cyfiy od 0-9.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy do progranm i
oznacza, ze wskazany przez
wzytkownika plik ma rozmiar 0.
MoZliwe jest uszkodzenie pliku z
rozkladem jazdy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy do progranm i
oznacza, ze wskazany przez operatora
plik nie daje si¢ poprawnie otworzyc.
Moze on oznaczaé, ze operator nie
posiada uprawnien do otwierania
plikéw w danej lokalizacji lub system
operacyjny nie zezwolit na otwarcie
pliku. Moze to by¢ rowniez zwigzane
z ,nadaktywnoscig”’ programu
antywirusowego zainstalowanego na
tym komputerze.

Jezeli sytuacja bedzie sie
powtarza¢ skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem, ktory ma
moZiwos¢ poprzez panel
administracyjny importu
rozkladu jazdy wskazanego w
komunikacie.

Jezeli okres za jaki ma by¢
wykonane rozliczenie jest
poprawnie zdefiniowany nalezy
sprawdzi¢ ustawienia
parametrow rozliczen z
przewoznikami. Jezeli i one sg
zdefiniowane poprawnie nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy sprawdzi¢ czy plik w
podanej w komunikacie
lokalizacji istnieje.

Nalezy sprawdzi¢ czy nazwa
zbioru podana w komunikacie
jest zgodna z pokazanym
schematem

Nalezy wygenerowac zbior
ponownie lub skopiowa¢ go z
danych programu Kasa Iub
PP bilety o ile tamma
poprawny rozmiar.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.
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Nieprawidlowa diugosc¢ zbioru
Prawdopodobnie zbior jest
uszkodzony....

Blgd sumy kontrolnej MD5

Ponowny import zbioru niemozliwy.

Nieprawidlowa wersja zbioru A6D

Blgd zapisu danych stalych

Nierozpoznany typ tabeli indeksow
cen: ...

Blgd sumy kontrolnej.

Zbior A6 M zostal przygotowany
zbyt starqg wersjg progranu ROKAT.

Brak pamieci...rodzaje sprzedazy.

Bledna struktura pliku A6M...

Trasa kursu - nieprawidiowe dane.

Tablica czaséw
Brak pamigci.

Jest juz na tej zbiorowce!!!

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy wygenerowac zbior
importu rozkladu jazdy do programui ponownie lub skopiowaé go z
omacza, ze wskazany przez operatora danych programu Kasa Iub

plik ma nieprawidlowy rozmiar. PP _bilety o ile tamma
poprawny rozmiar.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

importu rozkladu jazdy do programu i

omacza ze w pliku uszkodzona jest

suma kontrolna.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy skontaktowac si¢ z
mportu zbioru z rozkladem jazdy, admmistratorem lub firmg

ktéry juz byt zaimportowany a Infokub jezeli import tego
sprzedaz z uzyciem tego zbioru zbioru jest konieczny ze
uniemozliwia usuniecie go do wzgledu na uszkodzenie bazy
ponownego importu. danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
importu zbioru z rozkladem jazdy, administratorem lub firmg
ktérego wersji program nie jest w Infokub.

stanie obshuzy¢. Moze to by¢ zaréwno

7byt stara jak 1zbyt nowa wersja

Zbioru.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
importu zbioru z rozkladem jazdy inie administratorem lub firmg
uda si¢ zapisa¢ danych statych do Infokub.

bazy danych progranmu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

mportu zbioru z rozkladem jazdy i

pojawi si¢ nierozpoznany przez

program typ tabeli cen podany w

tresci komunikatu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy wygenerowac zbior
importu rozkladu jazdy do programui ponownie lub skopiowaé go z
omacza, ze w pliku uszkodzona jest ~ danych programu Kasa lub

suma kontrolna. PP_bilety o ile tamma
poprawny rozar.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat.

importu rozkladu jazdy do programu i

oznacza, ze plk nie zostanie

zaimportowany do progran.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy skontaktowac si¢ z
importu rozkladu jazdy do programu i administratorem lub firmg
oznacza, ze programnie byt w stanie  Infokub.

7aja¢ odpowiedniej losci pamigei na

tablicg rodzajow sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

importu rozkladu jazdy dla bileterek

Emar 05 do programu i oznacza, ze

plik jest uszkodzony.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
importu rozkladu jazdy do progranmu i administratorem lub firmg
ozmacza, ze programnie byt w stanie  Infokub.

7aja¢ odpowiedniej losci pamigei na

tablicg czasow sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
wstawienia biletu na zbiorowke

podczas gdy ten bilet juz na niej jest.
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Jest juz na zbioréwce bilet na inny
miesiqc.
Bilet nie zostanie dodany!!!

Jest juz na zbioréwce bilet
sprzedany w innym miesigcu!!!
Bilet nie zostanie dodany!!!

Jest juz na zbioréwce bilet
sprzedany w innym miesigcu lub na
inny miesigc!!!

Bilet nie zostanie dodany!!!

Bilet musi by¢ na miesigc, w ktorym
Jest sprzedawany!!!
Bilet nie zostanie dodany!!!

Wybrano paragon, ktory nie jest
biletem

i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Wybrany bilet zostal anulowany
i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Wybrany bilet jest oznaczony jako
uszkodzony

i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Wybrany bilet jest biletem
Jednorazowym

i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Na innej zbioréwce jest juz ten bilet
i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowkill!

Do tego biletu wystawiono juz
Jakture VAT

i nie moze zosta¢ dodany do
zbioréwkill!

Nie mozesz zmieni¢ autobusu na
kursie
z dnia wezorajszego lub wezesniej.

Nie ustawiono diagramu dla
kursu....

Zmiana pojemnosci autobusu
niemozliwa.

Nie mozna odczytaé liczby
sprzedanych miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
wstawienia biletu sprzedanego na inny
miesigc niz bilety znajdujace sig
zbioréwce podczas gdy parametry
programu nie przewiduja na jednej
zbioréwce biletdow na rozne okresy
roZliczeniowe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
wstawienia biletu sprzedanego w

innym miesigcu niz bilety znajdujace

sie zbiorowce podczas gdy

parametry programu nie przewiduja

na jednej zbiorowce biletow

sprzedanych w rozmych miesigcach.
Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia biletu sprzedanego w

nym miesigcu i na inny niesiac niz

bilety znajdujace si¢ na zbiorowcee
podczas gdy parametry programu nie
przewiduja na jednej zbiorowcee

biletow sprzedanych w romych
miesigcach 1 na rézne miesigee.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiordwke dokumentu,
ktory nie jest biletem.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiordwke

anulowanego biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiordwke

uszkodzonego biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiorowke biletu
Jjednorazowego.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiorowke biletu, ktory
majduje si¢ na innej zbiordwce.
Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiorowke biletu, ktory
majduje si¢ na fakturze VAT.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

Zmiany pojemnosci autobusu w

przesziosci.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli sytuacja si¢ powtorzy
zmiany pojemnosci autobusu a do tej  nalezy skontaktowac si¢ z
operacji niezbedne sg informacje z  administratorem lub firma
diagramu, ktérego nie udalo sie Infokub.

wezytac. Mozliwe, ze inny uzytkownik

korzysta z danych diagramu dla tego

kursu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
Zmiany pojemnosci autobusu a do tej
operacji niezbedne jest wezytanie

ilosci miejsc sprzedanych.
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Na ten kurs wydrukowano diagram K omunikat pojawia Si@ przy pr(')bie

Zmiana pojemnosci autobusu jest
niemozliwa.

Zmiana pojemnosci autobusu
niemozliwa.

Nie mozna odczytaé ostatniego
zajetego miejsca.

Od miejsca musi by¢ wigksze od 0.

Pojemnosé autobusu nie moze by¢
mmniejsza od 0.

Liczba biletow sprzedanych na ten

Nie mozesz podstawié¢ mniejszego
autobusu.

Pusta nazwa pliku...

Nie moge usungé wskazanego
pliku...

Nie moge odczytaé parametréw
polgczenia z bazq danych...

Nieobstugiwany typ bazy danych...

Zmiany pojemnosci autobusu a po
wydrukowaniu diagramu nie ma
moZiwosci zmienia¢ pojemnosci
autobusu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu a do tej
operacji niezbedne jest wezytanie
numeru ostatniego zajetego miejsca w
autobusie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu i
operator wprowadzi wartos¢
sprzedazy od miejsca mniejsza lub
rowng 0. Program prowadzi
numeracje miejsc od 1.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu i
operator wprowadz pojermnos¢
autobusu mniejszg lub rowng 0.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu i
operator wprowadz pojemnos¢
autobusu mniejszg niz liczba
sprzedanych miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych 1

operator nie wskaze pliku, do ktdrego

ma by¢ wykonana kopia lub
zrezygnuje z operacijl.

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych 1
operator wybierze, ze istniejacg kopie
nalezy zastapi¢ nowa ale uprawnienia
tego operatora nie pozwalajg na
usunigeie istniejgcego pliku z kopia.
Moze to by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnos$cig” programu
antywirusowego zainstalowanego na
tym komputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych i
07nacza, ze program nie moze
odczytac ze sterownika danych o
polaczeniu z baza danych.
Komunikat pojawia si¢ przy

wykonywaniu kopii bazy danych i
omacza, ze podany w konumnikacie

typ bazy danych nie jest obstugiwany i

program nie potrafi wykonac kopii
takiej bazy danych.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jezeli sytuacja si¢ powtorzy
nalezy skontaktowac si¢ z
admmistratorem lub firma
Infokub.

Nalezy wprowadzi¢ poprawng
wartos¢.

Jw.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy skontaktowac si¢
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢
administratorem lub firma
Infokub.

Nalezy skontaktowac si¢
administratorem lub firma
Infokub.
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ZrzutBazy::spakuj():
inFile.open():...

ZrzutBazy::spakuj():
outFile.open().....

ZrzutBazy::spakuj():
outFile.putChar():...

ZrzutBazy::spakuj():

ZrzutBazy::spakuj(): zip.close()....

ZrzutBazy::fipCommandFinished():
fip.connectToHost():...

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli problem bedzie sig
wykonywaniu kopii bazy danych. powtarzat nalezy skontaktowac
Moze on oznaczaé, ze operator nie  si¢ z administratorem lub firmg
posiada uprawnien do tworzenia Infokub.

plikéw w danej lokalizacji lub

pojawily sie problemy z tworzeniem

pliku zip i system operacyjny nie

zezwolit na utworzenie pliku. Moze to

byc¢ rowniez zwigzane z

,Jhnadaktywnos$cia” programu

antywirusowego zainstalowanego na

tymkomputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli problem bedzie sig
wykonywaniu kopii bazy danych. powtarzat nalezy skontaktowac
Moze on oznaczaé, ze operator nie  si¢ zadministratorem lub firmg

posiada uprawnien do czytania pliku z Infokub.
kopiag bazy lub plik zostat w

miedzyczasie usunigty przez innego
operatora.

Komunikat pojawia si¢ przy Jw.
wykonywaniu kopii bazy danych.

Moze on oznaczaé, ze operator nie
posiada uprawnien do tworzenia

plikéw w danej lokalizacji lub

pojawily sie problemy z tworzeniem

pliku zip i system operacyjny nie

zezwolit na utworzenie pliku. Moze to

by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnoscig” programu
antywirusowego zainstalowanego na

tym komputerze.

Jw. Jw.
Dodatkowo moze réwniez oznaczaé
brak wolnego miejsca na dysku, w
ktoérym tworzony jest plik zawierajacy
spakowang kopie bazy danych.

Jw. Jw.
Jw. Jw.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy w pierwszej kolejnosci

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysylaniu jej do firmy Infokub. skontaktowac si¢ z

Ozacza bledy nie pozwalajagce na ~ administratorem i w pierwszej
polaczenie si¢ z serwerem FTP firmy  kolejnosci sprawdzi¢ lokalne

Infokub. polaczenia i ustawienia

1. Mozliwe jest, ze komputer, z programéw zabezpieczajacych
ktorego probuje si¢ wystac plik z system przed niepozadanymi
logami z pracy programu nie ma dzialaniami i dopiero po
dostepu do internetu lub ma wyelimnowaniu ewentualnych
zablokowany dostep do czesciuslug,  problemdw po stronie klienta
2. MoZiwe tez jest, ze kontaktowac si¢ z firmg
oprogramowanie antywirusowe lub  Infokub w celu aktualizacji
programy typu firewall blokuja oprogramowania lub
moZiwos¢ wysylania danych. wyjasnienia problemow z
3.Mozliwa tez jest awaria sieci serwerem

lokalnej, w ktorej pracuje komputer, z
ktérego operator usiluje wysla¢ dane.
4. Mozliwa jest awaria serwera lub
Zmiana parametrow polgczenia z
serwerem FTP firmy Infokub.
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ZizutBazy: fipCommandFinished(): K omunikat pojawia si¢ przy

Jiplogin():... wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysytaniu jej do firmy Infokub.
Ommacza bledy nie pozwalajace na
zalogowanie si¢ na serwerze FTP.
MoZliwa jest awaria serwera lub
Zmiana parametrow polaczenia z
serwerem FTP firmy Infokub.

ZrzutBazy::fipCommandFinished(): K omunikat pojawia Si@ przy

zrodlo.open():... wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysylaniu jej do firmy Infokub.
Omacza, Ze operator, ktory usituje
otworzy¢ ten plik nie ma uprawnien
do czytania tego pliku lub plik zostat
w migdzyczasie usuniety przez innego
operatora. Moze to by¢ rdwniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

ZrzutBazy: fipCommandFinished(). K omunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysytaniu jej do firmy Infokub.
Omacza on, Ze operacja przesylania
danych na serwer FTP zostala
przerwana.

Moze to nastgpi¢ przez zerwanie

Nalezy skontaktowac si¢ z
firmg Infokub w celu
aktualizacji oprogramowania
lub wyjasnienia problemow z
serwerem

Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy w pierwszej kolejnosci
sprawdzi¢ jakos¢ polaczenia
sieciowego i skontaktowac si¢
z administratorem. W nastepnej
kolejnosci dopiero
kontaktowac si¢ z firmg
Infokub w celu wyjasnienia

polaczenia przez serwer firmy Infokub problemdw z serwerem.

lub z winy zbyt duzego obcigzenia

siecii wolnego przesylania danych.
ZrzutBazy::fipCommandFinished(): Komunikat pojawia Si@ przy
Jip-close(): ... wykonywaniu kopii bazy danych. i

wysytaniu jej do firmy Infokub.

Ommacza on, Ze operacja zakonczenia
przesylania danych na serwer FTP nie

zostata wykonana poprawnie.

Operacja zapisywania bazy danych K omunikat pojawia SiQ przy
zakonczona niepowodzeniem... wykonywaniu kOpii bazy danych i

07nacza on, ze operacja nie powiodla

sie.

Dodatkowo pojawiaja sic komunikaty w jezyku angielskim zawierajace skiadnie lub fragmenty polecen jezyka SQL
oznaczajg one najczesciej bledy w zapytaniach do bazy danych lub w strukturze bazy danych 1 wymagaja kontaktu z

admmnistratorem Iub firmg Infokub.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat.
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Dialog podsumowanie sprzedazy
Dialog podsumowujacy sprzedaz poza zatwierdzaniem sprzedazy sluzy réwniez do zatwierdzania wzorcéw bez sprzedazy oraz rezerwacji. W zalezno$ci od
tego jakie dokumenty sg zatwierdzane rézni si¢ opis przyciskow uzywanych do zatwierdzania oraz pojawiaja si¢ roznice funkkcjonalne. Dialog podzielony jest
na dwie czgsci :
o Dodatkowe informacje i ustawienia (lewa cze$¢ okna) znajduja si¢ na niej:
o przyciski do zatwierdzania wydruku biletu, paragonu lub zapisu rezerwacji ewentualnie wzorca biletu,
o ramka zmiany ceny,
o przycisk wyboru miejsca dla biletu jednorazowego i rezerwacji,
o przycisk wypelniania deklaracji dla niektérych biletow miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych,
o ramka zmiany sposobu zaplaty,
o ramka zmiany innych dodatkowych informacji drukowanych na bilecie,
o ramka do wprowadzenia NIP nabywcy jezeli kasa potrafi go wydrukowac,
o ramka wprowadzenia do rejestru sprzedazy,
o ramka z oblozeniem kursow dla biletow miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych sprzedawanych w trybie na kursy,
o przycisk wyboru promocji dla biletow miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych.
e Opisy biletéw, paragonéw, wzorcow, rezerwacji (prawa cze$¢ okna) - na zakladkach znajduje si¢ opis biletu lub biletéw, paragondw, oplat

manipulacyjnych, wzorcéw do sprzedazy w autobusie, rezerwaciji.

UWAGA!!! Numer biletu, paragonu, rezerwacji, wzorca do sprzedazy w autobusie oraz oplaty manipulacyjnej w podgladzie to jest tymczasowy numer jaki
zostal mu nadany w procesie sprzedazy, wlasciwy numer zostanie nadany biletowi, paragonowi i oplacie manipulacyjnej w procesie wydruku a rezerwacji i
Wzorcowiw procesie zatwierdzania i zapisu do bazy danych.

UWAGA!!! Jezeli w trakcie wydruku ktéregokolwiek biletu lub paragonu ewentualnie zapisu wzorca bez sprzedazy lub rezerwacji pojawi si¢ blad i okno
podsumowania b¢dzie miato zablokowane przyciski akceptujace nalezy je zamknaé poprzez krzyzyk w goérnym prawym rogu tego okna.

Zatwierdzanie wydrukow biletow/paragondw oraz zapisu wzorcoOw bez sprzedazy i rezerwacji przebiega dwustopniowo:

e Najpierw operator stwierdza czy bilet, paragon, wzorzec do sprzedazy w autobusie rezerwacja, oplata manipulacyjna jest dobra poprzez nacisnigcie
odpowiedniego przycisku lub naci$niecie klawisza z litera "T' na klawiaturze.

e Nastgpnie klawiszem Enter zatwierdzany jest wydruk biletu, paragonu lub zapis wzorca do sprzedazy w autobusie, rezerwacji lub oplaty
manipulacyjnej.

Wyglad dialogu podsumowujacego sprzedaz rozni si¢ w zaleznosci od tego jaki rodzaj sprzedazy jest aktualnie zatwierdzany.

o Bilety jednorazowe i rezerwacje mozemy zatwierdza¢ na trzy sposoby zaleznie od ustawionego parametru.

o Grupami - bilety, rezerwacje zatwierdzane beda tak jak przy sprzedazy w grupach. Mozliwa jest edycja ceny takich biletéw oraz edycja sposobu
zaplaty a takze miejsc zajmowanych przez pasazerow. Pojedyncza zakladka odpowiada wtedy jednej grupie. Miejsca zajmujemy dla
biletow/rezerwacji z aktywnej grupy, sposob zaplaty i ceng rowniez zmieniamy tylko dla aktualnie wybranej grupy biletéw lub rezerwacji.

o Pojedynczo - bilety, rezerwacje zatwierdzane kazdy z osobna, mozliwa jest edycja ceny biletu i zmiana sposobu platnosci za bilet V/lub
rezerwacjg. Zmiana zajmowanego miejsca tylko dla miejsc zajetych przez aktualnie zatwierdzany bilet, rezerwacje. Zatwierdzanie kazdego biletu,
rezerwacji z osobna jest bardziej czasochlonne niz w przypadku zatwierdzania biletow, rezerwacji w grupach.

o Wszystkie - bilety, rezerwacje zatwierdzane wszystkie na raz, w okienku opisu sa tylko wypisane jakie rodzaje i w jakiej ilosci sztuk sg
sprzedawane bilety lub zatwierdzane rezerwacje nie ma mozliwosci edycji ceny takich biletow. Natomiast mamy mozliwos$¢ zmiany miejsc dla
wszystkich sprzedawanych biletéw, rezerwacji oraz zmiany sposobu platnosci. Opis biletu, rezerwacji przedstawia pierwszy bilet jaki zostanie
wydrukowany na drukarce lub rezerwacje, ktora jako pierwsza zostanie zatwierdzona.

UWAGA!!! Zmiana sposobu platno$ci mozliwa jest tylko wtedy gdy ustawione sa odpowiednio parametry dotyczace dostepnych form platnodci i
odblokowana jest mozliwo$¢ sprzedazy biletow jednorazowych w_formie platno$ci innej niz gotéwka .

UWAGA!!! Zmiana ceny biletu przez operatora jest mozliwa tylko wtedy kiedy posiada on odpowiednie uprawnienia.

UWAGA!!! Zmiana numeru miejsca przez operatora jest mozliwa tylko wtedy kiedy posiada on odpowiednie uprawnienia.

¢ Bilety miesi¢czne, okresowe, wieloprzejazdowe, strefowe, sieciowe i wzorce do sprzedazy w autobusie zatwierdzane sa zawsze pojedynczo.
Dodatkowo na dialogu moga pojawi¢ si¢ :

o Przycisk do wypelnienia deklaracji , dla biletow sprzedanych NA LINIEi przy odpowiednio ustawionym parametrze. Po jego naci$nigciu
pojawia si¢ okno dialogowe.

o Przycisk do udzielenia promocji , dla biletbw miesigcznych sprzedanych na okres okreslony w promocji i w czasie jej obowigzywania.
Definowanie promocji i zasady ich udzielania znajdujg si¢ w oknie administratora w dziale dotyczacym rozkladu jazdy w pozycji Kartoteka

promocii Zielona Gora.
Bilety kopiowane, ktdych cena nie jest przeliczana dostajg informacje w kolorze zielonym o sprzedazy w cenie promocyjnej wraz z nazwa

promociji.

o [Informacje opisujgce oblozenie kurséw, ktore wybrane sg do opisania biletu sprzedanego NA KURSY ( w_zalezno$ci od ustawionego parametru

o Selektor do wybrania rejestru biletow jezeli w momencie sprzedazy biletu istniejg aktywne rejestry biletow.

o Przycisk ustalajgcy bilet wzorcem do sprzedazy w autobusie pojawia si¢ tylko wtedy kiedy sa odpowiednio ustawione parametry a bilet
sprzedawany jest z EM-Karta.
UWAGA!!! Zmiana sposobu platnosci mozliwa jest tylko wtedy gdy ustawione sg odpowiednio parametry dotyczace dostepnych form platnosci i
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odblokowana jest mozliwos¢ sprzedazy biletow miesigcznych w_formie platnosci innej niz gotdwka oraz gdy sprzedaz biletu NIE odbywa si¢ w
ramach zbioréwki.

UWAGA!!! Zmiana ceny biletu przez operatora jest mozliwa tylko wtedy kiedy posiada on odpowiednie uprawnienia.

e Paragony, eurotickety, voyager, oplaty manipulacyjne, wynajmy zatwierdzane sa tak samo jak bilety miesigczne pojedynczo. Paragony
wystawiane sg przy sprzedazy towaréw i ustug oraz w trakcie wystawiania faktury za wynajem autobusu a takze przy fiskalizacji sprzedazy EM-Karty
oraz przy sprzedazy Euroticket i Voyager. Oplaty manipulacyjne pojawiaja si¢ przy zwrotach i anulowaniach biletow.

UWAGA!!! Zmiana warto$ci paragonu nie jest mozliwa.
UWAGA!!! Zmiana sposobu platno$ci mozliwa jest tylko wtedy gdy ustawione sa odpowiednio parametry dotyczace dostepnych form platnosei i

odblokowana jest mozliwo$¢ sprzedazy paragondw i opfat manipulacyjnych w_formie platno$ci innej niz gotéwka oraz gdy wystawiany paragon za
sprzedaz EM-karty nie trafia na zbiorowke.

Po zatwierdzeniu biletu, paragonu, optaty manipulacyjnej moze pojawi¢ si¢ okno z kalkulatorem w zaleznosci od ustawionego parametru, po zatwierdzeniu
wzorca do sprzedazy w autobusie i rezerwacji i miejscowek kalkulator si¢ nie pojawia.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kalkulator kasjera
Okno dialogowe stuzace do wyliczania reszty pasazerowi kupujacemu bilet/paragon w jego lewej czgsci znajduje si¢ lista biletow/paragonow jakie sa wzigte do
podsumowania. Natomiast z prawej strony pokazana jest suma do zaplaty jaka ma zaplaci¢ pasazer.
Naci$niecie klawisza ESC na klawiaturze spowoduje wyzerowanie kalkulatora i zamknigcie okna. Nastepne bilety beda sumowane od poczatku.
Nacisniecie klawisza ENTER bez wpisania sumy zaplaty spowoduje dalsze sumowanie biletow i zamknigcie okna kalkulatora. Jezeli kwota zostanie wypelniona
poprawnie to program obliczy reszte i pozwoli zamkng¢ okno. Jezeli kwota bedzie zbyt niska wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat. Po obliczeniu

reszty lista biletow/paragonow zostanie wyczyszczona i kolejna sprzedaz bedzie liczona od poczatku.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteka

Kartoteka jest struktura, ktdra przedstawia dane zawarte w odpowiednich tabelach w bazie danych i w tatwy sposob pozwala nimi zarzadzac.

Podstawowe operacje:

* Dodaj (Insert) — dodawanie nowego elementu,

. % Edytuj (Ctrl+Enter) — edycja istniejacej pozycji, dostepna dla elementdéw nie bedacych oznaczonych jako skasowane,

. Usun (Delete) — usuniecie obiektu, w zalezno$ci od kartoteki moze to by¢:

o usunigcie wpisu z tabeli, wtedy operacja jest nicodwracalna,

o ustawienie flagi skasowana na odpowiednia warto§¢, mamy wtedy mozliwos¢ przywrdcenia elementu, pozycja taka najczesciej podswietlana
jest na czerwono,

e Przywrd¢ skasowanego (Ctrl+Delete) — operacja dozwolona dla pozycji usunigtych poprzez ustawienie odpowiednio flagi skasowany, jest to operacja
odwrotna,

e Pokaz skasowanych — funkcja pozwala na ukrycie/pokazanie na liscie pozycji oznaczonych jako skasowane,
o Koniec (Esc) — zamkniecie kartoteki,
o Wybierz (Enter lub 2 x lewy przycisk myszki) — opcja dostepna w kartotekach, w ktorych mamy wybraé jaki$ element z listy,

o Anulyj (Esc) — pojawia si¢ wraz z w opcja Wybierz (zamiast operacji Koniec), jest informacja, ze zrezygnowaliSmy z wyboru,

o |2&Y| Zaznacz/Odznacz (Ctrl + Z) — pozwala zaznaczy¢/odznaczy¢ kilka pozycji, zaznaczony element jest podSwietlany na zolto,

Zaznaczenie szablonowe — pozwala zaznaczy¢ wiele pozycji speliajacych zadany warunek,

e Odznacz wszystkich (Ctrl + O) — odznacza wszystkie zaznaczone pozycje.

W wigkszosci przypadkow, gdy otwieramy kartoteke, w ktdrej brak jest pozycji do wyswietlenia, to automatycznie wlacza si¢ opcja Dodaj.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Nota ksiegowa

Nota wystawiana przez program sklada si¢ z nastgpujacych czesci:

e wystawca — dane przedsiebiorstwa wystawiajacego notg,

e numer — numer identyfikujacy note, bedacy wystawiany wedlug zdefiniowanego wzorca,

e odbiorca — podmiot, do ktdrego adresowana jest nota,
¢ informacja, czego dotyczy dokument,

e w postaci tabelarycznej zawarte sa informacje dotyczace sprzedazy biletow jednorazowych oraz miesigcznych z rozbiciem na obowigzujace w
momencie sprzedazy stawki podatku VAT.

¢ podsumowanie noty z uwzglednieniem kosztow zwiazanych ze sprzedaza biletow oraz naleznych prowizji,

e kwota do przekazania.

Wplyw na czg$¢ tabelaryczng noty ma parametr Nota rozliczeniowa i zalqcznik do noty z wszystkich dworcow z rozbiciem szczegélowym na poszczegolne
dworce.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Sesja treningowa

—_—
clo
Sesja treningowa to specjalny tryb pracy programu Dworzec SQL/BiletmSQL pozwalajacy na prowadzenie sprzedazy na wirtualnej bileterce i wirtualnym
programatorze EM-kart.

Ograniczenia:

e Program w sesji treningowej korzysta z informacji o polaczeniu z baza danych utworzona przez instalator lub przez program Dworzec SQL/BiletmSQL
pracujacy w normalnym trybie.
Program pracujacy w trybie sesji treningowej nie potrafi utworzy¢ samodzielnie parametréw do polaczenia z baza danych.

e Program emuluje bileterk¢ Emar Printo Bus z logo ABC00000000 z ustawiona metoda obliczania ulg jak w bileterkach Emar 105. Musi by¢ ustawiony
parametr z portem szeregowym do komunikacji z urzadzeniem.

e W ramach jednego dworca jednocze$nie moze pracowaé tylko jedna sesja treningowa korzystajaca z podiaczonej wirtualnej drukarki. W zwiazku z
tym jednoczes$nnie sprzedaz moze byc prowadzona tylko na jednym stanowisku sesji treningowe;.
Inne operacje mogg by¢ wykonywane tak jak w programie pracujagcym w normalnym trybie sprzedazy. Na przyklad mozliwa jest jednoczesna
sprzedaz i robienie zestawien w trybie sesji treningowej na kliku komputerach jednoczesnie.

e Prawdziwe bileterki oraz programator podlaczone do komputera w ses;ji treningowej sa NIEDOSTEPNE

e Obsluga EM-kart jest wlaczona o ile parametry polaczenia wskazuja na iny port komunikacyjny niz BRAK Program wspdlpracuje wtedy z
wirtualnym programatorem kart, ktory pracuje jako oddzielny program uruchamiany przez program DworzecSQL. Przy pierwszym starcie programu
emulujacego pracg programtora dostgpne sa karty o numerze 1 - karta administratora i 2 - karta kasjera .

Nalezy je zarejstrowa¢ w systemie DworzecSQL/BiletmSQL tak jak prawdziwe karty. Haslo do treningowych kart administratora i kasjera to :
sesja_treningowa

e Raporty zadaniowe z sesji treningowej oraz odtwarzane w tym trybie pracy nie rejestruja si¢ w programach Kasa i PP_Bilety sa natomiast
zapisywane w danych programu oraz kopiowane do katalogu jaki jest ustawiony w parametrach ogdlnych programu. Zaleca si¢ po utworzeniu sesji
treningowej utworzenie oddzielnego folderu na kopie raportéw dla sesji treningowej i ustawienie parametru.

o Eksport danych o biletach wzorcowych (PA) moze zosta¢ wygenerowany przez program pracujacy w sesji treningowe;j ale tak jak raporty zadaniowe
nie zarejestruje si¢ w programach Kasa i PP_Bilety jest natomiast zapisywany w danych programu i w miejscu wskazanym przez uzytkownika.

o Eksport danych o biletach sprzedanych przez E-Podréznika moze zostaé wygenerowany przez program pracujacy w sesji treningowej ale tak jak
raporty zadaniowe nie zarejestruje si¢ w programach Kasa i PP_Bilety.

o Import rozkladu jazdy w sesji treningowej nie powoduje automatycznego importu do programu, z ktéego prowadzona jest sprzedaz i na odwrot.
Aby rozklad jazdy znalazt si¢ w sprzedazy i w sesji treningowej nalezy go zaimportowa¢ dwa razy. Za kazdym razem w trybie pracy programu w jakim
zamierzamy korzysta¢ z rozkladu.

Uruchomienie:

e Do uruchomienia tego trybu pracy wymagane jest skopiowanie sprzedazowej bazy danych do bazy, ktorej nazwa bedzie sie konczyla w ten sposoodb:
" treningowa'.
Na przyklad gléwna baza na, ktorej prowadzona jest sprzedaz nazywa si¢c dworzec tobaza dla sesji treningowej musi nosi¢ nazwe

dworzec_treningowa.

Zadanie dla administratora bazy danych.
lub DworzecSQL LLIYiF434d pozwalajacy na

e Nalezy recznie przygotowaé skrét do programu opatrzony ikong dla BiletmSQL “h
uruchomienie programu w trybie sesji treningowej czyli z przelacznikiem "-sesja_treningowa".

e Po uruchomieniu programu w oknie obok nazwy i numeru przewoznika pokazuje si¢ dodatkowy napis SESJA TRENINGOWA.

e Nalezy si¢ zalogowac jak do programu pracujacego w normalnym trybie sprzedazy. W przypadku pierwszego uruchomienia sesji treningowej zalecane
jest aby pierwsza osoba jaka zaloguje si¢ do systemu byt operator o uprawnieniach administratora programu.

e W przypadku pierwszego uruchomienia sesji treningowej nalezy bileterke zarejestrowaé w systemie tak jak w przypadku prawdziwych bileterek.

e W przypadku pierwszego uruchomienia sesji treningowej program kopiuje lokalne parametry komputera oraz parametry dworca, na ktérym sie
znajduje do oddzielnych plikéw i korzysta z nich az do ich usunigcia.
Parametry te sa niezalezne od parametréw, na ktérych pracuje prawdziwa sprzedaz.

e Przy pierwszym uruchomieniu utworzony obiekt drukarki ma domy$Inie zaprogramowane stawki zgodnie z obowiazujacym schematem zapisu stawek
VAT w urzadzeniach fiskalnych i ma wlaczona obsluge sprzedazy biletéw zagranicznych.
Mozliwe jest zaprogramowanie stawek VAT w dowolnej wysokos$ci.
Dane drukarki przechowywane sg tam gdzie zainstalowany jest program w pliku KasaTreningowa. Usunigcie tego pliku oznacza utratg danych o stanie
drukarki.

Praca z sesja treningowa:

o Sesja treningowa pracuje na oddzielnym zestawie danych. W zwigzku z tym w przypadku zmiany rozkladu jazdy nalezy go osobno zaimportowaé do
sesji treningowej 1 osobno do programu uzywanego do sprzedazy.
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Dane stanowiska sprzedazy i sesji treningowej pokrywaja si¢ do momentu wykonania kopii bazy danych dla stanowiska sesji treningowej o ile kopia
zostala wykonana z bazy, na ktorej prowadzilismy sprzedaz.

Aby rozpoczaé sprzedaz w sesji treningowej musimy tak jak w przypadku normalnej sprzedazy otworzy¢ zadanie.
Daje to mozliwo$¢ poznania pelnych mozliwo$ci programu i prze¢wiczenia z pracownikami pelnej procedury sprzedazy od otwarcia zadania do jego
zakonczenia. Wyjscie z programu nie powoduje utraty informacji o sprzedanych biletach.

W ramach pracy z sesja treningowa mozemy prowadzi¢ prace pelna symulacj¢ pracy dworca. Nie ma ona zadnego wplywu na dane, na ktérych
odbywa si¢ prawdziwa sprzedaz biletow oraz obstuga rozliczen, zestawien, administratora, dyzurnego ruchu i informacji (dwie ostatnie dostepne tylko
w programie DworzecSQL).

Zestawienia w sesji treningowej obejmuja zaimportowane dane ze stanowiska do prowadzenia sprzedazy oraz to co zostanie "sprzedane" na wirtualnej
kasie podczas dzialania programu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wykaz EM-kart z zablokowang sprzedaza w autobusie
Wykaz ten zawiera informacje na temat EM-kart w ktorych odwotano zezwolenie na sprzedaz biletow na kolejny okres w autobusie. Wyeksportowany zbior
nalezy zaimportowa¢ w programie Kasa, PP_bilety lub Informica 2.0. Dane prezentowane sa w postaci tabeli z podzialem na nastepujace kolumny:

o Nr biletu- numer biletu zapisanego w EM-karcie,
o Nr EM-karty- numer EM-karty w ktdrej odwolano zezwolenie na sprzedaz w autobusie,
o Przyczyna- przyczyna odwolania zezwolenia na sprzedaz w autobusie Mozliwe przyczyny niewyeksportowania biletu lub karty do wykazu:
o zmiany w rozkladzie jazdy,
o przekroczony termin waznosci ulgi,
o zabroniony bilet okresowy,
o zabronione warianty trasy,
o przyczyna nierozpoznana.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wzorce tras biletow miesi¢cznych/okresowych-edycja

e

Definiowanie wzorcow tras biletow miesigcznych/okresowych odbywa si¢ na polaczonych ze sobg i zaleznych od siebie oknach dialogowych. Parametry do
sprzedazy biletow miesigcznych wczytywane sg przed rozpoczeciem definiowania wzorca.

o DANE OGOLNE WZORCA TRAS BILETOW MIESIECZNYCH/OKRESOWYCH
Pierwsze okno edycji wzorca, na ktérym operator:

o Moze nada¢ nazw¢ wzorcowi. Nie jest to konieczne poniewaz program i tak sam na zakonczenie sprzedazy nada nazwe wzorca w zaleznosci
od jego zawarto$ci.

o Ustala okres waznos$ci wzorca tras biletow miesigcznych/okresowych przez podanie dat. Daty oznaczaja kiedy wzorzec danego typu pokaze si¢
w oknie sprzedazy biletow miesiecznych.

o Okresla typ trasy wzorca, domyslne ustawienie tej cechy okreslone jest w parametrach programu :

= Na Kkursy - oznacza wybor konkretnych kurséw jakie postuza do opisania tarsy wzorca. Sprzedaz biletéw w tym trybie odbywa si¢ na
kursy, ktére w rozkladzie jazdy sa przeznaczone do prowadzenia sprzedazy dla biletdéw miesigcznych. Bilety sprzedane w tym trybie sg
bardziej "wrazliwe" na zmiany w rozkladzie jazdy. Zmiany w kursach i przystankach opisujacych takie bilety powoduja, ze nie beda sig
kopiowa¢ oraz nie beda sprzedawa¢ w autobusach poprzez EM-karty na kolejne okresy waznosci Wartos¢ biletu sprzedanego na
podstawie takiego wzorca zostanie podzielona miedzy przewoznikéw jacy biora udzial w trasie biletu.

= Na relacje - oznacza, ze wzorzec beda opisywaly kursy oznaczone w rozkladzie jazdy do sprzedazy do biletow
miesigcznych/okrsowych na realcj¢ wg preferencji : wlasne, w komunikacji zwyklej, najkrotsze Iaczace wybrane przystanki. Dodatkowo
w parametrach do sprzedazy biletow miesigcznych mozna odblokowaé sprzedaz biletow na kursy pospieszne i obce i na rézne dlugosci
tras . Warto$¢ biletu wystawiona na podstawie tak przygotowanego wzorca w calosci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze
wypelniona zostanie deklaracja i z niej bedzie wynikat inny podziat wartosci biletu.

sz wyborem linii(kursu) - po wlaczeniu parametru pozwalajacego na wybdr przez operatora linii(kursu) realizujacego polaczenie
pojawi si¢ mozliwos¢ trybu sprzedazy, ktory na etapie definiowania trasy biletu pozwala kasjerowi na mozliwos¢ wyboru dla tych
samych odleglosci taryfowych lub drogowych réznych linii(kurséw) do opisania relacji biletu.

s Od Godz. do godz. - jak wyzej z tym, ze dodatkowym ograniczeniem jest wazno$¢ biletu w okreslnych godzinach. Wartos¢ biletu
wystawiona na podstawie tak przygotowanego wzorca w calo$ci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze wypehiona zostanie
deklaracja i z niej bedzie wynikat inny podzial warto$ci biletu.

= Strefowy - wzorzec tego typu w przeciwienistwie do biletu mozna zdefiniowa¢ nawet gdy przewoznik nie bedzie korzystat z EM-kart
oraz gdy w parametrach zablokowana jest mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy biletow strefowych bez EM-karty. Ale mozliwo$c
wystawienia takiego wzorca pojawi si¢ po spelnieniu jednego z wczesniej wymienionych warunkéw. W przypadku definiowania wzorca
na taki typ trasy w oknach trasy przy wyborze przystanku pojawiaja si¢ rowniez utworzone w rozkladzie jazdy strefy przystankowe.
Sprzedaz odbywa si¢ na podobnej zasadzie jak w przypadku biletow na relacje. Warto$¢ biletu wystawiona na podstawie tak
przygotowanego wzorca w calosci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze wypehiona zostanie deklaracja i z niej begdzie
wynikat inny podzial warto$ci biletu.

Program kontroluje poprawnos¢ dat waznosci powstajacego wzorca.

Informuje o edycji wzorca tras, ktory powstat na podstawie nieaktualnego rozkladu jazdy.

Informuje o powstaniu wzorca, ktérego aktualne ustawienie parametru dotyczacego tworzenia tras spowoduje powstanie wzorca, ktdrego nie bedzie
mozna uzy¢ podczas procesu sprzedazy. Jest to parametr odpowiedzialny za mozliwo$é wyboru linii(kursu) przy sprzedazy biletow miesigcznych w
trybie na relacje.

o DANE TRASY WZORCA TRAS BILETOWMIESIECZNYCH/OKRSOWYCH
Definiowanie trasy biletu pozwala na przygotowanie od 1-3 wariantow trasy na jednym wzorcu w zalezno$ci od ustawionych parametrow. Sprzedaz
bezwariantowa oraz sprzedaz biletow z deklaracja powoduja, ze trase biletu opisuje jeden wariant zwany trasg biletu.
Wariant trasy biletu sklada si¢ maksymalnie czterech odcinkéw. Sa to maksymalnie dwa odcinki w kierunku tam i dwa w kierunku powrét. Na kazdy
z odcinkéw skladajg si¢ dwa przystanki lub strefy przystankowe okreslajace tras¢ przejazdu oraz jeden przystanek kierunkowy z dodatkowa cecha
moze wystapi¢. Dla biletow wiclowariantowych zapisywanych do EM-karty cecha ta zapisywana jest tylko do pierwszego wariantu trasy ze wzgledu
na pojemno$¢ kart.
Dodatkowo w przypadku biletow wielowariantowych operator moze okresli¢ w mapie tygodniowej dni wazno$ci poszczegdlnych wariantow.
Do opisania odcinka trasy biletu(wariantu) zawsze uzywany jest kurs.
W przypadku sprzedazy biletow w trybie na relacje, strefowych, na godziny wyboér kursu ogranicza si¢ do wyboru odleglosci taryfowej lub drogowe;j
na danej trasie a sam odcinek opisuje przedstawiciel kurséw, ktory zostal wybrany do reprezentowania danej odleglosci.
Wybdr kurséw opisujacych trasg biletu wraz z obtozeniem odcinkéw sprzedaza pojawia si¢ tylko dla biletow sprzedwanaych w trybie na kursy. Po
poprawnym zdefiniowaniu trasy biletu pod$wietli si¢ przycisk "dalej" 1 bedzie mozna przej$¢ do definiowania dalszych czgs$ci skladowych wzorca tras.

o PODSUMOWANIE WZORCA TRAS BILETOW MIESIECZNYCH/OKRESOWYCH
Na tym oknie operatorowi pokazuje si¢ zdefiniowany wzorzec. Ma on mozliwo$¢ zmiany nazwy wzorca. Jezeli nie wypehit jej na pierwszym oknie
nazwa jest wypelniona przez program automatycznie. Nacisnigcie przycisku "dalej" konczy definiowanie wzorca i powoduje jego zapis do bazy danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Zalacznik do noty

Zalgcznik jest dokumentem dodatkowym, bedacym uzupehieniem noty. Zawiera on wykaz biletéow miesigcznych oraz jednorazowych, ktdre brane sg pod
uwagg przy tworzeniu noty ksiegowe;.
W przypadku biletéw miesigcznych tabela zawiera nastgpujace kolumny:

e Lp. — liczba porzadkowa,

o Nazwisko i imi¢ pasazera,

o Nr biletu — numer biletu,

e Data/czas sp. — data i godzina sprzedazy,

e (Cz. ceny — jaka czg$¢ kwoty biletu idzie do przekazania,

e Kwota — kwota do przekazania,

e R. biletu — rodzaj biletu,

o Uwagi — ewentualne dodatkowe informacja zawarte w bilecie.

Tabela posiada roéwniez wykaz ewentualnych biletow anulowanych.

W przypadku biletéw jednorazowych wystepuje grupowanie biletow wedlug daty oraz numeru kursu, a nast¢pnie podziat na kursy pospieszne i zwykle.
Pojedyncza pozycja zawiera nastepujace pola:

e Lp. — liczba porzadkowa,

e Data kursu — data kursowania,

e Opis kursu — godzina odjazdu, przystanek koncowy, numer kursu oraz skrét przewoznika,
o Bilety normalne — ilo§¢ oraz warto$¢ biletow normalnych,

o Bilety ulgowe — ilo$¢ oraz wartos¢ biletow ulgowych,

e Bezp. —ilo$¢ biletow bezplatnych,

e Bagazowe — ilo§¢ oraz warto$¢ biletow bagazowych,

e Razem — laczna ilos¢ oraz wartos$¢ biletow dla danego kursu,

o VAT — kwota VAT z wszystkich biletow.
Tabela posiada réwniez dodatkowe wiersze sumujace:

e Razem — podsumowanie wszystkich danych,
¢ Anulowane lub zmiana rezerwacji — ilos¢ biletow ktore zostaly anulowane lub poddane zmianie rezerwacji,

e Suma do noty (razem — anulowane) — bilety jakie sg uwzgledniane w nocie.

Wplyw na wyglad zalacznika ma parametr Nota rozliczeniowa i zalacznik do noty z wszystkich dworcéw z rozbiciem szczegélowym na poszczegolne dworce.
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Zbiorowka
Zbiorowka jest lista biletow i paragonow za sprzedaz EM-kart stanowigcych podstawe do wystawienia noty lub faktury dla klienta zbiorowego
zdefiniowanego w kartotece klientéw zbiorowych. Klientem zbiorowym moga by¢ firmy, jednostki samorzadu terytorialnego, szkoly lub inne instytucje
(domysnie platnicy faktur VAT). W programie przygotowane sg trzy sposoby pozwalajace na utworzenie zbiorowki:

o poprzez kartoteke zbioréwek — wybieramy zaklad/klienta zbiorowego a nastepnie podajemy numery biletdw oraz paragonéw za EM-karty jakie chcemy
aby nalezaly do zbiorowki,

e podczas prowadzenia sprzedazy biletoéw miesigcznych dla klientéw zbiorowych — zbioréwka tworzona jest w oparciu o liste pracownikéw wybranego
zakladu, dla ktorych sprzedawane sg bilety oraz w zalezno$ci od parametrow pracy systemu moga pojawic si¢ paragony za wydanie EM-Karty.

e podczas prowadzenia sprzedazy biletoéw miesigcznych dla klientéw zbiorowych — zbioréwka tworzona jest przez kreator automatycznie i dodawane sg
do nigj bilety sprzedane dla pracownikéw wybranego zakladu na podstawie poprzedniej zbiorowki lub zbioréwek.

Zbioréwke mozemy obejrze¢ 1 wydrukowaé w postaci jednego z dostgpnych zestawien:

e Podstawowe
Dane przedstawione w postaci tabelarycznej zawieraja nastgpujace informacje:

o Lp. - liczba porzadkowa,

o Nazwisko — nazwisko osoby, na ktora sprzedany zostat bilet,

o Imig — imi¢ tej osoby,

o Rodz. bil - rodzaj biletu lub paragon fiskalny,

o Numer — numer biletu,

o Cena — warto$¢ biletu,

o Tam od, przesiadka, przesiadka, do — nazwy przystankow: tworzacych trase tam: poczatkowy, koncowy oraz ewentualne przesiadkowe,

o Powrdt od, przesiadka, przesiadka, do — nazwy przystankéw tworzacych tras¢ powrotna: poczatkowy, kofcowy oraz ewentualne
przesiadkowe.
Dodatkowo pod tabelg znajduje si¢ podsumowanie z rozbiciem na bilety i paragony oraz anulowania.

o Wz Zielona Géra
Dane przedstawione w postaci tabelarycznej zawieraja nastepujace informacje:

o L.p. - liczba porzadkowa,

o Trasa — nazwa przystanku poczatkowego oraz koncowego trasy biletu,
o [lo$¢ —ilos¢ biletow sprzedanych na tg trase,

o Cena — cena pojedynczego biletu,

o Wartos¢ — cena wszystkich biletow sprzedanych na tej trasie,

o Uwagi— ewentualna informacja ,, ANULOWANY” w przypadku gdy bilet zostat poddany takowej operacji.
Tabela zakonczona jest trzema wierszami podsumowujacymi z czego dwa pierwsze wystepuja tylko w przypadku wystgpowania biletow anulowanych:

o wszystkich biletow — wiersz podsumowuje wszystkie pozycje wystepujace w zestawieniu,
o w tym anulowanych — podsumowanie biletéw anulowanych,
o razem — réznica migdzy wszystkimi biletami a biletami anulowanymi.
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Kartoteka Kas Rejestrujacych
(0]

'

Kartoteka Kas Rejestrujacych zbudowana jest na bazie kartoteki pozwala na przegladanie zarejestrowanych w systemie kas rejestrujacych.

Operatorzy o odpowiednich uprawnieniach (domy$nie sg to administratorzy) moga dokonywa¢ zmiany litery bileterki.
W kartotece znajduja si¢ kasy rejestrujgce wilasne oraz kasy przeznaczone do rejestracji sprzedazy biletow poprzez system E-Podroznik.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma nastgpujace mozliwosci :

o Wyszukanie podiaczonej do komputera kasy rejestrujace;,

¢ Odczytanie z wyszukanej kasy danych szczegélowych,

e Zmiang przypisanej do urzadzenia litery,

e Wydrukowanie raportu fiskalnego miesiecznego i raportu doplat,

o Wydrukowanie ostatnich paragonéw/biletéw lub faktur,

¢ Wydrukowanie ostatniego paragonu/biletu,
o Wydrukowanie kopii elektronicznej wskazanego paragonu/biletu,
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Administrator-Polecenia ksi¢gowania
Zestaw funkcji do obstugi polecen ksiggowania sluzacych do eksportu danych o fakturach wystawianych przez program do programéw ksiggowych
w postaci polecen ksiggowania. Ponizej znajduja si¢ dostgpne mozliwosci eksportu danych dostarczonych przez firmy przewozowe.

o Faktury dla zakladow pracy - wz. Opole

e Faktury za bilety miesieczne - wz. Walcz,
e Faktury - wz. RDA Krakow.

Faktury dla zakladéw pracy - wz. Opole

Operacja powoduje eksport danych w formie polecen ksiggowania dla systemu ksiggowego wykorzystywanego w PKS Opole. Nalezy pamigtaé, ze faktury
jakie znajda si¢ na tych poleceniach ksiegowania sg ograniczone tylko do faktur wystawionych do zbiordwek. Mamy mozliwo$¢é wybrania okresu za jaki ma
zostaé¢ zbudowany plik z poleceniami ksiggowania oraz miejsca, w ktorym ma si¢ znalez¢é.

Faktury za bilety miesi¢czne - wz. Walcz

Operacja powoduje eksport danych w formie polecen ksiggowania dla systemu ksiggowego wykorzystywanego w PKS Walcz. Nalezy pamigtac, ze faktury
jakie znajda si¢ na tych poleceniach ksiggowania sg ograniczone tylko do faktur wystawionych za bilety miesigczne. Mamy mozliwo$¢ wybrania okresu za jaki
ma zosta¢ zbudowany plik z poleceniami ksiggowania oraz miejsca, w ktorym ma si¢ znalez¢.

Faktury - wz. RDA Krakoéw

Operacja powoduje eksport danych w formie polecen ksiggowania dla systemu ksiegowego wykorzystywanego przez Regionalny Dworzec Autobusowy w
Krakowie. Eksport ten pozwala na to aby znalazly si¢ w nim wszystkie typy faktur wystawiane przez program. Polecenia ksiggowania z tej funkcji
generowane sg dla systemu firmy CDN. Mamy mozliwos¢ wybrania okresu za jaki ma zosta¢ zbudowany plik z poleceniami ksiggowania oraz miejsca, w
ktérym ma si¢ znalezé.
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Tabele cen urz¢dowych biletow miesi¢cznych

e
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Przegladanie biletuw/paragonu - zmiana statusu

Dialog dostepny tylko dla osob z odpowiednimi uprawnieniami. Domyslnie dostgp do tego okna maja tylko uzytkownicy o uprawnieniach administratora.
Administrator ma mozliwos¢ zmiany ustawien przegladanego biletu oraz jego calkowitego usunigcia z bazy danych. Informacje jakie moze zmieni¢
uzytkownik:

Anulowany - zaznaczone ustala status biletu/paragonu na anulowany.

Dobry - zaznaczone ustala status biletu/paragonu na dobry. Aby informacja o takim bilecie poprawnie zostala zapisana do raportu zadaniowego muszg
by¢ réwniez ustawione poprawnie trzy ponizsze informacje.

Numer fiskalny - nadany przez bileterke w procesie sprzedazy. Numery dla drukarek DUO BUS z programem sterujacym 3.0 sg ciagle przez cale zycie
kasy rejestrujacej. W drukarkach nowszych numeracja jest w ramach jednego raportu fiskalnego. Warto$¢ mniejsza od zera jest wartoscia sugerujaca
uszkodzenie biletu w procesie sprzedazy.

Numer raportu fiskalnego - w ramach, ktérego sprzedany zostat bilet/paragon. Numer ten nadawany jest przez drukarke fiskalng. Warto§¢ mniejsza od
zera jest warto$cig sugerujacg uszkodzenie biletu w procesie sprzedazy.

Nazwa raportu zadaniowego - w ramach, ktorego sprzedany zostat bilet/paragon. Pusta nazwa sugeruje uszkodzenie biletu/paragonu w procesie
sprzedazy.

Sposob zaptaty - sposéb platnosci za bilet/paragon.

Dodatkowo operator o odpowiednich uprawnieniach ma mozliwos¢ usunigcia wskazanego biletu z bazy danych. Z tym, ze operacja ta jest nicodwracalna i
spowoduje utrat¢ informacji o sprzedazy. W przypadku zmiany biletu na dobry badana jest poprawno$¢ wypelienia nazwy raportu, numeru fiskalnego,
numeru raportu fiskalnego. Po zmianie sposobu zaplaty biletu/paragonu lub po zmianie statusu na "dobry" lub na stan przeciwny, program automatycznie
dokonuje korekty wpiséw w podsumowaniu zadan nast¢pujacych po zadaniu, w ktérym dokonujemy zmian. Korekta taka nie wykona si¢ jezeli kasjerzy maja
mozliwos$¢ zmiany kwoty na poczatku zadania.
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Opis komunikatow bledéw programu BiletmSQL 1 DworzecSQL

Komunikat bledu moZliwe przyczyny
Nie moge zamknqc wszystkich Trwaja operacje w pozostalych
okien. oknach programu, ktorych

Zmiana operatora niemoZzliwa. , e 1
zakonczenie nie jest mozliwe.

Bileterka nie podigczona do 1. Ustawione parametry portu
komputera... komunikacyjnego nie pozwalaja na
polaczenie z bileterka.
2. Bileterka nie podiaczona do
komputera.

3. Bileterka w stanie bledu - $wieci si¢
czerwona dioda ozaczajaca blad
urzgdzenia.

4. Bileterka wylaczona.

5. Uszkodzony lub niewlasciwie
podiaczony kabel laczacy bileterke z

komputerem
6. W przypadku PRINTO BUS
podiaczanego przez kabel USB nie
zainstalowany sterownik do
urzadzenia.
7. W przypadku polaczenia przez
przejscidowke USB/RS232
niewlasciwe lub nie zainstalowane
sterowniki do przejs$ciowki.
8. Nie jest uzywany kabel
dostarczony wraz z bileterka.
Czas bileterki yyyy-MM-dd 1. Nieprawidlowo ustawiony czas
hh:mm:ss. komputera.
Czas komputera : yyyy-MM-dd 2. Nieprawidlowo ustawiony czas w
hhommss. bileterce.
Roznica czasow przekracza 20 min.
Dalsza sprzedaz biletéw niemozliwa
Ustaw prawidlowy czas w bileterce i
komputerze.
iV ie moge usfgwié Cclzasudwb . Uzytkownik nie posiada uprawnien do
rthonnik nie ma wytarcsgigeych 2T CZASU TR tym konputerze
uprawnien...
Czas bileterki yyyy-MM-dd 1. Nieprawidiowo ustawiony czas
hh:mm:ss. komputera.
}(;Zzas komputera : yyyy-MM-dd 2. Nieprawidlowo ustawiony czas w
Jmm.ss.

o . . bileterce.
Roznica czasow przekracza 5 min.

Dalsza sprzedaz biletow niemozliwa
Ustaw prawidlowy czas w bileterce i
komputerze.

Data bileterki : yyyy-MM-dd JW
Data komputera : yyyy-MM-dd

Roéznica dat. Dalsza sprzedaz

biletéw niemozliwa

Ustaw prawidlowy czas w bileterce i
komputerze.

moZliwe dzialania
Nalezy przerwac trwajace
operacje lub poczekac az
program je dokoriczy i wtedy
prébowac¢ dokonac zmiany
operatora.

1. Ustawi¢ prawidlowo
parametry portu
komunikacyjnego.

2. Podlaczy¢ bileterke do
komputera poprzez kabel
dostarczony przez producenta
urzadzenia.

3.Skasowa¢ bledy powstale w
bileterce poprzez nacisniecie
klawisza tak na obudowie .

4. Whczy¢ urzadzenie.

5. Sprawdzi¢ czy kabel faczacy
bileterke z komputerem jest
prawidlowo podigczony.

6. Zamstalowac sterownik
dolgczony na plycie wraz z
urzadzeniem lub $ciagnaé go ze
strony producenta bileterki.

7. Zainstalowa¢ wlasciwe
sterowniki do przejsciowki
pobierajac je ze storn
producenta.

8. Uzywac tylko kabli
podiaczeniowych
dostarczonych wraz z
urzadzeniem.

1. Skorygowac czas w
komputerze o ile to mozliwe.
2. Skorygowac czas w
bileterce. Maksymalnie
program pozwala na korekte o
godzing. Korekta czasu o
wigcej wyrmaga interwencji
serwisanta.

Skontaktowac si¢ z
administratorem systenmu w celu
Zmiany ustawien.

1. Skorygowac czas w
komputerze o ile to moZiwe.
2. Skorygowac czas w
bileterce. Maksymalnie
program pozwala na korekte o
godzine. Korekta czasu o
wiecej wyrmaga interwencji
serwisanta.

Jw.
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Nie mozna pobra¢ aktualnego
numeru kasjera...

W bileterce jest juz wpisany twoj
numer...

W bileterce jest otwarte zadanie
innego kasjera. Przed zmiang
kasjera trzeba je zamkngc...

Zadanie kasjera zamknigte...

Puste logo kasy lub bileterka nie
podigczona do komputera...

Kasa z innym logo niz ta, z ktorg
zaczeto sprzedawac:...

Brak komunikacji z drukarkg...

wyslijRozkaz. Rozkaz jest pusty!!

Brak odpowiedzi od drukarki...

odbierzPaczke. Blgd odczytu
danych z bileterki -1

Bledy w transmisji uniemoZliwiajace
prawidlowy odczyt numeru kasjera
wpisanego do bileterki

Proba ponownego otwarcia zadania
w bileterce. Kasjer jest juz
zalogowany w bileterce a mimo to
operator ponownie probuje
rozpocza¢ zadanie.

W bileterce jest juz wpisany numer
kasjera i nie jest to numer operatora,
ktory obsluguje obecnie program.
Komunikat pokazuje sie gdy
probujemy sprzedawac bez
uprzedniego otwarcia zadania.
Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy w
wyniku bledow transmisji logo
bileterki nie zostanie odczytane.

1. Proba kontynuacji zadania na innej
kasie niz rozpoczeto sprzedaz

2. Bledy w transmiisji, ktore
powoduja, Ze pomimo iz pracujemy z
ta samg bileterka odczytane logo jest
nne od tego, ktore program ma
zapamictane.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy w
wyniku bledéw transmisji nie moZliwe
jest wyslanie informacji do bileterki.

Blad w programie, ktory powoduje
probe wystania pustego rozkazu. Nie
powinien wystapi¢ w trakcie
normalnej pracy programi.
Komunikat pojawia si¢c wtedy gdy w
wyniku bleddw transmisji w
zalozonym czasie nie pojawi si¢
odpowiedz od bileterki.

Jw.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Nie otwiera¢ zadania po raz
kolejny. W razie jakby bylo
niemozliwe prowadzenie
sprzedazy uzy¢ funkcji
zamknigcia zadania i dopiero
ponownie probowac otworzy¢
zadanie.

Nalezy uzy¢ funkcji zamkniecia
zadania.

Nalezy uzy¢ funkcji otwarcia
zadania.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

1. Przywrocic bileterke, na
ktorej rozpoczeto sprzedaz.

2. Sprawdzi€ czy bileterka nie
jest w stanie bledu (czerwona
dioda na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdinosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonosci
wszystkie polagczenia wtyk-
gniazdo.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bigdu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

jw.
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czekamNaSekwencje. Blqd odczytu
danych z bileterki

Blgd w opisie biletu...

Blgd numeru kontrolnego biletu

Bilet/Paragon zostal wydrukowany
poprawnie!!l...

Bilet/Paragon nie zostal
wydrukowany poprawnie i nie
zostanie zaliczony do zadania

Drukarka z blokiem fiskalnym w
trybie tylko do odczytu. Sprzedaz
niemozliwa.

Nieprawidlowo zdefiniowane
stawki VAT w drukarce.
Sprzedaz biletéw jest niemozliwa.

Niewykonany raport dobowy.
Sprzedaz biletéw jest niemozliwa.

Jw.

Blad w programie, ktory powoduje
wygenerowanie pustego opisu w
bilecie. Nie powinien wystapic w
trakcie normalnej pracy programu.

Komunikat pojawia si¢c wtedy gdy w

wyniku bled6éw transmiisji nie zostanie

poprawnie odczytany numer fiskalny

ostatniego wydrukowanego paragonu.

Komunikat pojawia si¢ po
stwierdzeniu przez program, ze
bilet/paragon wydrukowat si¢
poprawnie a kasjer twierdzit inaczej.
Pojawia si¢ on tylko wtedy gdy
nastapily jakies problemy w trakcie
wydruku biletu. np. brak papieru.
Komunikat pojawia si¢ w po
stwierdzeniu przez program, ze
wydruk biletw/paragonu nie powiodt
sic. Pojawia si¢ on tylko wtedy gdy
nastapily jakies problemy w trakcie
wydruku biletu. np. brak papieru.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wycia urzadzenia, na ktorym
prowadzenie sprzedazy jest
niemozliwe.

Stawki podatku VAT w bileterce sa
nne niz w uzywanym aktualie
rozkladzie jazdy.

W bileterce jest otwarty raport
dobowy, w ktorym sprzedaz byta
prowadzona w dniu poprzednim

Jw.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie blgdu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonoscei
wszystkie polagczenia wtyk-
gniazdo.

Zatwierdzi¢ komunikat.

Zatwierdzi¢ komunikat.

Jezeli taki komunikat pojawi si¢
na wzadzeniu, na ktorym
prowadzi si¢ sprzedaz na
biezaco 1 bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
serwisem

Moze to tez swiadczyC o
problemach z transmisja
pomiedzy bileterka a
komputerem

Nalezy skorzystac z funkcji
Zmiana stawek podatku
VAT w funkcjach
administratora dotyczacych kas
rejestrujacych. Jezeli
wzytkownik nie posiada
odpowiednich uprawnien
powinien skontaktowac si¢ z
administratorem

Nalezy wykona¢ raport fiskalny
dobowy poprzez funkcje w
programie lub bezposrednio z
klawiatury bileterki.
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Nieprawidlowa struktura na pozycji K omunikat dotyczy odczytu danych z Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest

Srednikow....

Nieprawidlowa struktura na pozycji

Nieprawidlowa odpowiedz
drukarki slasze:...sredn....

Wylogowanie nie powiodlo sig...
Kasjer jest juz wylogowany.

Wylogowanie nie powiodlo sie...
Kasjer nie zostal wylogowany.

Blgd zapisu szyfiu nastgpnego
zadania.

Niemozliwe wykonanie operacji
zamkniecia zadania...

Blqd zapytania SQLite : ...

Nie zamkniety raport fiskalny
zmiana stawek niemozliwa...

Brak wystarczajgcej ilosci gotowki
w kasie.

bileterki. Pojawia si¢ wtedy gdy w
wyniku bledéw transmisji nie zostanie
poprawnie odczytana informacja o
stanie bileterki.

Jw.
Jw.
1. Komunikat pojawia si¢ gdy brak

jest nformacji o zalogowanym
kasjerze w bileterce 1 oznacza, ze

w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

W razie powtarzajacych si¢
bledéw tego typu nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie blgdu (czerwona dioda

kasjer zostal wylogowany z bileterki  na panelu).

wczesnie). Sprawdz¢ pofaczenie

2. Moze to tez omaczaé problemy z  pomiedzy komputerem a

transmisja pomigdzy bileterka a bileterkg w szczegonosci

komputerem. Zwlaszcza jesli wystapia wszystkie polaczenia wtyk-

przy okazji inne komunikaty o tym  gniazdo.

swiadczace.

1. Komunikat pojawia si¢ w sytuacji  Potwierdzi¢ komunikat i

gdy proba wylogowania kasjeranie  powtorzyC operacje

powiodha sie. wylogowania kasjera lub

2. Moze to tez omaczaC problemy z  zamkniecia zadania. Uprzednio

transmisjg pomiedzy bileterka a sprawdzajac czy bileterka nie

komputerem. Zwlaszcza jesl wystapia jest w stanie bledu (czerwona

przy okazji inne komunikaty o tym  dioda na panelu).

swiadczace. Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdinosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej Sprawdzi¢ polaczenie z baza

probie zapisu szyfiu zadania. Moze to  danych. Sprobowac zamkngé

swiadczyC o uszkodzeniu polaczenia z zadanie ponownie.

baza danych.

Komunikat oznacza bledy w Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat

wykonaniu zapytania na bazie, ktéra  nalezy skontaktowa¢ sie z

emuluje prace bileterki w sesji administratorem lub firmg

treningowe;. Infokub.

Komunikat oznacza, ze mamy otwarty Nalezy wykona¢ raport fiskalny

raport fiskalny a wiec prowadzona  dobowy z fimkcji sprzedazy w

sprzedaz a w takiej sytuacjizmiana ~ programie lub bezposrednio z

stawek podatku VAT jest niemozliwa. klawiatury bileterki.

Komunikat oznacza, ze w bileterce ~ Nalezy wplaci¢ odpowiednig

jest zarejestrowana zbyt mala lo$¢  kwotg poprzez fimkcje wplata

gotowki aby przeprowadzC wyplate  w programie.

lub zwrot. W razie jakby taka operacja
okazala si¢ niewystarczajaca
nalezy si¢ skontaktowac z
administratorem lub firmg
Infokub
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Nieudane otwarcie bazy SQLite...

Inna data sprzedazy niz data
otwieranego RF ...

Brak zdefiniowanych stawek
podatku VAT.

Data operacji inna niz otwarty
raport fiskalny: yyyy-MM-dd
1= yyyy-MM-dd

Brak rozkladu jazdy...

Komunikat oznacza, Zze program nie
mogt polaczyC sie z bazg, ktora
emuluje prace bileterki w sesji
treningowe;.

Komunikat pojawia si¢ w trakcie
pracy w sesji treningowej i oznacza,
ze emulator bileterki ma
zarejestrowang sprzedaz z datg inna
niz obecnie probujemy sprzedawac.

Komunikat pojawia si¢ w programie
pracujacymw trybie sesji treningowe;.
Omacza on, zZe w bazie danych
emulujacej prace bileterki nie ma
zdefiniowanych stawek podatku
VAT. Moglo to nastapi¢ poprzez
uszkodzenie tymczasowej bazy
danych.

Komunikat pojawia si¢ w programie
pracujacymw trybie sesji treningowej.
Omacza on, ze ze enulator bileterki
ma zarejestrowang sprzedaz z datg
nna niz obecnie probujemy
sprzedawac.

Komunikat oznacza, 7e nie ma w
bazie danych rozkladu jazdy
przemaczonego do prowadzenia
sprzedazy w dniu dzisiejszym.

Przed programowaniem stawek VAT K opunikat 0znacza, ze mamy otwarte

nalezy zamkng¢ zadanie.

Blqd otwarcia pliku...

Nieprawidlowa struktura zbioru!

Nieprawidlowa wersja struktury
zbioru!

zadanie kasjera w te] bileterce.
Komunikat pojawia si¢ w momencie

gdy program z jakiej$ przyczyny nie
moze otworzy¢ pliku BA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
twierdz nieprawidiows strukture
naglowka zbioru BA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze wersja zbioru BA rozni
si¢ od tej,ktorg potrafi obshizyC.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Nalezy sprawdzi¢ czy data w
komputerze nie ulegly zmianie i
skorygowac ja na biezaca lub
wykonac raport fiskalny
dobowy programie
pracujacym w trybie sesji
treningowe;.

Nalezy zaprogramowac stawki
podatku VAT korzystajac z
funkcji w panelu administratora
dotyczacych obslugi kas
rejestrujacych. Jezeli to nie
Zimieni sytuacji nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy sprawdzc czy data w
komputerze nie ulegly zmianie 1
skorygowac ja na biezaca lub
wykonac raport fiskalny
dobowy programie
pracujgcymw trybie sesji
treningowe;.

Nalezy w programie w panelu
administratora uzy¢ funkcji
importu rozkladu jazdy lub jesh
rozklad jazdy byt importowany
to sprobowa¢ go aktywowac.
Program prowadzi sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek
DUO BUS od wersji 3
(AODXXXXX DAX).

Zbiory w starszej wersji nie
mogg by¢ uzyte do
prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadzi
sprzedazy ze zbiorow
przezaczonych dla bileterek
Emar 05( AONXXXX.DAT).
Nalezy zamkna¢ zadanie i
wykona¢ raport fiskalny.
Nalezy sprawdz¢ czy plik
istnieje. Jesli tak skontaktowaé
si¢ z administratorem. Problem
moze polegac na uszkodzeniu
tego pliku lub na braku
uprawnien operatora
komputera do odczytu pliku.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo z firmg
Informica Iub firmg Infokub.

JW.
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Prawdopodobne uszkodzenie pliku K omumnikat pojawia Si@ gdy program

BA!

Nieprawidlowa diugosc zbioru.
Prawdopodobnie zbior jest
uszkodzony!

Blgd sumy kontrolnej MD5 w
pliku...

Bilet ma zdefiniowane warianty
trasy.

Sprzedaz takich biletow jest
zablokowana.

Nie wybrana litera.

Kod biletu nie moze by¢ pusty.

Kod biletu musi by¢ wigkszy od
zera.

Kod biletu nie moze by¢ mniejszy od

kodu biletu od.

Bis nie moze zosta¢ wystawiony
wstecz.

Lista kursow jest pusta

Juz jest dokument o takim
numerze!!!

Blgd potgczenia z bazq danych.

Brak zdefiniowanych dworcow!

Brak kursu %1 w rozkladzie jazdy
%2

stwierdzi, ze w pliku BA znajduja sie
niewlasciwe dane lub gdy
spodziewanych danych nie ma.
Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku BA brak jest
sumy kontrolne;.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku BA uszkodzona
jest suma kontrolna.

Komunikat pojawia si¢ w trakcie
kopiowania poprzedniego biletu
pasazera ioznacza, ze administrator
wylaczyt sprzedaz biletow
wielowariantowych a poprzedni bilet
pasazera taki byt

Komunikat pojawia si¢ podczas
wybierania biletu lub biletow np. na
fakture lub zbiorowke.

Komunikat pojawia si¢ podczas
wybierania biletu lub biletow np. na
fakture lub zbiorowke.

JW.
Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia bisa z datg wsteczng.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia bisa lista kursow, do
ktorych probujemy go wystawic jest
pusta. Oznacza to ze w rozkladzie
jazdy na ten dzien nie ma kursow, do
ktorych wystawienie bisa jest
moZliwe.

Komunikat, ktory pojawia si¢ przy
wystawianiu noty. Oznacza, ze w
bazie danych stwierdzono istnienie
dokumentu o takim numerze.
Komunikat oznacza, ze polaczenie z
baza danych progranmu uleglo
uszkodzeniu. Mozliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator.

Komumikat oznacza, ze w tabeli z
dworcami nie ma zadnych wpisow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zalozenia diagramu dla kursu.
Przyczyna jest to ze wskazany kurs
nie istnieje w rozkladzie jazdy w bazie
danych.

Jw.

Jw.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat i jeshi
sprzedaz biletow
wielowariantowych ma by¢
kontynuowana skontaktowac
sic z admmistratorem w celu
Zmiany parametrow.

Nalezy wybra¢ litere biletu w
oknie dialogowym.

Nalezy wybra¢ kod biletu w
oknie dialogowym.

Nalezy wybra¢ kod biletu w
oknie dialogowym 1 musi by¢
on wickszy od 0.

Nalezy wybrac¢ kod biletu w
oknie dialogowym i musi by¢
on wickszy od kodu biletu od.
Nalezy wybra¢ date bisa
najwczesniej na dzien biezacy.
Skontaktowac si¢ z
administratorem.

Konieczna jest zmiana numeru
dokumentu.

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowaé
si¢ z administratorem.

Nalezy poprzez panel
administratora i parametry
biletow jednorazowych

wprowadz¢ przynajmniej jeden

dworzec na liste.

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem
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Brak sprzedazy na kursy powrotne.
Wydruk diagramu niemozliwy.

Brak sprzedazy na kursy
przelotowe.
Wydruk diagramu niemozliwy.

Jeszcze jest za wezesnie
na wydruk diagramu dla tego kursu

Nie moge wezytaé diagramu...

Nie moge wezytac informacji o
miejscach...

Brak wystarczajgcej liczby miejsc...

Wydrukowany diagram dla tego
kursu...

Wprowadzono zakaz sprzedazy na
ten kurs...

Nie moge zablokowa¢ diagramu

Wtej chwili nie mozna zamkngé
okna!

Poczekaj do zakonczenia
trwajgcych operacji.

Aktywacja zbioru w wersji < 3
jest niemozliwa.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania diagramu na kursy
powrotne.

W biezacych ustawieniach programu
brak mozliwosci prowadzenia
sprzedazy na kursy powrotne.

jw. ztym, ze dla kursow
przelotowych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania diagramu jezeli
parametr ograniczajacy mozhiwosé
wydruku diagramu jest ustawiony.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Oznacza on, ze jakis mny
wytkownik blokuje taki diagram.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Oznacza on, ze pojawily si¢
bledy podczas wezytywania miejsc
zajetych na tym diagramie.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Ozmacza, ze na diagramie nie
ma moZliwosci zajgcia wymaganej
liczby miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Ozmacza, Ze diagram zostat
wydrukowany 1 nie jest moZiwe
prowadzenie sprzedazy na ten kurs
tego dnia.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagranmu do sprzedazy
biletéw. Omacza, Zze zostat
wprowadzony zakaz sprzedazy na
kurs.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania diagramu do sprzedazy
biletow. Oznacza on, ze jakis mny
wzytkownik blokuje taki diagram.

Komunikat pojawia si¢ gdy
probujemy zamkngé okna, w ktorych
trwaja operacje np. tworzenia raportu
Iub jakiegos logu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
aktywacji zbioru A6D w wersji
mniejszej niz trzecia. Aktywowanie
takiego zbioru do prowadzenia
sprzedazy jest niemoZliwe.

Nalezy zmieni¢ parametry w
panelu administracyjnym w
dzale odpowiedzialnym za
ustawienia sprzedazy biletow
jednorazowych.

Jw.

Nalezy poczeka¢ z wydrukiem
diagramu lub skontaktowacé sig
z administratorem, ktory w
panelu administracyjnym
dokona zmiany parametru.

Nalezy odczeka¢ az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na diagramie. Jezeli komunikat
dla tego samego kursu bedzie
sic powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem,

Jezeli komunikat dla tego
samego kursu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Moma ,rozciggnac” autobus
zwigkszajac liczbe miejsc
dostepnych do sprzedazy lub
stworzy¢ bisa.

Moma korzystajac z funkcji
Dyaurnego Ruchu odblokowaé
kurs 1 przywréci¢ moziwosé
prowadzenia sprzedazy (tylko
program DworzecSQL).

Jw.

Nalezy odczeka¢ az drugi
wzytkownik skoriczy operacje
na diagramie. JeZzeli komunikat
dla tego samego kursu bedzie
sic powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Poczekac az program zakoriczy
dzalanie (zalecane) lub
przerwac operacje jesli to
mozliwe i konieczne.
Potwierdzi¢ komunikat i
przygotowac w programie
Przewozy lub PPBilety zbior z
rozkladem jazdy
przemaczonym dla bileterek
DUO BUS w wersji co
najmniej 3 1 zaimportowac go
do programu
DworzecSQL(BiletmSQL).
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Nie mozesz sam sobie autoryzowa¢
operaciji...

Ten uzytkownik nie posiada
uprawnien pozwalajgcych na
autoryzacje operaciji...

... - to nie jest poprawny szyfi tego
biletu...

Brak gotowki w kasie do
anulowania tego biletu.

Nie moge rozpoczqé transakcji w
bazie danych.

Niemozliwe usuniecie biletu z
karty...
Bilet nie zostat anulowany.

Niemozliwy zapis informacji o
anulowaniu..
Bilet nie zostat anulowany.

Komunikat pojawia si¢ przy
autoryzowaniu operacji anulowania
biletw/paragonu ( wymog autoryzacji
jest z parametryzowany).
Komunikat pojawia si¢ przy
autoryzowaniu operacji anulowania
biletw/paragonu. Pojawia si¢ wtedy
gdy uzytkownik, ktory probuje
autoryzowac operacje anulowania nie
posiada uprawnien do wykonania
takiej operacji.

Komunikat pojawia si¢ przy
autoryzowaniu anulowania
biletw/paragonu przy pomocy szyfiu
biletu. Wystepuje on gdy uzytkownik
wprowadzi niepoprawny szyft.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu za
gotowke a w bileterce nie ma
zarejestrowanej odpowiedniej kwoty
gotowki do wykonania zwrotu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu i oznacza,
Ze w bazie danych niemoZliwe jest
rozpoczecie transakcji anulowania.
MoZliwg przyczyng sg problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania i usunigcia biletu z Em-
karty pasazera.

Operator sam sobie nie moze
autoryzowac operacji
anulowania.

Operacje moze autoryzowaé
tylko osoba posiadajace
odpowiednie uprawnienia.
Jezeli nie ma takiej osoby
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem aby ten
wprowadzit takie uprawnienia
wzytkownikom lub wprowadzit
nieautoryzowang forme
anulowania jak to bylo w
programie bilet miesigczny.
Nalezy wprowadzi¢ poprawny
szyft biletu.

Nalezy wplaci¢ odpowiednig
kwote poprzez fimkcje wplata
W programie.

W razie jakby taka operacja
okazala si¢ niewystarczajaca
nalezy si¢ skontaktowac z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
anulowania oraz skontaktowac
si¢ z admnistratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedzie sie powtarzat
nalezy sprawdzi€ czy
uszkodzeniu nie ulegly karta
pasazera oraz czy jest
komumnikacja pomigdzy
programatorema komputerem
W szczegdlnosci czy
programator jest wiaczony i
podiaczony do komputera i
wszystkie polaczenia sg
prawidlowe. W razie
powtarzajacych si¢ problemow
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Zapis informacji o anulowaniu do bazy Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat

danych nie powiodt sie. MoZliwa
przyczyna sa problemy z serwerem

nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji

bazy danych lub brakiem polgczenia z anulowania oraz skontaktowac

mm

sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.
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Niemozliwe wydrukowanie wyptaty K omunikat pOj awia Si@ przy pr(')bie

zkasy...
Bilet nie zostat anulowany.

Nie moge rozpoczq¢ transakcji...

Nie moge zainicjowac oplaty
manipulacyjnej...

Puste logo kasy brak mozliwosci
sprzedazy...

Nie moge wyliczyé ceny oplaty
manipulacyjnej...

Nie moge opisaé paragonu oplaty
manipulacyjnej...

Nie moge zapisa¢ oplaty
manipulacyjnej do bazy...

Nie moge dopisac oplaty do
anulowania...

anulowania biletw/paragonu za

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda

gotowke 1 gdy bileterka nie na panelu).

wydrukuje potwierdzenie wyplaty Sprawdzi¢ polaczenie

gotowki z kasy. pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedze si¢ powtarzat

anulowaniu biletu/paragonu i oznacza, nalezy ponownie uruchomic

7e w bazie danych niemozliwe jest ~ programi przej$¢ do operacji

rozpoczecie transakeji pozwalajacej  anulowania oraz skontaktowaé

na zapis paragonu fiskalizujacego sie z admmistratorem Iub firmg

oplate manipulacyjng pobierang przy  Infokub.

okazji zwrotw/anulowaniu biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedze sie powtarzat

anulowaniu biletw/paragonu i oznacza, nalezy ponownie uruchomic

ze w bazie danych niemoZliwe jest ~ programi przejs¢ do operacji

Zainicjowanie powstawania paragonu anulowania oraz skontaktowaé

fiskalizjacego oplate manipulacyjng  si¢ z administratorem lub firmg

pobierang przy okazji Infokub.

zwrotw/anulowaniu biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest

anulowaniu biletw/paragonu. Przy w stanie bledu (czerwona dioda

wystawianiu paragonu za oplate na panelu).

manipulacyjng niezbgdne jest Sprawdzi¢ polaczenie

odczytanie logo bileterki, na ktorej  pomigdzy komputerem a

prowadzona jest sprzedaz. bileterkg w szczegdnosci

Wystepujace bledy w transmisji wszystkie polaczenia wtyk-

danych pomigdzy bileterka a gniazdo.

komputerem nie pozwalajg na

poprawne odczytanie danych

przesylanych przez bileterke.

Komunikat pojawia si¢ przy Skontaktowac si¢ z

anulowaniu biletw/paragonu. Przy administratorem lub firmg

wystawianiu paragonu za oplate Infokub.

manipulacyjng. Jezeli program nie

poradzi sobie z policzeniem ceny

takiej ustugi.

Komunikat pojawia si¢ przy Skontaktowac si¢ z

anulowaniu biletw/paragonu. Przy administratorem lub firmg

wystawianiu paragonu za oplate Infokub.

manipulacyjng. Jezeli program nie

poradzi sobie z opisaniem wygladu

paragonu przez obiekt bileterki.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli blad bedzie sie powtarzat

anulowania biletw/paragonu. Przy nalezy ponownie uruchomi¢

wystawianiu paragonu za oplate programi przej$¢ do operacji

manipulacyjng i oznacza, ze w bazie
danych niemozZliwe jest zapisanie
operacji pobierania oplaty

manipulacyjnej. Mozliwa przyczyng sa
problemy z serwerem bazy danych lub

brakiem polaczenia z nim
Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu. Przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng i oznacza, ze w bazie
danych niemozliwe jest zapisanie
operacji pobierania oplaty

manipulacyjnej. Mozliwa przyczyng sa
problemy z serwerem bazy danych lub

brakiem polgczenia z nim

anulowania oraz skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
anulowania oraz skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.
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Brak zapisanych oplat na liscie...

Nie moge zapisa¢ transakcji...

Nierozpoznany kod powrotu funkcji
kartamifare->znajdzBilet

Bilet wieloprzejazdowy catkowicie
wykorzystany...
Anulowanie jest niemozliwe...

Puste logo kasy brak mozliwosci
sprzedazy...

Nie moge wyliczy¢ ceny biletu...

Prawdopodobne problemy z
komputerem lub programem na nim
pracujgcym

Komunikat pojawia si¢ przy
anulowaniu biletu/paragonu i oznacza,
7e w bazie danych niemoZliwe jest
zakonczenie transakcji pozwalajacej
na zapis paragonu fiskalizujacego
oplate manipulacyjna pobierang przy
okazji zwrotw/anulowaniu biletu.
Moziwa przyczyng s problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim

Komunikat pojawia si¢ przy
anulowaniu biletw/paragonu przy
probie odczytu Emr-karty pasazera
zawierajacej bilet wicloprzejazdowy.

Komunikat pojawia si¢ przy
anulowaniu biletw/paragonu przy
probie odezytu Emrkarty pasazera
zawierajacej bilet wieloprzejazdowy a
wszystkie przejazdy na bilecie zostaly
wykorzystane. Anulowanie takiego
biletu jest niemozliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego gdzie
niezbedne jest odczytanie logo
bileterki, na ktorej prowadzona jest
sprzedaz. Wystepujace bledy w
transmisji danych pomigdzy bileterka
a komputerem nie pozwalaja na
poprawne odczytanie danych
przesylanych przez bileterke.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego lub
okresowego. Jezeli program nie
poradzi sobie z policzeniem ceny
takiego biletu.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Jezeli blad bedze sie powtarzat
nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
anulowania oraz skontaktowac
si¢ z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy sprawdz¢ czy
uszkodzeniu nie ulegly karta
pasazera oraz czy jest
komunikacja pomigdzy
programatorema komputerem
W szczegdlnosei czy
programator jest wiaczony i
podiaczony do komputera i
wszystkie polaczenia sg
prawidlowe. W razie
powtarzajacych si¢ problemoéw
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdinosci
wszystkie polaczenia wtyk-
gniazdo.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.
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Nie moge utworzy¢ pozycji biletu...

Nie moge opisac biletu...

Wrozktadzie jazdy brak taryfy
dla biletéw x-dniowych n-
przejazdowych

Wrozkiadzie jazdy brak taryfy
dla biletow x-dniowych!

Nie zdefiniowany termin
przystugiwania ulg !

Ulgi wygasly dniac...

Nie mozna sprzeda¢ biletu
z zakonczonym okresem waznosci

Nie moge zablokowaé rekordu w
kartotece pasazerow.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego lub
okresowego. W sytuacji gdy program
nie poradzi sobie z przygotowaniem
pozycji paragonowych biletu
kopiowanego.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu miesiecznego lub
okresowego. W sytuacji gdy program
nie poradzi program nie poradz sobie
z opisaniem wygladu paragonu przez
obiekt bileterki.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu
wieloprzejazdowego, dla ktorego
brak jest przygotowanej
odpowiedniej taryfy a ustawienie
parametrow powoduje, ze program
moze wystawi¢ tylko bilety
wieloprzejazdowe wg sztywnie
utworzonych taryfna x dniin
przejazdow.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu okresowego, dla
ktorego brak jest przygotowanej
odpowiedniej taryfy a ustawienie
parametrow powoduje, ze program
moze wystawi¢ tylko bilety okresowe
wg taryfna x dni.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu ulgowego przy
parametrach ustawionych w ten
Sposob, Ze program wymaga
wypehionej u pasazera daty
przyshigiwania ulgi

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu biletu ulgowego przy
parametrach ustawionych w ten
sposob, ze program wymaga
wypelnionej u pasazera daty
przystugiwania ulgi a data zapisana w

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Administrator moze przestawic
parametry w panelu
admmistracyjnym w grupie
parametrow dotyczacych
sprzedazy biletow
miesi¢cznych.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo firmg
Infokub.

Administrator moze przestawic
parametry w panelu
administracyjnym w grupie
parametrow dotyczacych
sprzedazy biletow
miesi¢cznych.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo firmg
Infokub.

Wypehic¢ date przystugiwania
ulgi lub wystawic bilet
normakny.

Administrator poprzez panel
administracyjny ma moziwosé
Zmiany parametru
odpowiedzalnego za
kontrolowanie daty.

Zmieni¢ datg przystugiwania ulgi
lub wystawi¢ bilet normainy.
Administrator poprzez panel
administracyjny ma moziwos¢
Zmiany parametru
odpowiedzalnego za

danych pasazera jest mniejsza od daty kontrolowanie daty.

waznosci biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia biletu, ktory w
momencie sprzedazy jest juz
niewazny.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia biletu pasazerowi,
ktorego obsluguje inny kasjer.

Nalezy zmieni¢ okres waznosci.

Nalezy poczeka¢ chwile az
drugi operator skonczy
obstuge. Jezeli komunikat
bedzie si¢ powtarzat lub po
uptywie dluzszej chwili nadal
bedzie pojawiat si¢ ten
komunikat nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.
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Nie mozna sprzeda¢ biletu
strefowego
bez EM-karty pasazera

Nie mozna sprzeda¢ biletu
sieciowego
bez EM-karty pasazera

Liczba dni waznosci biletu
nie moze by¢ wigksza niz 999

Data poczqtku waznoSci biletu musi
by¢
starsza od daty konca wamosci

Sprzedaz biletow innych niz
miesigczne jest zablokowana!

Lista zakladow pusta.

Lista wydzialow pusta.

Brak sposobu platnosci.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

sprzedazy biletu strefowego bez
obecnosci karty pasazera.

Jw.

Bilet moze by¢ wystawiony
maksymalnie na 999 dni.

Data od musi by¢ nmiejsza niz data do

waznosci biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

sprzedazy biletu na okres inny niz

miesigc a parametr, odpowiedzialny
7a sprzedaz biletow okresowych jest

nieustawiony.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia zbioréwki a nie

Jezeli karta jest na
programatorze nalezy
sprawdzi¢ czy jest on
poprawnie podiaczony i dziala.
MoZliwe jest uszkodzenie karty
pasazera uniemoZliwiajace jej
odczyt.

Nalezy sprobowa¢ odczytaé
zawarto$¢ karty.

W razie braku mozliwosci
skontaktowac si¢ z
admmnistratorem

JW.

Nalezy skorygowa¢ daty
wazmosci biletu tak aby liczba
dni byla mniejsza od 999.
Nalezy skorygowa¢ daty
waznosci biletu.

Jezeli sprzedaz biletow
okresowych ma by¢ dozwolona
administrator w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
biletow miesiecznych musi
dopuscic sprzedaz biletow
okresowych.

Jezeli natomiast sprzedaz takich
biletow ma by¢ zabroniona
nalezy skorygowa¢ daty
waznosci biletow tak aby
odpowiadaly poczatkowi i
koncowi miesigca.

Nalezy wypehi¢ kartoteke
klientéw zbiorowych danymi

wypehiono kartoteki zakladow pracy klientow zbiorowych.

(klientow zbiorowych).

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia zbioréwki a nie

wypeliono kartoteki wydzalow dla

wybranego zakladu. Teoretycznie
taka sytuacja nie powinna mie¢
miejsca.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia zbioréwki gdy w
parametrach nie sg ustawione
dostepne formy platnosci.

Nalezy wypehi¢ kartoteke
klientow wydzialow wybranego
klienta zbiorowego danymi
wydzalow(list zbiorowych). W
przypadku gdy taka operacja
nie pomoze nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem Iub firmg
Infokub

Admmistrator ma mozliwos¢
ustawienia w panelu
administracyjnym w
parametrach ogdlnych
dostepnych form platnosci.
Teoretycznie nie ma moziwosci
zablokowania wszystkich form
platnosci. W razie jakby taka
sytuacja miala miejsce nalezy
skontaktowac si¢ z firmg
Infokub.
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Nie moge zablokowa¢ bazy
zbiorowki.

Nie moge ustawic numeru
zbiorowki.

Blgd zapisu zbioréwki do bazy.

Ta zbiorowka nie zawiera biletow!!!

Nie moge zablokowaé rekordu.

Nie wybrano zadnego typu
dokumentu.

Nieprawidlowo wypelniona
deklaracja...

Przynajmniej jeden dzien musi by¢
wypetniony kodem przewoznika.

Nie wybrano dworca.

Numer blankietu nie moze by¢
pusty!!!

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az inny

wystawienia zbiordwki i inny operator operator odblokuje dostep do

uzywa kartoteki ze zbiorowkami. kartoteki zbiorowek. Jezeli
problem nie bedzie chciat
ustapi¢ nalezy skontaktowac sie
z administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli problembedze sie

wystawienia zbiorowki kiedy program powtarzat nalezy sprobowac

zrozmych przyczyn nie jest w stanie  wystawi¢ zbiordwke jeszcze

ustali¢ numeru zbioréwki. Moze to  raz

by¢ zwigzane z brakiem polaczenia z  Wyjs$¢ z programu i wejsé w

serwerem bazy danych. wystawianie zbiorowek jeszcze
raz w ostatecznosci

skontaktowac si¢ z

administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli problem bedzie sig
wystawienia zbiorowki kiedy program powtarzat nalezy sprobowac
nie jest w stanie zapisa¢ danych wystawi¢ zbiordwke jeszcze
zbioréwki w bazie danych. Moze to  raz

by¢ zwigzane z brakiem polaczenia z  Wyj$¢ z programu i wejsé w

serwerem bazy danych. wystawianie zbiorowek jeszcze

raz w ostatecznosci
skontaktowac si¢ z

administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Zostanie zapisana pusta

wystawianiu zbiordwki gdy program  zbiorowka.

stwierdz, ze na zakanczangj

zbiorowce nie ma sprzedanych

biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy odczeka¢ az inny

wystawianiu zbiorowki jezeli inny operator odblokuje dostep do

operator uzywa kartoteki ze kartoteki zbiorowek lub

zbiordwkami lub klientami klientéw zbiorowych. Jezeli

Zbiorowyni. problem nie bedzie chciat
ustapi¢ nalezy skontaktowac si¢
z administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Ustawi¢ typ dokumentu.

wystawianiu faktury lub noty a

operator nie okreslit jakiego typu

dokument ma by¢ wystawiony.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wypehi¢ przynajmniej

wypehianiu deklaracji pasazerado  jeden dzien deklaracji kodem

biletu miesigcznego lub okresowego  przewozmnika.

sprzedawanego na relacje.

Wypehiona deklaracja nie posiada

wypelionych kodow przewoznika.

Komunikat pojawia si¢ przy ustalaniu, Nalezy wybra¢ dworzec, dla
dla ktérego dworca ma powstac ktérego ma by¢ zbudowane
zestawienie wjazdow na poszczegOlne zestawienie.

perony a operator nie wybierze

dworca.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wypehic pole z
sprzedazy Euroticket gdy operator nie numerem blankietu.
wypelni pola przeznaczonego na

numer blankietu.
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Przynajmniej jedna czes¢ musi mie¢
warto$¢ wigkszq od 0.00!!!

Lista blankietow jest pusta...

Niepoprawna nazwa pliku z
raportem....

Nieustawiona wysokos¢ stawki
podatku VAT dla oplaty
manipulacyjnej.

Wystawienie oplaty jest
niemoZzliwe...

Nie wybrane anulowanie.
Wystawienie oplaty jest
niemoZzliwe...

Do tego anulowania juz wystawiono
oplate

Ponowne wystawienie oplaty jest
niemozliwe...

Wartos¢ optaty manipulacyjnej musi
by¢ wigksza od 0.00

Wystawienie optaty jest
niemozliwe...

To jest ostatni bilet/paragon w
bazie!!!

To jest pierwszy bilet/paragon w
bazie!!!

Brak w bazie biletu lub paragonu o
podanym kodzie!!!

Komunikat pojawia si¢ przy
sprzedazy Euroticket gdy operator w
polach wartosci sprzedazy nie
wprowadzi kwot wigkszych od zera.

Komunikat pojawia si¢ przy
sprzedazy Euroticket gdy operator nie
wprowadzi zadnych blankietow do
sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow lub anulowan z
raportow oraz przy odtwarzaniu
raportow zadaniowych z bazy danych
1 wybrany zostanie plk z
nieprawidlowo zdefiniowana nazwa
raportu.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
wysokos$¢ pobieranego podatku
VAT od tej czynnosci nie zostala
ustawiona w parametrach programi.
Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
operator nie okresli, ktorego
anulowania ma taka oplata dotyczyc.
Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
operator wybrat zwrot biletu, ktory

juz ma pobrang takg oplate.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu paragonu za oplate
manipulacyjng pobierang przy zwrocie
lub anulowaniu biletw/paragonu a
operator okreslit Zbyt malg wartos¢
pobieranej oplaty. Musi by¢ ona
wicksza od zera.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletéw w bazie danych i
wyszukany bilet/paragon jest juz
ostatnim biletem zarejestrowanym w
bazie.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletow w bazie danych i
wyszukany bilet/paragon jest
pierwszym biletem zarejestrowanym
w bazie.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletow w bazie danych i

wyszukany bilet/paragon i program nie

majdzie wyszukiwanego biletu.

Wprowadzi¢ wartos¢
przynajmniej jednej czgsci
wickszg od 0.00.

Wypehic¢ pola z numerami
blankietow.

Wybrac plik z poprawng nazwg
raportu.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem, ktory poprzez
panel administracyjny moze
skonfigurowac wysokosé
podatku od oplaty
manipulacyjnej pobieranej przy
zwrocie biletwparagonu.
Wybra¢ anulowany bilet lub
paragon.

Wybra¢ inny paragon/bilet,

ktéry ma nie pobrang oplate
manipulacyjng za zwrot.

Wprowadzi¢ poprawng kwotg
oplaty manipulacyjne;.

Jezeli biletow powinno by¢
wigcej nalezy skontaktowac si¢
z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli biletow powinno by¢
wigcej nalezy skontaktowac si¢
z administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy w pierwszej kolejnosci
sprawdz¢ czy nie ma bledu w
okresleniu kodu i litery biletu
oraz numeru przedhuzenia.
Jezeli bilet ma w bazie by¢
nalezy skontaktowac si¢ z
admmnistratorem lub firmg
Infokub.
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Nie moge zablokowa¢ rekordu z
biletem.

Pusta nazwa raportu...

Plik nie istnieje: ...

Wybrany plik jest katalogiem: ...

Nie moge otworzy¢ pliku do
odezytu: ...

spakuj(): zip.open():...

spakuj(): inFile.open():...

spakuj(): outFile.open()....

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu biletow przy probie

Nalezy odczekaé az inny
operator odblokuje dostep do

zmiany statusu biletu i oznacza, ze inny wybranego biletw/paragonu.

operator aktualie obstugyje ten bilet.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logdw programu i
oznacza, ze operator nie wybrat pliku
z logiem do wezytania.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
omacza, ze plik zostat w miedzyczasie
usuniety przez innego operatora.
Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
oznacza, ze omylkowo operator
wybrat zamiast pliku z logiem katalog.
Moze to tez oznaczaé problemy z
oprogramowaniem lub systemem
operacyjnym, na ktorym pojawit si¢
ten blad.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
ozmacza, ze operator, ktory usiluje
otworzy¢ ten plik nie ma uprawnien
do czytania tego pliku lub plik zostat
w migdzyczasie usuniety przez innego
operatora.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysylaniu ich do firmy Infokub. Moze
on oznaczac, ze operator nie posiada
uprawnien do tworzenia plikéw w
danej lokalizacji lub pojawily si¢
problemy z tworzeniem pliku zip i
system operacyjny nie zezwolit na
utworzenie pliku. Moze to by¢
roéwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysylaniu ich do firmy Infokub. Moze
on oznaczaé, Ze operator nie posiada
uprawnien do czytania tego pliku lub
plik zostat w migdzyczasie usunicty
przez innego operatora.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysylaniu ich do firmy Infokub. Moze
on oznaczaé, ze operator nie posiada
uprawnien do tworzenia plikow w
danej lokalizacji lub pojawily sie
problemy z tworzeniem pliku zip i
system operacyjny nie zezwolit na
utworzenie pliku. Moze to by¢
roéwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

Jezeli problem nie bedzie cheiat
ustapi¢ nalezy skontaktowac sie
z administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy wybrac plik zawierajacy
log tworzony przez program

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowad
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jw.
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spakuj(): outFile.putChar():...

spakuj(): outFile.close():...
spakuj(): zip.close():...

firCommandFinished():
fin.connectToHost():...

SfipCommandFinished():
Jiplogin():...

SfirCommandFinished():
zrodlo.open():...

Jw. Jw.
Dodatkowo moze réwniez oznacza¢
brak wolnego miejsca na dysku, w
ktoérym tworzony jest plik zawierajacy
spakowane raporty z pracy prograiil.

JwW. Jw.

jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
przegladaniu logdw programu i nalezy w pierwszej kolejnosci
wysytaniu ich do firmy Infokub. skontaktowac si¢ z

Ommacza blgdy nie pozwalajace na ~ administratorem i w pierwszej
polaczenie si¢ z serwerem FTP firmy  kolejnosci sprawdzi¢ lokalne

Infokub. polaczenia i ustawienia

1. MoZliwe jest, ze komputer, z programow zabezpieczajacych
ktorego probuje sie wyslac plik z system przed niepozadanymi
logami z pracy programu nie ma dzialaniami i dopiero po
dostepu do mnternetu lub ma wyeliminowaniu ewentualnych
zablokowany dostep do czegsciuslug.  problemdw po stronie klienta
2. MoZliwe tez jest, ze kontaktowac si¢ z firmg
oprogramowanie antywirusowe lub  Infokub w celu aktualizacji
programy typu firewall blokuja oprogramowania lub
moZliwos¢ wysylania danych. wyjasnienia problemow z
3.Mozliwa tez jest awaria sieci serwerem

lokalnej, w ktorej pracuje komputer, z
ktérego operator usituje wysla¢ dane.
4. MoZliwa jest awaria serwera lub
Zmiana parametrow polaczenia z

serwerem FTP firmy Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy skontaktowac si¢ z
przegladaniu logéw programu i firmg Infokub w celu
wysytaniu ich do firmy Infokub. aktualizacji oprogramowania
Ommacza bledy nie pozwalajace na ~ lub wyjasnienia problemow z
zalogowanie si¢ na serwerze FTP. serwerem

MoZliwa jest awaria serwera lub

Zmiana parametrow polaczenia z

serwerem FTP firmy Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
przegladaniu logéw programu i nalezy w pierwszej kolejnosci
wysytaniu ich do firmy Infokub. skontaktowac si¢ z

Omacza, Ze operator, ktory usitje  administratorem

otworzy¢ ten plik nie ma uprawnien
do czytania tego pliku lub plik zostat
w miedzyczasie usuniety przez innego
operatora. Moze to by¢ réwniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy w pierwszej kolejnosci
przegladaniu logéw programu i sprawdzi¢ jakos¢ polaczenia
wysylaniu ich do firmy Infokub. sieciowego 1 skontaktowa¢ si¢
Omacza on, Ze operacja przesylania ~ z administratorem. W nastepne;j
danych na serwer FTP zostala kolejnosci dopiero

przerwana. kontaktowac si¢ z firmg

Moze to nastgpi¢ przez zerwanie Infokub w celu wyjasnienia

polaczenia przez serwer firmy Infokub problemdw z serwerem.
lub z winy zbyt duzego obcigzenia
sieci1 wolnego przesylania danych.
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SfirCommandFinished(): fip.close():

Urzqdzenie nie moze by¢
zarejestrowane w systemie...

Bileterka ma puste logo.
Nie moze by¢ zarejestrowana w
systemie...

Liczba miejsc zajetych: X
Liczba miejsc potrzebnych: Y

Na podany bilet zostata juz
wykonana operacja
zmiany rezerwacji!

Podany bilet zostat anulowany!

Podany bilet nie jest biletem
Jednorazowym!

Brak wskazanego biletu!

Na podany kurs nie sprzedano
zadnego biletu
lub brak kursu o podanym numerze.

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu logéw programu i
wysytaniu ich do firmy Infokub.
Omacza on, Ze operacja zakonczenia
przesylania danych na serwer FTP nie
zostala wykonana poprawnie.
Komunikat pojawia si¢ przy
rejestraci bileterki w systemie i
oznacza, 7¢:

1. Urzadzenie nie jest bileterkag DUO
BUS Iub Printo Bus a tylko takie
moga zostac zarejestrowane.

2. Na etapie kontroli urzadzenia
pojawily sie bledy uniemoZliwiajace
jego rejestracie.

3. Bledy transmisji danych pomigdzy
bileterka a komputerem nie pozwolity
na poprawne odczytanie informacji z
bileterki 1 nie pozwolily na rejestracje.

Komunikat pojawia si¢ przy
rejestracji bileterki w systemie i
oznacza, 7.

1. Bledy transmiisji danych pomiedzy
bileterka a komputerem nie pozwolily
na poprawne odczytanie informacji z
bileterki.

2. Bileterka nie ma zapisanego logo.
Komunikat pojawia si¢ przy recznym
Zajmowaniu miejsc w autobusie i
omacza, ze kasjer nie zajat Y miejsc
potrzebnych a zajat ich X. Gdzie X
jest mniejsze od Y.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletu
jednorazowego.

Omacza, Ze taka operacja na tym
bilecie byla juz przeprowadzana i nie
mozna jej powtorzyc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletu anulowanego
co jest operacja niedopuszczalng.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletu, ktory nie jest
biletem jednorazowym. Zmiany
rezerwacji mozna dokonywac tylko
na biletach jednorazowych.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletu, ktorego nie
ma w bazie danych. Mozliwe
uszkodzenie bazy z diagramami lub
biletami lub wprowadzenie
niewlasciwego kodu biletu.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletow
sprzedanych na caly kurs. MoZliwe
uszkodzenie bazy z diagramami lub
biletami

Jw.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonoscei
wszystkie polgczenia wtyk-
gniazdo. Sprawdz¢ czy mamy
na pewno do czynienia z
bileterkg DUO Bus lub Printo
Bus.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterka w szczegdnosci
wszystkie polagczenia wtyk-
gniazdo.

Zaja¢ Y miejsc w autobusie.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Jw.

Skontaktowac si¢ z
administratorem.

Wydrukowa¢ diagram na
kurs(moZliwe tylko w
programie DworzecSQL) 1w
razie stwierdzenia sprzedazy
kontaktowac si¢ z
administratorem.
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Nie mozna dokona¢ zmiany
rezerwacji bez wybranego kursu...

Wybrany niewlasciwy kurs...

Nie mozna dokona¢ zmiany
rezerwacji na podany kurs
Potrzebujemy X wolnych miejsc,
podczas gdy na ten kurs pozostato Y
Zwigksz pojemnosé autobusu lub
wybierz inny kurs.

Bilet X000000000 nie zostanie
poddany zmianie rezerwacji
gdyzzostat anulowany lub
dokonano juz zmiany rezerwacji.

Nie posiadasz uprawnien aby
skorzystacé z tej funkcji...

Nie moge usunqc tego
biletu/paragonu...

Podaftes niewtasciwy kod biletu...

Nieprawidlowy numer raportu
fiskalnego.

Nieprawidlowy numer fiskalny
paragonu/biletu.

Nieprawidlowa nazwa raportu
zadaniowego.

Nie moge zapisac zmian w tym
bilecie/paragonie...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletow a operator
nie okresli kursu na jaki ma zosta¢
wykonana zmiana.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany rezerwacji biletow a lista
kursow ulegla uszkodzeniu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletow a na
wybranym kursie jest zbyt mato
wolnych miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany rezerwacji biletow a na
wybranym kursie a jeden z biletow o
przykladowym numerze X 0 zostat
anulowany lub byla na nim
dokonywana zmiana rezerwacji.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu a uprawnienia
operatora niec pozwalajg na
wykonanie tej operacji.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia biletw/paragonu a mozliwe
jest usuniecie biletow, ktore sg
uszkodzone i nie majg poprawnie
wypehionych nformacji o sprzedazy.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuni¢eia biletw/paragonu i operator
potwierdzajac podal niewlasciwy kod
Iub litere biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu na dobry a
wprowadzony numer raportu
fiskalnego jest mniejszy od 0.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu na dobry a
wprowadzony nummer fiskalny
wydruku jest mniejszy od 0.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu na dobry a
wprowadzona nazwa raportu
zadaniowego jest niezgodna ze
obowigzujacym standardem
Komunikat pojawia si¢ przy probie
zmiany statusu biletu a
wprowadzonych zmian nie da si¢
zapisa¢ w bazie danych.

MozZliwa jest utrata polgczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie
Iacza o ile baza danych znajduje sie w
nnym miejscu niz operator.

Wprowadzi¢ kurs.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem lub firmg
Infokub.

Wybra¢ inny kurs lub w
funkcjach dyzurnego ruchu
zmieni¢ pojemnos¢ autobusu
(mozliwe tylko w programie
DworzecSQL).

Potwierdzi¢ komunikat.

Skontaktowac si¢ z
admmnistratorem, ktéry ma
moZiwo$¢ zmiany statusu biletu
1 ma mozliwos¢ zmiany
uprawnien operatora w panelu
administracyjnym i jeshi uzna to
7a stosowne to zezwoli
operatorowi na wykonywanie
Czynnosci zmiany statusu.
Potwierdzi¢ komunikat.

Wprowadzi¢ poprawny kod i
litere biletu

Wprowadzi¢ poprawny numer
raportu fiskalnego.

Wprowadzi¢ poprawny numer
fiskalny biletu/paragonu.

Wprowadzi¢ poprawng nazwe
raportu zadaniowego.

Skontaktowa¢ si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.
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Brak otwartego dziennika.

Diagramna kurs
Nie moge zablokowa¢ rekordu.

Diagram na kurs powrotny
Nie mogg zablokowac¢ rekordu.

Blgd zapytania SOL!

Brak danych wiasciciela programu
do wystawienia faktury lub noty!!!

Blqgd zapisu faktury do bazy.

Ta zbiorowka nie zostata jeszcze
zakonczona
Nie mozna do niej wystawi¢ faktury

Ta zbiorowka jest juz na nocie
i nie mozna wystawic¢ do niej drugiej
notyl!!

Zbiorowka jest juz na fakturze

i nie mozna wystawic¢ do niej drugiej
Jaktury!!!

Wybrany paragon nie moze by¢
dotgczony do faktury!!

Wybrany paragon(wynajm) nie
moze by¢ dolgczony do faktury!!

Komunikat pojawia si¢ w oknie
dyzurnego ruchu przy probie wejscia
do ksigzki dworca bez otwartego
dzennika.

Komunikat pojawia si¢ w oknie

Otworzy¢ dziennik na dzien.

Poczekaé, az drugi operator

dyarnego ruchu przy probie wydruku - skoriczy obstuge kursu. Jezeli

diagramu na kurs i oznacza, Zze inny
operator obstuguje wskazany kurs i
niemozliwa jest jednoczesna obstuga.

Jw.

Komunikat pojawia si¢ gdy wystapi
blad w wykonaniu zapytania i moze
omacza¢ blad skladni lub brak
polaczenia z serwerem bazy danych.
Moziwe tez jest uszkodzenie bazy
danych.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury ub noty a w
parametrach programu nieustawiono
danych sprzedawcy.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury lub noty a zapis
do bazy danych si¢ nie powiedzie.
MozZliwa jest utrata polgczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie
Iacza o ile baza danych znajduje sie w
Innym miejscu niz operator.
Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury lub noty do
zbiorowek. Pojawia si¢ wtedy gdy na
wybrang zbiorowke sprzedaz nie
zostala zakoriczona.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu noty do zbioréwek.
Pojawia si¢ wtedy gdy wybrana
zbioréwka jest juz na innym
dokumencie.

jw. tylko dotyczy faktury.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do paragonu.
Paragon aby mogt znaleZ¢ si¢ na
fakturze nie moze by¢ anulowany nie
moze by¢ uszkodzony 1 musi by¢
paragonem

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do paragonu.
Paragon aby mogt znalez¢ si¢ na
fakturze nie moze by¢ anulowany nie
moze by¢ uszkodzony 1 musi by¢
paragonemza wynajem autobusow.

problem nie bedzie si¢ pojawiat
na tym samym kursie to nalezy
skontaktowac si¢ z
admmnistratorem lub z firmg
Infokub.

JW.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub podajac okolicznosci
pojawienia si¢ biedu.

Administrator w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
wystawiania faktur ma
moZiwo$¢ wprowadzenia
danych sprzedawcy.

Sprawdzi¢ poprawnos¢
polaczenia sieciowego i
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Dokoriczy¢ zbiorowke i
dopiero tedy wystawia¢ do niej
fakture Vlub note.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Nalezy sprawdz¢ na
podgladzie biletow w panelu
administracyjnym czy
bilet/paragon nie jest
uszkodzony lub anulowany i czy
jest PARAGONEM a nie np.
BILETEM.

Nalezy sprawdzi¢ na
podgladzie biletow w panelu
administracyjnym czy
bilet/paragon nie jest
uszkodzony lub anulowany i czy
jest PARAGONEM za
wynajem.
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Wybrany paragon nie moze by¢
dotgczony do faktury!!

Do tego paragonu wystawiono juz
Jakturenr ...

Wybrany bilet nie moze by¢
dotgczony do faktury!!
Znajduje sig juz na fakturze nr

Wybrany bilet nie moze by¢
dotgczony do faktury!!

Wybrany bilet nie moze by¢
dotgczony do faktury
Znajduje si¢ juz na zbiorowce

Blgd otwarcia pliku ...

Nieustawiony parametr do
komunikacji z urzqdzeniem!!!

Niepoprawnie ustawiony parametr
do komunikacji z urzqgdzeniem!!!

Za mata kwota do wydania reszty:
X<Y

Operacja usunigcia parametrow
firmy zakonczona niepowodzeniem!

Brak mozliwosci usuniecia tych
parametrow!

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do paragonu, do
ktorego wystawiono juz fakture.

jw. tym, ze dotyczy biletu

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do biletow.
Bilet aby znalazt si¢ na fakturze nie
moze by¢ anulowany nie moze by¢
uszkodzony i musi by¢ biletem
Dodatkowo nie moze by¢

Nalezy potwierdzi¢ komunikat i
ewentualnie poszuka¢ w
kartotece faktur dokumentu o
podanym w komunikacie
numerze.

Jw.

Nalezy sprawdzi¢ na
podgladzie biletow w panelu
administracyjnym czy
bilet/paragon nie jest
uszkodzony lub anulowany i czy
jest BILETEM a nie np.

MIEJSCOWKA, oraz jesli parametry PARAGONEM.

nie stanowig inaczej nie moze byc
biletem jednorazowym.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu faktury do biletow. Bilet
jest dobry jest biletem miesigcznym
ale znajduje si¢ na zbioréwcee, do
ktérej mozliwe jest wystawienie
odrebnej faktury.

Komunikat pojawia si¢ przy imporcie
notek. Moze on oznaczaé, 7e
operator nie posiada uprawnien do
otwarcia pliku. MoZe to by¢ rowniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
komunikacji z bileterka lub
programatorem gdy parametr
odpowiadajacy za komunikacje z
urzadzeniem jest ustawiony na
BRAK.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
komunikaciji z bileterka lub
programatorem gdy wartos¢ tego
parametru jest niezgodna z formatem
przewidzianym dla systenu
operacyjnego, na ktorymma
odbywac si¢ komunikacja.
Komunikat pojawia si¢ przy
korzystaniu z kalkulatora kasjera i
wprowadzi si¢ kwote rézng od 0.00
ale nniejsza niz to co ma zaplaci¢
Kklient.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuni¢cia indywidualnych parametrow
wzytkownika. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niZz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia indywidualnych parametrow
wzytkownika gdy kod uzytkownika
jest mnigjszy od 0.

Nalezy odszuka¢ zbiorowke,
na ktorej znajduje sie bilet 1jesh
chcemy wystawi¢ fakture tylko
do tego biletu nalezy go ze
zbiorowki usunaC.

Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy ustawi¢ parametry
pracy bileterki lub
programatora.

Jw.

Wprowadzi¢ poprawng kwote.

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.
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Nie moge zablokowa¢ rekordu
parametrow indywidualnych

Brak polgczenia z bazg danych.

Nie mozna wezyta¢ danych z bazy
Kartoteka nie zostanie otwarta

Kartoteka jest pusta.
Dodawanie nowych pozycji jest
zabronione.

Nastgpi zamknigcie kartoteki.

Istnieje juz w bazie danych autobus

0 podanym nr rejestracyjnym.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzié
Nr rejestracyjny oraz Marka

Nie moge zablokowaé rekordu z
autobusem.

Biqgd danych.
Nalezy wybra¢ kierowce
oraz numer rejestracyjny

Tekst uwagi nie moze by¢ diuzszy
niz...

Nie moge zablokowaé rekordu z
awariami.

Dla tego kursu wydrukowano juz
diagram
Nie mozna go usungc.

Na ten kurs sprzedano bilety.
Nie mozna go usungc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az drugi
edycji parametrow indywidualnych ~ uzytkownik skonczy operacije.
przewomika. Oznacza on, ze jaki§  Jezeli komunikat dla tych

nny uzytkownik blokuje te parametry samych parametrow bedzie sig

i dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z  Nalezy skontaktowac si¢ z

kartotekami. administratorem lub firmg

Mozliwa jest utrata polgczenia, reset  Infokub.

serwera bazy danych, uszkodzenie

Iacza o ile baza danych znajduje sie w

nym miejscu niz operator.

jw. JW.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z ~ Kartoteka ma w systemie
kartotekami. Oznacza, ze tryb pracy — odpowiednik pozwalajacy na
kartoteki nie przewiduje moZliwosci  edycje 1jezeli uzytkownik ma
dodawania nowych elementdw a jest  zamiar z niej korzystac nalezy
ona pusta. najpierw wypehi¢ kartoteke.
Komunikat pojawia si¢ przy pracy z ~ Wyszuka¢ autobus lub
kartotekg autobuséw. Oznacza, ze w  wprowadzi¢ poprawny numer
kartotece jest juz autobus o podanym rejestracyjny.

numerze rejestracyjnym

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z  Nalezy wypehi¢ wymagane
kartotekg autobuséw. Oznacza, z22  pola.

operator niec wprowadzit numeru

rejestracyjnego pojazdu oraz marki

autobusu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczeka¢ az inny

edycji danych autobusu. Oznacza on, uzytkownik skonczy operacje.

Ze jaki§ mny uzytkownik blokuje te ~ Jezeli konunikat dla tego

dane 1 dokonuje w nich zmian. samego autobusu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z ~ Nalezy wypehi¢ wymagane

kartotekg awarii autobusow. pola.

Omacza, Zze operator nie wprowadzit

numeru rejestracyjnego pojazdu oraz

danych kierowcy.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z  Nalezy wprowadzc tekst o
kartoteka awarii autobusow. maksymalnej dlugosci podanej
Ommacza, Ze operator probuje w komunikacie.

wprowadzi¢ zbyt dlugi tekst opisujacy

awari¢ autobusuL

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczeka¢ az inny

edycji informacji o awari. Omacza  wzytkownik skonczy operacje.

on, ze jaki$ mny uzytkownik blokuje  Jezeli komunikat dla tej samej

te dane i dokonuje w nich zmian. awaril bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze Nalezy potwierdzi¢ komunikat.
bisow 1 probie usunigcia bisa. Bis, dla

ktérego wydrukowano diagram jest

nieusuwalny.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze Nalezy potwierdzi¢ komunikat.
bisow 1 probie usunigcia bisa. Bis, na

ktorego sprzedano bilety jest

nieusuwalny.
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Diagram
Nie moge zablokowa¢ rekordu.

Nie moge zablokowa¢ rekordu z
bisem.

Operacja usunigcia dworca
zakonczona niepowodzeniem!

Brak mozliwosci usuniecia tego
dworca!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
dworca.

Brak danych wiasciciela programu
do tej faktury lub noty!!!

Do tego dokumentu nie mozna
wystawi¢ duplikatu!!!

Nie moge zablokowa¢ bazy faktury.

Ta faktura zostata juz skorygowana
i nie mozna jej korygowaé
ponownie.

Dla tego dokumentu nie mozna
wystawi¢ faktury korygujgcej.

W kartotece brak faktury o
podanym wzorcu.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze Nalezy odczeka¢ az inny

bisow 1 probie usunigeia bisa.

Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich

Zimian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji bisa. Oznacza on, Ze jakis nny

wzytkownik blokuje te dane i
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia danych dworca. Mozliwa
jest utrata polaczenia, reset serwera
bazy danych, uszkodzenie facza o ile
baza danych znajduje si¢ w innym

miejscu niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia dworca gdy kod jest
mniejszy od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych dworca. Oznacza on,
Ze jaki§ nny uzytkownik blokuje te

dane 1 dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania faktury, dla ktorej nie

zpaleziono danych sprzedawcy.
Swiadczy to o uszkodzeniu bazy
danych lub niepelnym imporcie

danych z programu Bilet Miesigczny.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia duplikatu faktury do
dokumentu, do ktérego

przeprowadzenie takiej operacji jest

niemozliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia korekty do faktury lub
probie jej usunigcia. Oznacza on, ze
jakis mny uzytkownik blokuje te dane

i dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia korekty do faktury.

Omacza, ze dla tej faktury korekta
byla juz wykonywana. Jezeli korekta

zostala skasowana a pomimo to
pojawia si¢ ten komunikat to

swiadczy o uszkodzeniu bazy danych
Iub o bledzie w oprogramowaniu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

wystawienia korekty do innego
dokumentu niz faktura VAT.

Komunikat pojawia si¢ przy

wyszukiwaniu faktur i oznacza, ze
program nie znalazt odpowiedniego

dokumentu.

uzytkownik skoriczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego diagramu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego bisa bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Jesli problem bedze sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego dworca bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
bedzie si¢ powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Wystawic¢ korekte do faktury
lub faktury korygujace;.

Potwierdzi¢ komunikat.
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Ten dokument nie zostal
wystawiony na podstawie noty
rozliczeniowej.

Brak uprawnien do usuwania
Jfaktur/not!!

Tej faktury nie mozna usung¢!!!

Usunigto fakture VAT za wynajmy
Pamietaj o anulowaniu paragonu :

Usunigto fakture VAT za towary i
ustugi
Pamietaj o anulowaniu paragonu :

Ten dokument nie zawiera
informacji o zbioréwkach.

Ten dokument nie zostal
wystawiony na podstawie
paragonu.

Ten dokument nie zawiera
informacji o biletach.

Na fakturze brak pozycji
opodatkowanych podatkiem VAT!!

Faktura <nr> wymaga korekty
recznej
z poziomu kartoteki faktur.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzi¢
Nazwisko oraz Imie

Nie moge zablokowa¢ rekordu
kierowcy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania noty do faktury
rozliczeniowej a wybrany przez
operatora dokument nie jest fakturg
7a roZliczenia z przewoznikiem
obcym

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia faktury lub noty przez
wzytkownika, ktory nie posiada
uprawnien do takiej czynnosci.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigeia faktury, do ktorej
wystawiono duplikat lub korekte
faktury.

Komunikat pojawia si¢ po usunieciu
faktury za wynajmy wystawionej na
podstawie paragonu o numerze
podanym w tresci komunikatu. Aby
wszystko bylo w porzadku nalezy
anulowa¢ réwniez wystawiony
paragon.

Komunikat pojawia si¢ po usunieciu
faktury za towary 1 uslugi wystawionej
na podstawie paragonu o numerze
podanym w tresci komunikatu. Aby
wszystko bylo w porzadku nalezy
anulowac rowniez wystawiony
paragon.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania zbiorowki do faktury/noty
wystawionej w ramach sprzedazy dla
klientoéw zbiorowych a wybrany przez
operatora dokument nie jest
faktura/nota do zbiorowki.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania paragonu do faktury, ktéra
nie zostala wystawiona na podstawie
paragonu

Komunikat pojawia si¢ przy probie
pokazania biletow, ktore znajdujg sie
na fakturze a wybrany dokument nie
jest notg 1 faktura, na ktorej znajduja
si¢ bilety.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia faktury, dla ktorej
wszystkie pozycje sg wystawione w
stawce nie podlega podatkowi VAT.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
automatycznej korekty faktur.

Komunikat pojawia si¢ przy pracy z
kartoteka kierowcow. Oznacza, ze

operator nie wprowadzit wymaganych

danych kierowcy.
Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych kierowcy.

Ommacza on, Ze jaki$ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian,

Potwierdzi¢ komunikat.

Skontaktowac si¢ z
administratorem systemu w celu
Zimiany ustawien.

Aby skasowac taka fakture
nalezy najpierw usungé
wszystkie korekty 1 duplikaty
wystawione do tej faktury.
Skorzysta¢ z fimkcji anulowania
biletw/paragonu dostepnej w
sprzedazy.

Skorzysta¢ z funkcji anulowania
biletw/paragonu dostepnej w
sprzedazy.

Potwierdzi¢ komunikat.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Na fakturze nalezy umiescic
pozycjg, ktora bedzie zawierala
stawke VAT inng od nie
podlega.

Nalezy skorygowac fakture
recznie poprzez menu w
kartotece faktur.

Nalezy wypei¢ wymagane
pola.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego kierowcy bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem
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Wkartotece klientow jest juz klient z K omunikat pojavvja Sl@ przy pr(')b]e

takim NIP
Nie mozna ponownie umiescic¢ go na
liscie!!!

Wkartotece klientow jest juz ten
klient

Nie mozna ponownie umiescic¢ go na
liscie!!!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
klienci.

W kartotece brak klienta o
podanym wzorcu.

Nazwa kontrahenta nie moze by¢
pusta.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
kontrahenta.

W kartotece brak kontrahenta o
podanym wzorcu.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
zawieszenia kursow.

Operacja niemozliwa - brak
programatora!

EM-karta numer ... jest juz
zarejestrowana w systemiie.

W EM-karcie numer ... brak sektora
OPCJE BILETOWE!

Potwierdz¢ komunikat.
dopisania klienta do listy klientow ale

program stwierdzi, ze klient o takim

NIP na liscie juz si¢ znajduje.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

dopisania klienta do listy klientow ale

program stwierdzi, ze dane takiego

klienta juz znajduja si¢ na liscie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny
usunigeia lub edycji danych klienta.  uzytkownik skonczy operacje.
Omacza on, Ze jaki$ mny uzytkownik JeZzeli komunikat dla tego

blokuje te dane i dokonuje w nich samego klienta bedze si¢

Zmian, powtarzat nalezy skontaktowac
sie z admnistratorem

Komunikat pojawia si¢ przy Potwierdzi¢ komunikat.

wyszukiwaniu klientow 1 oznacza, ze

program nie znalazt odpowiedniego

klienta.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wprowadzi¢ nazwe

wprowadzaniu do kartoteki danych ~ kontrahenta.

nowego kontrahenta. Nazwa nie moze

byc pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az inny

usuniecia lub edycji danych wzytkownik skonczy operacje.

kontrahenta. Oznacza on, ze jakis inny Jezeli komunikat dla tego

wytkownik blokuje te dane 1 samego kontrahenta bedzie si¢

dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy Potwierdzi¢ komunikat.

wyszukiwaniu kontrahentow i

oznacza, ze program nie znalazt

odpowiedniego kontrahentow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny

usunigeia lub edycji danych wytkownik skonczy operacje.

zawieszonego kursu. Oznacza on, z2  Jezeli komunikat dla tego
jakis inny uzytkownik blokuje te dane samego kursu bedzie sie

1 dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli karta jest na

dodania EM-karty na liste, programatorze nalezy

personalizacji karty,depersonalizacji ~ sprawdz¢ czy jest on

karty, wyczyszczenia karty a poprawnie podlaczony i dzala.

programator jest niepodiaczony. Jezeli programator nie jest
podiaczony karty dodaé si¢ nie
da.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wzia¢ inna karte.

dodania EM-karty na list¢ a program

stwierdz, ze taka karta jest juz

zarejestrowana.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Odlozy¢ karte 1 skontaktowac

dodania EM-karty do systemu. Jezeli  si¢ zadministratorem, dostawca
program stwierdzi brak tego sektora  kart Iub firmy Infokub
nie dopisze karty do listy.
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Bledy transmisji! Komunikat pojawia si¢ przy probie  Skontaktowac si¢ z
dodania EM-karty do systemu. A administratorem lub firmg
bledy w transmisji powodowane przez Infokub.
uklad komputer programator nie
pozwalaja na poprawne odczytanie
zawartosci EM-karty. Przyczyng
moze by¢ wadliwos¢ karty,
uszkodzenie lub rozregulowanie
ustawien programatora,
nieprawidlowe polaczenie
programatora z komputerem,
niewlasciwe sterowniki do
przejscidwki jesli transmisja odbywa
si¢ poprzez dodatkowy konwerter
USB/RS232.
OPCJE BILETOWE - EM-karta Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Odlozy¢ karte 1 skontaktowaé
innego przewoznikal dodania EM-karty do systen. Jezeli  si¢ z administratorem, dostawca
program stwierdz, ze karta nalezy do  kart lub firmg Infokub
mnego przewoznika.
Proces czyszczenia EM-karty Konumikat pojawia si¢ przy probie  Skontaktowac si¢ z
zakoriczony niepowodzeniem! dodania EM-karty do systemu. Jezeli administratorem lub firmg
program stwierdzi brak mozliwosci  Infokub.
wyczyszczenia zawartosci Em-karty.
Moziwe jest uszkodzenie karty.
Blgd zapytania SQL podczas Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jesli problem bedzie si¢
dodawania EM-karty do bazy! dodania EM-karty do systermu. powtarzat nalezy skontaktowaé
MoZliwe sg bledy w zapytaniu lub si¢ z administratorem i firmg
odczytanych danych z Em-karty. Infokub
MoZliwa jest utrata polaczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie
Iacza o ile baza danych znajduje sie w
InNym miejscu niz operator.
EM-karta zostala usunigta z Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac sie z
A ’ZZ’:Z; atusu ENekarty jestju edycji EM-Karty, zastrzezenia lub administratorem i firmg Infokub
niemozliwa odblokowania.
Tabela 'mifare’ - nie moge Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny
zablokowac rekordu! usuniecia lub edycji danych Eme wzytkownik skonczy operacje.
karty. Oznacza on, ze jaki$ inny Jezeli komunikat dla tej samej
wzytkownik blokuje te dane i karty bedzie si¢ powtarzat
dokonuje w nich zmian. nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.
Bledne dane wejsciowe! Komunikat pojawia si¢ przy pustej ~ Wypehi¢ poprawnie dane
bazie z Em-kartami i zostajg karty kasjera i administratora.

Nie moge zablokowa¢ rekordu noty.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
notki.

Blgd danych
Poczgtek pracy nie moze by¢
wigkszy od konca pracy.

niepoprawnie wypehione dane karty

admunistratora i kasjera.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych noty.

Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik

blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych notki.

Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik

blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy

definiowaniu obsady dworca i data do

jest mnigjsza od daty od.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skoniczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
noty bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
notki bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Wypehi¢ poprawnie formularz.
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Blgd danych
Nalezy wybra¢ pracownika funkcje.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
obsadly.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
operatora.

Operator nie podlega edycji.

Operacja niedozwolona dla tego
operatora.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzié
Nazwisko, Imig

Wprowadzono bigdny PESEL

Wprowadzono bledny NIP

Wprowadzono blgdny kod pocztowy

Na drukarkach DUO Bus wydruk
identyfikatora

Jest mozliwy od wersji 3.20
programu sterujgcego.
Skontaktuj si¢ z serwisemw celu
aktualizacji

programu sterujgcego drukarki.

Komunikat pojawia si¢ przy
definiowaniu obsady dworca i nie
zostat wybrany pracownik i funkcja
jaka ma pehni¢ na dworcu.
Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia lub edycji danych obsady
dworca. Ozacza on, Ze jaki$ iy
wytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigcia lub edycji danych
operatora. Oznacza on, Ze jaki$ inny
wytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych operatora. Oznacza on,
Ze dane tego operatora nie mogg by¢
zmieniane dotyczy to migdzy innym
wytkownika Inventors.pl.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia danych operatora. Oznacza
on, ze dane tego operatora nie moga
by¢ zmieniane dotyczy to miedzy
mnnym wzytkownika Inventors.pl.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone jego dane w postaci
imienia 1 nazwiska.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone poprawnie dane
PESEL.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone poprawnie dane NIP.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych pasazera i nie zostang
wprowadzone poprawnie dane kod
pocztowy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydrukowania identyfikatora na
drukarce Emar DUO Bus z
programem sterujgcym starszym niz
3.20. Konstrukcja progranu
sterujgcego tych drukarek nie
przewidywata wydruku
identyfikatoréw dla pasazerow.

Jw.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
funkcji bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skoniczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego operatora bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem.
Potwierdzi¢ komunikat.

W razie potrzeby zmian takiego
wytkownika skontaktowac si¢
z firmg Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

W razie potrzeby zmian takiego
uzytkownika skontaktowa¢ si¢
z firmg Infokub.

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Skontaktowa¢ si¢ z serwisem
drukarek.
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Niezgodno$¢ danych w EM-karcie z K omunikat pojawia si¢ przy probie  Skontaktowac si¢ z

danymi w bazie MIFARE!

Wiasciciela tej karty nie ma w
Kartotece Pasazerow!

X Xnie posiada aktywnych EM-
kart!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
pasazera.

Brak pracownikow dla danego
zakiadu.

Brak pracownikow dla danego
wydziatu.

Ta pozycja nie podlega edyciji...

Ta pozycja nie podlega usuwaniu i
edycji...

Cena netto oraz cena brutto muszq
byé wigksze od 0

llos¢ musi by¢ wigksza od 0

Stawka VAT musi by¢ wigksza lub
rowna 0

Stawka VAT musi by¢ wigksza lub
rowna 0 lub ustawiona na Zw.

odczytania Em-karty pasazera idane administratorem lub z firmg

zapisane w karcie roznig si¢ od Infokub. EM-karte zatrzymac i
danych zapisanych w bazie. Sytuacja wyda¢ pasazerowi inng chyba,
taka mogla powstac gdy: Z7e istnieje pewnosC, Ze pasazer
1. Em- karta byla zarejestrowana jest wlascicielem karty. Dla
wezesniej na innym stanowisku z pewnosci mozna zapisac
oddzelna bazg danych. zawartos¢ Emrkarty na dysku.
2. Emrkarta nie zostala poprawnie do

konca wyczyszczona lub

spersonalizowana.

3. Em-karta zostata zaimportowana z

programu Bilet Miesieczny z danymi,

ktore ulegly uszkodzeniu lub w danych

tych powtarzaly si¢ kody pasazerow.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdz¢ komunikat.

zablokowania EM-karty pasazera a

wybrany pasazer nie posiada

aktywnych kart.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy odczekac az inny

usuniecia lub edycji danych pasazera. uzytkownik skonczy operacje.

Omacza on, Ze jaki$ iny uzytkownik Jezeli komunikat dla tego

blokuje te dane i dokonuje w nich samego pasazera bedzie sie

Zmian, powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat i jesli to

wzycia pustej kartoteki pracownikow  mozliwe wprowadzi¢

zakladu. pracownikow na liste.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat 1 jesli to

wzycia pustej kartoteki pracownikow mozliwe wprowadzi¢

wydzatu. pracownikow na liste.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat.

edycji pozycji faktury rozliczeniowej

utworzonej z automatu. Czgs¢ takich

pozycji nie podlega edycji przez

operatora.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wprowadzi¢ poprawne dane
edycji pozycji faktury a cena za cen.

pozycj¢ zostala wprowadzona

mniejsza od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wprowadz¢ poprawne dane
edycji pozycji faktury a zostala ilo$ci.

wprowadzona ilo$¢ mniejsza od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Wprowadz¢ poprawne dane

korygowania pozycji faktury a stawki VAT.
zostata wprowadzona stawka VAT

mniejsza od 0.

jw. ztymze dotyczy korygowania ~ jw.

stawki VAT ze stawki Zw.
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Blgd wezytywania biletu ...!!!

Na fakturze jest juz bilet ...!!!

Stawka VAT wybranego towaru nie
zdefiniowana w rozkladzie jazdy!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
Sirmy.

W kartotece brak firmy o podanym
wzorcu.

Nie moge zablokowac¢ rekordu
rezerwacji stanowiska.

Stanowisko domysine
Nie mozna skasowac/przywrocié

Stanowisko domysine
Nie mozna edytowac.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzi¢
pole Nazwa

Nie moge zablokowa¢ rekordu
stanowiska pracy dyzurnego.

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzi¢ Nazwe, jednostke miary

oraz stawke VAT

Cena musi by¢ wigksza od 0.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy si¢ skontaktowac z
pozycji faktury z biletow. Oznacza, z2 administratorem systemu lub z

bilet o podanym w komunikacie

kodzie nie zostat poprawnie wczytany.

MoZliwa jest utrata polgczenia, reset
serwera bazy danych, uszkodzenie

Iacza o ile baza danych znajduje sie w

nym miejscu niz operator lub
uszkodzenie biletu w bazie danych i
niekonpletne dane biletu.

firmg Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy potwierdzi¢ komunikat.

pozycji faktury z biletow. Oznacza, ze

bilet o podanym w komunikacie
kodzie ostal dodany na fakture.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Zmieni¢ stawke VAT na

Ppozycji paragonu i operator bedzie
usiowat wystawi¢ paragon ze stawkg
VAT, ktérej nie ma w rozkladzie
jazdy, z ktorego prowadzona jest
sprzedaz

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych firmy.
Omacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zimian.

Komunikat pojawia si¢ przy
wyszukiwaniu faktur i oznacza, ze
program nie znalazt odpowiedniego
przewozmika.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych
rezerwacji stanowiska. Oznacza on,
ze jaki$ inny uzytkownik blokuje te
dane i dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub przywrocenia
stanowiska dyzurnego.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji stanowiska dyzurmego.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji stanowiska dyzurmego.
Omacza, ze operator nie wprowadzit
nazwy stanowiska

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigcia lub edycji danych

stanowiska pracy dyzrnego. Oznacza

on, ze jaki$ nny uzytkownik blokuje
te dane 1 dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych towaru. Ozmacza on,
7e wprowadzone dane s3
nickompletne.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

edycji danych towaru. Ozmacza on,
Ze wprowadzona cena jest mniejsza
lub réwna 0.

towarze lub nie dodawaé
towaru do paragondw.
Mozliwa jest tez zmiana stawek
VAT w programie PP-Bilety
lub Przewozy i dopisanie
brakujacej stawki VAT.
Nalezy odczeka¢ az inny
uzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
firmy bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego stanowiska bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Stanowisko jest nieusuwalne.

Stanowisko jest nieedytowalne.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego stanowiska bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem

Wprowadz¢ poprawne dane.

Wprowadz¢ poprawne dane.
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Nie moge zablokowa¢ rekordu z
towarem.

Ten typ autobusu jest przypisany do
autobusu
Nie mozna go usungé

W celu zapisania danych nalezy
wprowadzié¢
pole Marka.

Nie moge zablokowaé rekordu typu
autobusu.

Tekst uwagi nie moze by¢ diuzszy
niz.....

Nie moge zablokowac¢ rekordu
uwagi.

Tego oddzialu nie mozna usungc!!

Nazwy tego oddziatu nie mozna
zmieniac!!

Wkartotece brak zaktadu o
podanym wzorcu.

Nie moge zablokowa¢ rekordu
zakladu.

Nie zakonczona zbiorowka ze
sprzedanymi juz biletami.
Nie mozna jej usungc!!!

Zbiorowka na fakturze lub nocie.
Nie mozna jej usungc!!!

Komunikat pojawia si¢ przy probie

usuniecia ub edycji danych towaru.
Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuni¢eia danych typu autobusu.
Ozacza on, Ze taki typ jest
przypisany do autobusu w kartotece
autobusow 1 nie mozna go usungé.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych typu autobusu.
Omacza on, ze wprowadzone dane
sa niekompletne.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usunigcia lub edycji danych typu
autobusu. Oznacza on, ze jaki$ inny
wzytkownik blokuje te dane i
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji danych uwagi. Oznacza on, Zze
wprowadzone dane sg zbyt dlugie i
nalezy wprowadzi¢ tekst, ktory nie
bedzie duzszy niz liczba podana w
komunikacie.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych uwagi.
Ommacza on, Ze jaki§ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia gldwnego oddzalu zakladu,
ktorego usuna¢ nie mozna.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji glownego oddziatu zakladu,
ktorego usunaé nie mozna.
Komunikat pojawia si¢ przy
wyszukiwaniu zakladu 1 program nie
majdzie wyszukiwanego zakladu.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych zakladu.
Ommacza on, Ze jaki$ inny uzytkownik
blokuje te dane i dokonuje w nich
Zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia zbiorowki, ktorej sprzedaz
jeszcze si¢ nie zakonczyla a sg na niej
sprzedane bilety.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia zbiorowki, do ktorej
wystawiono fakture lub note.

Nalezy odczekaé az inny
uzytkownik skoriczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego towaru bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Nalezy odczeka¢ az inny
uzytkownik skonczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego typu autobusu bedzie
sie powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Wprowadzi¢ poprawne dane.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
uwagi bedzie siec powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jw.

Nalezy odczeka¢ az inny
wzytkownik skoniczy operacje.
Jezeli komunikat dla tego
samego zakladu bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.
Zakorniczy¢ zbiorowke i wtedy
mozna dopiero probowac ja
usuwac.

Najpierw usung¢ fakture lub/i
note a potem dopiero
probowac usuwaé zbiorowke.
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Nie moge zablokowa¢ bazy
zbiorowki.

Nie zakonczona zbioréwka.

Brak biletéw na zbiorowce.

Rézne zaktady pracy.

Nie moge zablokowaé rekordu
anulowania.

Brak w bazie anulowania
biletu/paragonu o podanym
kodzie!ll!

KonwerterA6
Nie moge nawigza¢ polqczenia z
bazq

Brak raportow w zadanym okresie
czasu!

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia ub edycji danych
zbiorowki. Oznacza on, ze jakis inny
wzytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

Nalezy odczekaé az inny
uzytkownik skoriczy operacje.
Jezeli komunikat dla tej samej
zbiorowki bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Zakoriczy¢ zbiorowke i dopiero

zaznaczenia zbiordwki do wybrania na wtedy probowac wystawia¢ do

fakture lub note a zbiordwka nie
zostala zakoriczona.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

niej dokurment.

Najlepiej usung¢ taka

zaznaczenia zbiordwki do wybrania na zbiordwke.

fakture lub note a zbiordwka jest
pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy probie

Nie moZliwe jest i faktury lub

zaznaczenia zbiordwki do wybrania na noty dla dwoch zakladow

fakture lub note a zbiordwka nalezy  jednoczesnie.

do innego zakladu pracy niz pozostale

dokurrenty..

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az inny

usuniecia lub edycji danych uzytkownik skonczy operacje.

anulowania. Oznacza on, ze jaki§ iy Jezeli komunikat dla tego

wzytkownik blokuje te dane i samego anulowania bedzie si¢

dokonuje w nich zmian. powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy wprowadz¢ poprawny

wyszukiwaniu anulowania kod anulowanego biletu lub

biletw/paragonu i program nie znajdzie paragonu lub w drugim

anulowania biletw/paragonu o przypadku skontaktowac si¢ z
administratorem.

wyszukiwanym kodzie. Oznacza to,
7
operator pomylit si¢ wprowadzajac

dane anulowanego biletu lub paragonu

lub informacja o anulowaniu w
przypadku wpisania poprawnych
danych nie zostala zapisana do bazy
danych.

Komunikat pojawia si¢ przy imporcie
rozkladu jazdy. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie acza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
kopiowania raportéw zadaniowych i
program w domysinym katalogu na
dysku komputera nie znajdzie
raportéw z zadanego okresu.
MoZliwa przyczyna jest to, ze
sprzedaz byla prowadzona na innym
komputerze poniewaz program
DworzecSQL i1 BiletmSQL nie
przechowuje raportow zadaniowych
w jednej lokalizacji tylko raporty
majduja sie na dysku komputera,
ktéry prowadzit sprzedaz a kopia
trafia do katalogu ustawionego w

parametrach i jest rejestrowana przez

program Kasa lub PP_Bilety.

Jezeli blad bedzie sie powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Odtworzy¢ raporty zadaniowe
korzystajac z funkcji w panelu
administratora i dopiero wtedy
probowac kopiowania.

Strona 272 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Kopiowanie raportu nie powiodto
sig!

Nie mozna robié bisow na kursach
konczqcych jazde.

Mozna zdefiniowa¢ maksymalnie 9
bisow.

Nie mozna podmienic¢ autobusu bez
zgloszenia!!!

UWAGA UWAGA UWAGA
Podstawiono autobus X- miejscowy.
Na ten kurs sprzedano juz Y biletow.

Pozycje dziennika dworca.
Nie moge zablokowac rekordu.

Diagramy.
Nie moge zablokowa¢ rekordu.

Ten system operacyjny nie pozwala
na wydruk w trybie EPSON.

Lista kursow jest pusta.

Na bileterce z pustym logo
nie moze by¢ prowadzona sprzedaz.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
kopiowania raportow zadaniowych i
program nie jest w stanie skopiowac
raportow do wskazanej lokalizacji.
MoZliwe jest, ze plik z raportem jest
uszkodzony, operator nie ma

uprawnien do czytania lub zapisu pliku

w lokalizacji. Moze to by¢ réwniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
utworzy¢ bis do kursu konczacego
jazde na przystanku ze stanowiskiem
ktorym si¢ znajduje.

Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
utworzy¢ bis ijest to 10 bis
utworzony do tego samego kursu
jednego dnia.

Jeden kurs maksymalnie kazdego dnia

moze mie¢ utworzonych 9 bisow.

Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
podmieni¢ autobus, ktdry jeszcze nie
zostat zgloszony.

Komunikat z ksigzki dworca, ktory
pojawia si¢ gdy operator sprobuje
podstawi¢ autobus mniejszy niz liczba
sprzedanych biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych pozycji
dziennika. Oznacza on, Ze jakis inny
wytkownik blokuje te dane i
dokonuje w nich zmian.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia lub edycji danych pozycji
dworca wymagajacych operacji na
diagramie. Oznacza on, Ze jaki$ nny
wytkownik blokuje te dane 1
dokonuje w nich zmian.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wydruku w trybie EPSON w
systemach operacyjnych innych niz
Windows.
Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurséw na dzien i lista dostepnych
kursow danego dnia jest pusta.

Komunikat pojawia si¢c wtedy gdy w
wyniku bledéw transmisji logo
bileterki, ktére zostalo odczytane jest
puste.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem lub firmg
Infokub.

Potwierdzi¢ komunikat.

Potwierdzi¢ komunikat.

Wykona¢ zgloszenie autobusu.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tej samej
pozycji bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy odczekaé az inny
wzytkownik skonczy operacije.
Jezeli komunikat dla tego
samego diagramu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
si¢ z administratorem.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jezeli sytuacja jest
nieprawidiowa 1 powinny
pokaza¢ sie¢ jakie$ kursy nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Sprawdzi¢ czy bileterka nie jest
w stanie bledu (czerwona dioda
na panelu).

Sprawdzi¢ polaczenie
pomiedzy komputerem a
bileterkg w szczegonoscei
wszystkie polgczenia wtyk-
gniazdo.
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Bileterka z logo...
nie byta zarejestrowana w systemie
Prosze zarejestrowac bileterke...

Bileterka z logo ...
Juz jest zarejestrowana...

Przepetniona tablica litery...

Nie mozna ustali¢ numeru
ostatniego biletu
zapisanego do karty numer ...

Brak uprawnien do awaryjnego
zapisu biletu do karty!
Operacja zakonczona
niepowodzeniem.

Wskazany bilet jest
zakwalifikowany jako uszkodzony!
Takiego biletu nie mozna zapisa¢
do EM-karty.

Brak wskazanego biletu!

Brak operatora w bazie SOL!

Blgd podczas tworzenia wyglgdu
biletu!

Komunikat pojawia sic wtedy gdy ~ Administrator w panelu

program odczyta logo z bileterki, administracyjnym ma

ktora nie byla zarejestrowana w moZiwos¢ rejestracii bileterki

systemie i nie ma przypisanej litery.  w funkcjach shizacych do
obslugi kas rejestrujacych.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy ~ Nalezy potwierdzi¢ komunikat i

przy probie rejestraci bileterki w mozna prowadzi¢ sprzedaz lub
systemie program stwierdz, ze kasa z wykonywa¢ inne czynnosci
podanym w komunikacie logo jest juz zwigzane z przygotowaniem

zarejestrowana w systennie. bileterki do pracy.
Komunikat pojawia sic wtedy gdy ~ Skontaktowac si¢ z firmg
przy probie rejestracii bileterki w Infokub.

systemie program stwierdz, ze w

bazie litery zostaly zajete wszystkie

litery 1 nie ma mozliwosci

zarejestrowania kolejnej bileterki.

Komunikat pojawia si¢ wtedy przy ~ Skontaktowaé si¢ z
awaryjnym zapisie biletu do EM-karty administratorem

gdy program nie znajdzie w danych

ostatniego zapisanego biletu do EM-

Kkarty.

Komunikat pojawia sic wtedy gdy ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
przy administratorem, ktory w

awaryjnym zapisie biletu do EM-karty panelu administracyjnym ma
a operator, ktory probuje wykona¢ t¢ moZiwos¢ zmiany uprawnien
funkcje nie posiada wystarczajacych  uzytkownika lub sam moze

uprawnien. dokona¢ awaryjnego zapisu
biletu do EM-karty.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy ~ Nalezy w panelu administratora

przy w funkcji przegladania biletow

awaryjnym zapisie biletu do EM-karty odszuka¢ wskazany bilet i
program stwierdzi uszkodzenie biletu. - sprawdzi¢ jego stan. Nastepnie

jeshi bilet faktycznie zostat
wydrukowany poprawnie a w
systemie figuruje jako
uszkodzony nalezy dokonad
zmiany statusu takiego biletu
wypeliajac wszystkie
niezbgdne informacje.

Komunikat pojawia si¢ wtedy gdy W pierwszym przypadku nalezy

przy sprawdzi¢ poprawnos¢ kodu i

awaryjnym zapisie biletu do EM-karty litery biletu i jesli jest on

program stwierdz w bazie danych ~ poprawny skontaktowac si¢ z

brak biletu o wskazanym kodzie. admmistratorem lub firmg

MoZliwe jest niepoprawne wpisanie  Infokub.

kodu i litery biletu. Moze to rowniez

omaczac, ze nastapito uszkodzenie

tabeli z biletam.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy skontaktowac si¢ z

awaryjnego zapisu biletu do EM-karty administratorem lub firmg

ibrak w bazie danych operatora, Infokub.

ktory sprzedawat bilet, ktory

potrzebujemy zapisa¢ do EM-karty.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z

awaryjnego zapisu biletu do EM-karty firmg Infokub.
1przy probie opisu wygladu biletu

nastgpily bledy uniemoZliwiajace

poprawne wygenerowanie tych

nformacji.
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Blgd podczas wezytania biletu do
pamieci!

Rejestracja biletow jednorazowych
w EM-karcie jest niemozliwa!

EM-karta nie zawiera informacji o
programach lojalnosciowych!

Brak wartosci bonifikaty za bilet
powrotny (przedzial 1-3)!"

Brak wartosci przedziatu X przy
bonifikacie za bilet powrotny.

Nieprawidlowa definicja
przedziatow przy bonifikacie za
bilet powrotny!

Brak wartosci bonifikaty za bilet
zbiorowy ( przedziat 1-3 )!

Brak wartosci przedziatu X przy
bonifikacie za bilet zborowy!

Nieprawidlowa definicja
przedziatow przy bonifikacie za
bilet zborowy!

Wkarcie brak wolnych sektorow!

Brak ustawionej wysokosci stawki
podatku VAT przy sprzedazy EM-
karty! Ustaw parametr.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
awaryjnego zapisu biletu do EM-
karty. Oznacza, Ze bilet nie zostat
poprawnie wezytany. Mozliwa jest
utrata polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie acza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator lub uszkodzenie biletu w
bazie danych i niekompletne dane
biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisania programu lojalnosciowego

Nalezy si¢ skontaktowac z

administratorem systemu Iub z
firmg Infokub.

Nalezy zdecydowac sig czy w
EM-karcie ma by¢

do EM-karty. Operator nie zgodzit si¢ dopuszczona sprzedaz lub
na jednoczesnie na zaprzestanie przedhizanie biletow w
sprzedazy biletow w autobusie lub ich autobusie czy programy
przediuzania. Obie te fimkcjonalnosci  lojalnosciowe.

kolidujg z programani

lojalno$ciowyni.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat i
odczytu nformacji z EM-karty o skontaktowac si¢ z
programach lojalnosciowych a EM-  administratorem

karta nie zostata zaprogramowana w

tym celu.

Grupa komunikatow badajaca Wprowadzi¢ poprawna
poprawnos¢ wprowadzonych wartos¢ bonifikaty.

wysokosci bonifikat za bilety
powrotne. Oznaczajaca brak
wprowadzone]j poprawnej wartosci.

jw. tylko dotyczy przedzialow gdzie X Wprowadz¢ poprawna

jest liczba oznaczajaca bledny wartos¢ przedzialu podanego w
przedzial. komumnikacie.

Wprowadzono bledne przedzialy dla  jw.

bonifikaty na bilety powrotne.

Grupa komunikatow badajaca Wprowadzi¢ poprawna
poprawnos¢ wprowadzonych wartos$¢ bonifikaty.

wysokosci bonifikat za bilety
zbiorowe. Oznaczajaca brak
wprowadzone]j poprawnej wartosci.

jw. tylko dotyczy przedzatdow gdzie X Wprowadz¢ poprawna

jest liczba oznaczajaca bledny wartos$¢ przedzialu podanego w
przedzial. komumnikacie.

Wprowadzono bledne przedzialy dla  jw.

bonifikaty na bilety zbiorowe.

Komunikat pojawia si¢ przy Skontaktowac si¢ z firmg

personalizacji karty kasjera i Oznacza, Infokub.

7e program nie znalazt na niej wolnych

sektorow pozwalajacych na

spersonalizowanie tej karty.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Administrator w panelu

sprzedazy EM-karty pasazerowia  administracyjnym w

parametr okreslajacy wysokos¢ parametrach dotyczacych EM-

stawki podatku VAT dotyczacy kart ma moziwos¢ ustawienia

sprzedazy jest nieustawiony. wysokosci podatku VAT
pobieranego przy sprzedazy
EM-karty.
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Pole nazwa nie moze by¢ puste!

Musisz poda¢ numer EM-karty!

EM-karta nie zawiera informacji o
przystugujgcej uldze jednorazowej!

Karta nr... nie jest zarejestrowana w
systemie!

Prosze skontaktowa¢ sie z
administratorem systemu.

Prosze zatrzyma¢ karte do
wyjasnienia.

Kartanr ... zostala usunigta z
systemu!

Prosze zatrzyma¢ karte do
wyjasnienia.

Karta nr ... jest oznaczona

Jjako ZGUBIONA/ZABLKOWANA
Prosze zatrzymac¢ karte do
wyjasnienia.

Karta nr ... jest nieaktywna!
Prosze zatrzymac¢ karte do
wyjasnienia.

Brak karty w polu anteny lub brak
komunikacji z programatorem!

Wkarcie zapisany jest bilet nr:...

z okresem waznosci od

do

pokrywajgcym sie z okresem biletu
sprzedawanego.

Musisz najpierw anulowac ten bilet

Wkarcie brak wolnych sektorow!

Blqgd zapisu danych tekstowych!

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy EM-karty pasazerowi a
pole z nazwa sprzedawanego towaru
jest puste.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia kaucji za EM-karte a
operator nie podat jej numeru.
Komunikat pojawia si¢ przy odczycie
EM-karty gdy operator odczytuje
przysligujace pasazerowi ulgi
jednorazowe i w EM-karcie nie ma
zapisanych ulg tego typu.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdztt, ze w bazie danych nie ma
zarejestrowanej takiej karty. Sytuacja
taka moze wystapic np. przy
niepelnym imporcie danych z
progranu Bilet Miesigczny. Karta jest
nowa i nie zostala jeszcze
zarejestrowana w systemnie.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdzt, ze w bazie danych karta ta
jest oznaczona jako skasowana.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdzt, ze w bazie danych karta ta
jest oznaczona jako zagubiona lub
zablokowana.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Program odczytat numer
karty podany w komunikacie i
stwierdzt, ze w bazie danych karta ta
jest oznaczona jako nieaktywna.

Komunikat pojawia si¢ przy obstudze
EM-karty. Ozacza on, ze karta
majduje si¢ poza zasiggiem anteny
programatora.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisu nowego biletu do EM-karty
podczas gdy w karcie znajduje si¢ juz
bilet, ktorego okres waznosci
zachodzi na okres waznosci biletu
sprzedawanego.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisu do EM-karty i oznacza, ze w
karcie zabraklo miejsca do zapisania
danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zapisu do EM-karty danych
tekstowych.

Nalezy wypeic pole z nazwa.
Dodatkowo administrator w
panelu administracyjnym ma
moZiwo$¢ ustawienia nazwy
towaru pod jakim bedzie
sprzedawana Em-karta.

Poda¢ numer EM-Kkarty.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy skontaktowac si¢ z
admmistratorem lub firma
Infokub.

Jezeli karta ma by¢ uzytkowana
nalezy w kartotece EM-kart
wykona¢ finkcje przywrdcenia
karty.

Jezeli karta ma by¢ uzytkowana
nalezy w kartotece EM-kart
odblokowac taka karte.

Jezeli karta ma by¢ uzytkowana
nalezy w kartotece EM-kart
wprowadzi¢ dla takiej karty
status aktywna.

Przylozy¢ karte do
programatora ijezeli problem
bedzie si¢ powtarzal nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy skorygowac date
waznosci biletu
sprzedawanego.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firma
Infokub.

Jw.
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To jest karta PROGRAMATORA!

To jest karta ADMINISTRATORA!
To jest karta KASJERA!

Nieznany typ karty!

Karta zawiera dane pasazera a
powinna by¢ pusta!

Prosze zatrzyma¢ karte do
wyjasnienia.

Ta karta nie ma wlasciciela!

Czekam na kartg pasazera....

Blgd otwarcia pliku ....

Nieprawidlowa struktura zbioru
NA!

Nieprawidlowa wersja struktury
zbioru NA!

Prawdopodobne uszkodzenie pliku

NA!

Nieprawidlowa diugosc zbioru.
Prawdopodobnie zbior jest
uszkodzony!

Blgd sumy kontrolnej MD5 w
pliku...

Blgd zapytania SQL. Operacja
zakonczona niepowodzeniem!

Dla tego przewoznika nie

zdefiniowana parametréw rozliczen.

Przygotowanie noty niemozliwe

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez program na kartg
pasazera. Omacza on, Ze operator
polozyt na programatorze karte
niewlasciwego typu.

Jw.

Jw.

jw. dodatkowo karta jest nieznanego
typu.

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez programna karte
pasazera. Oznacza on, Zze operator

Polozy¢ na programatorze
karte pasazera.

Jw.
Jw.
Jw.
Jezeli karta ma naleze¢ do tego

pasazera nalezy najpierw ja
depersonalizowaé w

polozyt na programatorze karte innego przeciwnym przypadku wziaé

pasazera.

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez programna karte
pasazera.

Komunikat pojawia si¢ przy
oczekiwaniu przez programna karte
pasazera. Oznacza on, Zze operator

nng.
Wzig¢ inna kartg lub
sprobowac jeszcze raz.

Jezeli karta ma naleze¢ do tego
pasazera nalezy najpierw ja
depersonalizowaé w

polozyt na programatorze karte innego przeciwnym przypadku wziaé

pasazera.
Komunikat pojawia si¢ w momencie

gdy programz jakiej$ przyczyny nie
moze otworzy¢ pliku NA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
twierdzi nieprawidlows strukturg
naglowka zbioru NA.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdzi, ze wersja zbioru NA rozni
si¢ od tej,ktorg potrafi obshizyc.
Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku NA znajdujg sie
niewlasciwe dane lub gdy
spodziewanych danych nie ma.
Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku NA brak jest
sumy kontrolne;.

Komunikat pojawia si¢ gdy program
stwierdz, ze w pliku NA uszkodzona
jest suma kontrolna.

Komunikat pojawia si¢ przy operacji
naprawy diagramdw. Mozliwe jest
uszkodzenie bazy danych.

nng.
Nalezy sprawdz¢ czy plik
istnigje. Jesli tak skontaktowaé
sie z administratorem. Problem
moze polegac na uszkodzeniu
tego pliku lub na braku
uprawnien operatora
komputera do odczytu pliku.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem albo z firmg
Informica Iub firmg Infokub.

Jw.

Jw.

Jw.

Jw.

Skontaktowac si¢ z firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Skonfigarowac w Panelu

noty gdy parametry rozliczen z
przewozmikiem obcym nie zostang
zdefiniowane. Definiowanie 1 obstuga

rozliczeniowym w kartotece
przewomikow parametry dla
rozliczen z tym przewoznikiem

not rozliczeniowych moZzliwa jest tylko (tylko DworzecSQL). W

w programie DworzecSQL.

przypadku programu
BiletmSQL wymagana jest
Zmiana oprogramowania na
DworzecSQL.
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Wystgpit blqd w naliczaniu noty.
Przygotowanie noty niemozliwe.

Tekst notki nie moze by¢ dtuzszy
niz...

Lista kursow jest pusta.

Brak raportéw do odtworzenia w
zadanym okresie czasu (od...

do...)

Nie moge przygotowac listy

raportow do odtworzenia(bilety)...

Nie moge przygotowac listy
raportow do
odtworzenia(anulowania)...

Nie moge przygotowac listy
raportow do
odtworzenia(mifare_kaucje)...

Nie moge przygotowac listy
raportow do
odtworzenia(zmien_rez)...

Nie moge przygotowac listy

raportow do odtworzenia(em_log)...

Brak raportéw do odtworzenia w
zadanym okresie czasu (od...

do...)

Lista kursow jest pusta.

Nie mozna odwota¢ zakazu
sprzedazy na kursie
dnia wezorajszego lub wezesnie;.

Brak tego kursu w bazie z
diagramami!!

Na tym kursie nie wprowadzono
zakazu sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Skontaktowacé si¢ z

noty gdy program nie moze poradzi¢
sobie z obliczeniem noty.

administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy wprowadzc tekst o

notki do kursu. W konumnikacie
podana jest maksymalny dozwolony
rozmiar notki.

dhugosci nie wickszej niz
warto$¢ podana w
komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Skontaktowac si¢ z

notki do kursu a lista kursow jest, do
ktérych probujemy ja wystawi€ jest
pusta. Oznacza to ze w rozkladzie
jazdy na nie ma kurséw, do ktorych
wystawienie dopisanie notki jest
mozliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtworzeniu biletéw z raportow i
operator nie wybierze ani jednego
raportu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
odtworzenia raportow zadaniowych
7a okres 1 wykonanie zapytania na
tabeli wskazanej w nawiasie nie
powiodlo si¢.

JW.
Jw.
Jw.

Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
odtworzenia raportéw zadaniowych
7a okres wskazany w komunikacie.
W bazie danych nie stwierdzono
sprzedazy w dniach wskazanych w
komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurs6w zawieszonych na dzien i lista
dostepnych kurséw danego dnia jest
pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurséw zawieszonych a operator
probuje usungé zawieszenie za
pémo.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kursow zawieszonych a do

administratorem

Wybrac raporty do
odtworzenia biletow.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Jw.

Jw.

Nalezy wprowadzi¢ poprawny
czas lub jezeli sprzedaz byla
prowadzona w tym czasie to
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Jezeli sytuacja jest
nieprawidlowa i powinny
pokazac si¢ jakies kursy
zawieszone nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Skontaktowac si¢ z
administratorem

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

wybranego kursu nie stworzony zostat Infokub.

diagram Mozliwy blad danych.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kurséw zawieszonych a do
wybranego kursu nie wprowadzono
zakazu sprzedazy.

Potwierdzi¢ komunikat.
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Blgd
Nie mozna byto odwola¢ zakazu
sprzedazy.

Brak wskazanego blankietu
Euroticket!!

Niewlasciwa litera
biletu/paragonu!!

Niewlasciwy kod biletu/paragonu!!

Brak wskazanego
biletu/paragonu....

Nie moge zablokowa¢ rekordu
biletu.

Blgd zapisu do bazy
Bilet .... nie zostat dodany do
zbiorowki.

Mozesz otworzy¢ dziennik
najdalej na ... dzien/dni do przodu.

Brak rozkladu jazdy na dzien...

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze
kursow zawieszonych ale operacja
odwolania zakazu sprzedazy nie
powiodha sie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu
wystawionego do blankietow
Euroticket 1 oznacza, ze w bazie

danych nie zarejestrowano
wskazanego blankietu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu gdy
operator podat litere biletw/paragonu
spoza zakresu A-Z.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu gdy
operator podat kod biletw/paragonu
mniejszy lub réwny 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu gdy
operator podat kod biletu, ktorego nie
ma w bazie danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
anulowania biletw/paragonu. Oznacza
to, Ze inny operator aktualnie uzywa
tego biletu 1 blokuje moZiwos¢ edycii.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy biletu miesigcznego dla
klienta zbiorowego i program nie
bedze w stanie dopisac tego biletu do
zbiordwki. Mozliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje si¢ w innym miejscu
niz operator lub uszkodzenie
zbiorowki w bazie danych lub
nickonmpletne dane biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia dziennika w przyszlosci
przez osobg do tego nie uprawniong.

Komumnikat oznacza, ze nic ma w
bazie danych rozkladu jazdy
przenaczonego do prowadzenia
sprzedazy w dniu, w ktdrym operator
probuje otworzy¢ dziennik.

Jezeli sytuacja bedzie sie
powtarza¢ skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
admmnistratorem

Podaé poprawng litere biletu.

Poda¢ poprawny kod biletu.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub
wprowadzi¢ poprawny kod 1
litere biletu.

Nalezy odczekac az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na bilecie. Jezeli komunikat dla
tego samego biletu bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z administratorem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jezeli dziennik ma by¢ otwarty
w przyszosci nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem, ktory bedze
miat takie uprawnienia.

Nalezy w programie w panelu
administratora uzy¢ funkcji
importu rozktadu jazdy lub jesh
rozklad jazdy byt importowany
to sprobowaé go aktywowac.
Program prowadz sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek
DUO BUS od wers;ji 3
(A6DXXXXX.DAX).

Zbiory w starszej wersji nie
moga by¢ uzyte do
prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadzi
sprzedazy ze zbiorow
przemaczonych dla bileterek
Emar 05( AOBNXXXX.DAT).

Strona 279 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Brak mozliwosci otwarcia pliku PA.
Proces zakonczony
niepowodzeniem!

Bledy zapisu do pliku. Proces
zakonczony niepowodzeniem!

Blgd polgczenia z bazg SOL
Wprowadzone parametry nie
pozwalajg

na polgczenie z bazq

Blgd otwarcia pliku....

Blgd odczytu faktury.

Bigd odczytu noty.

Wymagane jest wybranie kierowcy
oraz numeru rejestracyjnego.

Niepoprawnie wypeiniona
deklaracja pasazera...

Cena biletu nie moze by¢ mniejsza
0d 0.00

Nie wolno sprzedaé biletu za 0.00
.

Wprowadz poprawng ceng lub
wybierz

BILET BEZPLATNY.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
eksportu pliku PA i utworzenie administratorem lub firmg
takiego zbioru jest niemozliwe. Moze Infokub.

on oznaczac, Zze operator nie posiada
uprawnien do tworzenia plikéw w
danej lokalizacji lub pojawily si¢
problemy z tworzeniem pliku zip i
system operacyjny nie zezwolit na
utworzenie pliku. Moze to by¢
rowniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze
Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu pliku PA 1 zapis danych do
pliku nie powiedzie sie.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie nawigzania polaczenia z bazg

danych podczas odczytu lub zapisu

parametrow zapisanych w bazie.

MoZliwa jest utrata polgczenia, reset

serwera bazy danych, uszkodzenie

Iacza o ile baza danych znajduje sie w

Inym miejscu niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie eksportu danych do systemu

Optima.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie wezytania faktury do pamigci

do eksportu danych do systemu

Optima.

Komunikat pojawia si¢ przy nieudanej jw.

probie wezytania noty do pamieci do

eksportu danych do systenmu Optima.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy wypehic¢ brakujgce
podmiany autobusu bez wypelienia  informacje.

wymaganych danych/

Komunikat pojawia si¢ na dialogn =~ Wypehi¢ poprawnie deklaracje
podsumowujacym sprzedaz do biletu.

biletwparagonu gdy sprzedawany bilet
miesigczny ma niepoprawnie

wypelniong deklaracjg.

Komunikat pojawia si¢ na dialogu Nalezy skontaktowad si¢ z
podsumowujgcym sprzedaz administratorem.
biletw/paragonu gdy sprzedawany bilet

ma wpisang cene mniejsza od 0.00.

Sprzedaz takiego biletu jest

niemozliwa.

Komunikat pojawia si¢ na dialogu Nalezy wprowadzi¢ ceng biletu
podsumowujgcym sprzedaz wieksza od 0.00 lub jezeli
biletw/paragonu gdy sprzedawany bilet operator nie ma takiej

ma wpisang cene rowng 0.00 anie  mozliwosci skontaktowac si¢ z
jest biletem sprzedanym z ulgg administratorem.

wynoszacg 100%.
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Nastgpita zmiana daty. Sprzedaz
biletu niemozliwa.
Musisz zamkng¢ zadanie.

Cena lub wartos¢ biletu/paragonu
przekracza dopuszczalng
wysokosc...

Nieprawidlowa wersja struktury
bazy danych

Blgd wysytania rozkazu do
programatoral ...

Niezgodnosé sumy CRCw
odebranej paczce.

Biqgd odczytu danych z
programatora.

Blqd transakcji mifare! ( zmiana
karty na programatorze )

Brak biletow do przetworzenia.

Brak raportéw do odtworzenia.

Komunikat pojawia si¢ na dialogu
podsumowujacym sprzedaz

biletw/paragonu gdy nastgpita zmiana
daty o poinocy i sprzedawany bilet
musi zostac zapisany do nastepnego

raportu zadaniowego. Jezeli ten
komunikat pojawit si¢ w innym

momencie niz zmiana wynikajaca z
przekroczenia poinocy oznacza to,ze
w komputerze zmieniono czas inalezy

g0 przywroci¢, mozliwe tez jest
uszkodzenie zegara komputera.
Komunikat pojawia si¢ na dialogu
podsumowujacym sprzedaz

biletw/paragonu gdy cena lub wartos¢

pozycji przekracza 9999999.99.

Komunikat pojawia si¢ przy starcie
programu i przy probie polaczenia z

bazg danych. Oznacza on, Zze

program nie jest przystosowany do
pracy z wersja bazy zainstalowang na

serwerze bazy danych.

Nalezy potwierdzi¢ komunikat,
zamkna¢ zadanie i
kontynuowa¢ sprzedaz po
otwarciu nowego zadania. W
drugim przypadku nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy znmniejszy¢ wartosé
biletw/paragonu do
maksymalnie akceptowanej
kwoty.

Nalezy zamnstalowac
odpowiednig wersje programu
lub skontaktowa¢ si¢ z
administratorem,

Komunikat pojawia si¢ przy wysylaniu Nalezy sprawdz¢, czy
rozkazow do programatora i oznacza programator jest wlasciwie

bledy transmisji.

Komunikat pojawia si¢ przy

odbieraniu informacji z programatora i

omacza bledy transmisji.

Komunikat pojawia si¢ przy

odbieraniu informacji z programatora i

ozmacza bledy transmisji.

Komunikat pojawia si¢ przy

programowaniu EM-karty i zostanie
ona na programatorze podmieniona.

Komunikat pojawia si¢ przy uzyciu

funkcji shizaeej do przeliczania

szyftéw i w wyniku jej dzialania lista z
biletami do przeliczenia szyfrow jest

pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy uzyciu

funkcji shizgcej do przeliczania

szyftow i w wyniku jej dzialania lista
raportow do przeliczenia szyfrow jest

pusta.

podpicty. Jezeli wszystkie
ustawienia 1 podigczenia wydaja
sic by¢ sprawne nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy sprawdzi¢, czy
programator jest wlasciwie
podpicty. Jezeli wszystkie
ustawienia 1 podigczenia wydaja
sie by¢ sprawne nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy sprawdz, czy
programator jest wiasciwie
podpigty. Jezeli wszystkie
ustawienia 1 podiaczenia wydaja
si¢ by¢ sprawne nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy polozy¢ z powrotem
karte, ktdra zaczeto
programowac lub jeshi
komunikat wystapit bez zmiany
kart i bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Zatwierdzi¢ komunikat.

Zatwierdzi¢ komunikat.
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Raport::przegladajRaport

Raport::przegladajRaport

Uszkodzona struktura raportu...

Wbazie brak informacji o
raporcie....

Przygotowanie danych do
odtworzenia tego raportu nie
powiodlo sig!!!

Nie moge utworzy¢ kopii raportu

przed odtworzeniem!!!

Nie moge utworzyé kopii raportu

zwrotéw przed odtworzeniem!!!

Nie moge otworzy¢ pliku z raportem

do odtworzenia!!!

Nie moge otworzy¢ pliku z raportem

zwrotow!!!

Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu raportu zdaniowego i
omacza uszkodzenie pliku z raportem
lub program trafit na sekcje w
raporcie, ktorej nie zna. lub moziwy
jest blad w programie.
Komunikat pojawia si¢ przy
przegladaniu raportu zdaniowego i
ommacza uszkodzenie pliku z raportem
lub moZliwy jest blad w programie.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamkniecia zadania. 1 0znacza, ze w
bazie danych brak jest informacji o
sprzedazy prowadzonej w ramach
raportu zadaniowego, ktorego nazwa
podana jest w komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamkniecia zadania. 1 0znacza, e nie
udalo si¢ poprawnie przetworzy¢
danych wezytanych z bazy 1
niezbgdnych do zapisania pliku z
raportem

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamknigcia zadania. 10znacza, ze nie
udato si¢ wykonac kopii pliku z
odtwarzanym raportem zadaniowym.
Moze to by¢ zwigzane z tym, Ze kto$
tego pliku aktualnie uzywa, operator
moze nie mie¢ wystarczajacych
uprawnien aby zmieni¢ nazwe raportu.
Moze to by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnos$cig”” programu
antywirusowego zainstalowanego na
tym komputerze.
jw. tylko dotyczy raportu
zawierajacego zwroty biletow.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamkni¢eia zadania. 1 0znacza, ze nie
udalo si¢ otworzy¢ pliku z
odtwarzanym raportem zadaniowym
Moze to by¢ zwigzane z tym, ze
operator moze nie mie¢
wystarczajacych uprawnien aby
utworzyC plik z raportem we
wskazanej lokalizacji. Moze to by¢
réwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
jw. tylko dotyczy raportu
zawierajacego zwroty biletow.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub

Nalezy poda¢ poprawna nazwe
raportu do odtworzenia lub jesh

mialo to miejsce przy
zamykaniu zdania
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

JW.

Jw.

Jw.
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Bledy zapisu do pliku z raportem:

Bledy zapisu do pliku z raportem
ZWFOtOW:...

Nie moge otworzy¢ pliku z
raportem!!!

Nie moge otworzy¢ pliku z raportem
zwrotow!!!

Plik z raportem nie zawiera
poprawnych informacji o
sprzedanych biletach.

Plik z raportem nie zawiera
poprawnych informacji o zwrotach.

Uszkodzona struktura pliku z
raportem brak sekcji N.

Uszkodzona struktura pliku z
raportem zwrotow brak sekcji N.

Zbyt stara wersja raportu
Odtworzenie danych o biletach
niemoZzliwe..

Zbyt stara wersja raportu zwrotow
Odtworzenie danych o biletach
niemoZzliwe..

Komunikat pojawia si¢ przy Jw.
odtwarzaniu raportu lub przy operacji
zamknigcia zadania. 1 oznacza, ze nie
udalo si¢ zapisa¢ pliku z odtwarzanym
raportem zadaniowym. Moze to by¢
Zwigzane z tym, Ze nie ma

wystarczajacej ilosci wolnego miejsca

na dysku, wystapily bledy wynikajace

z uszkodzenia nosnika lub jesli zapis
odbywa si¢ na iy komputer i bledy
wynikajg z uszkodzenia sieci
komputerowej lub wylaczenia tego
komputera.

jw. tylko dotyczy raportu Jw.
zawierajacego zwroty biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
otwarcia raportu 1 0znacza, ze nie

udalo si¢ otworzy¢ pliku z raportem
zadaniowym. MozZe to by¢ zwigzane z
tym, Ze operator moze nie mie¢
wystarczajacych uprawnien aby

otworzy¢ plik z raportem we

wskazanej lokalizacji. Moze to by¢
roéwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Jezeli raport jest otwierany z dysku

mnnego komputera moze to rdwniez
omacza¢ bledy w sieci

komputerowe;.

jw. tylko dotyczy raportu zwrotow.  jw.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. MoZliwe, ze wybrano  Infokub.
pusty zbidr lub uszkodzony.

Jw. z tym, ze dotyczy raportu JW.
Zawierajacego Zwroty.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. MoZliwe, ze wybrano  Infokub.
pusty zbiér ub uszkodzony, gdyz

program przeszukujac zawartos¢ tego

zbioru nie znalazt sekcji

rozpoczynajacej raport zadaniowy.

jw. tylko dotyczy raportu zadaniwego jw.
zawierajacego zwroty biletow.
Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzit
probe odtworzenia biletow ze zbyt
starej wersji raportu zadaniowego
wymagana wersja zbioru to 1.09.

jw. tylko dotyczy raportu zwrotow.  Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

Potwierdzi¢ komunikat.
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Zbyt nowa wersja raportu...
Odtworzenie danych o biletach
niemozliwe...

Aby odtworzy¢ dane z tego raportu
nalezy zainstalowa¢ nowszg wersje
programu...

Zbyt nowa wersja raportu...
Odtworzenie danych o biletach
niemozliwe...

Aby odtworzyé dane z tego raportu
nalezy zainstalowaé nowszg wersje
programu...

Brak rozkladu jazdy

Nalezy zaimportowaé plik z
rozkiadem i ponownie przystgpié do
odtwarzania

Brak operatora o numerze
stuzbowym....

Nalezy doda¢ operatora do bazy
danych i ponownie przystgpic do
odtwarzania.

zostal pominiety!”

Nieprawidlowy numer bileterki!

Blgd zapytania SQL do bazy
raporty!

W ciggu doby mozna wykonaé
maksymalnie 9 raportow ze
sprzedazy przez e-podroznik!

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzit
probe odtworzenia biletow ze zbyt
nowej wersji raportu zadaniowego
wymagana wersja zbioru, ktorej
aktualnie uzytkowana wersja
oprogramowania nie obstugyje.

Potwierdz¢ konmumikat i
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

jw. tylko dotyczy raportu ze zwrotami jw.

biletow

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzil, ze
bilety w ramach tego raportu
zadaniowego byly sprzedane z
rozkladu jazdy, ktory dotad nie byt
zaimportowany do progranmu.

Komunikat pojawia si¢ przy
odtwarzaniu biletow z raportu
zadaniowego. Program stwierdzil, ze
operatora, ktory prowadzit sprzedaz
w ramach tego raportu zadaniowego
nie ma w bazie danych programu.

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podroznik i program nie
moze ustali¢ nazwy raportu
zadaniowego dla biletu wymienionego
w komunikacie.

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podroznik i program nie
bedzie mdgl poprawnie ustali¢ na
jakiej bileterce byla prowadzona
sprzedaz

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podrozmik i zapytanie, ktére
ma za zadanie uzyskac numer raportu
zadaniowego w dniu zwrdci wartos¢
mniejsza od 0. Moziwe uszkodzenie
bazy danych.

Komunikat pojawia si¢ przy
eksporcie biletow sprzedanych przez
system e-podroznik i w danym dniu
sprzedazy zostalo utworzonych 9
raportéw zadaniowych. Jest to
maksymalna dopuszczalna liczba
raportow zadaniowych ze sprzedazy
na jednej bileterce.

Administrator w panelu
administracyjnym ma
moZziwos¢ zaimportowania
rozkladu jazdy. Nalezy
odszukac wskazany w
komunikacie plik i
zaimportowac go do danych
programu.
Nalezy dodac operatora o
wskazanym w komunikacie
numerze shzbowym do danych
programu. Administrator
korzystajac z panelu
administracyjnego ma takg
moZiwos¢.
Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Jw.
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Préba utworzenia kopii Komunikat pojawia si¢ przy Jw.
poprz'edniego raportu e—pgdro’z‘nik cksporcie biletow sprzedanych przez
zakonczona niepowodzeniem! L. . ..
system e-podroznik 1 oznacza, Ze nie
udalo si¢ wykona¢ kopii pliku z
wezesniejsza wersjg raportu. Moze to
by¢ zwigzane z tym, Ze kto$ tego pliku
aktualnie uzywa, operator moze nie
mie¢ wystarczajacych uprawnien aby
Zmieni¢ nazwe raportu. Moze to by¢
réwniez zwigzane z ,nadaktywnoscia”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.
Blgd zapisu pliku z raportem: ... Komunikat pojawia si¢ przy zapisie ~ jw.
raportu i oznacza, ze nie udalo si¢ go
zapisa¢. Moze to by¢ zwigzane z tym,
Ze nie ma wystarczajacej ilosci
wolnego miejsca na dysku, wystapily
bledy wynikajace z uszkodzenia
nosnika lub jesli zapis odbywa si¢ na
mny komputer i bledy wynikajg z
uszkodzenia sieci komputerowej lub
wylgczenia tego komputera.

Blgd podczas kopiowania Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli problem bedzie sie
raport.... kopiowania raportu i programnie jest powtarzat nalezy skontaktowacé
w stanie skopiowac raportu do si¢ z administratorem lub firmg
wskazanej lokalizacji. Mozliwe jest,  Infokub.
ze plik z raportem jest uszkodzony,
operator nie ma uprawnien do
czytania lub zapisu pliku w lokalizacji.
Moze to by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnoscia” programu
antywirusowego zainstalowanego na
tymkomputerze.
Proba dodania operatora e- Komunikat pojawia Si@ przy jW.
Pgdro'z‘nik zalfoﬁczona okreglaniu operatora dla sprzedazy
niepowodzeniem! - .
prowadzonej poprzez serwis e-
podrozmik. W bazie danych operator
do takich operacji powinien by¢
dodany poprzez instalator progranmu.
Jezeli nastapi usunigcie tego operatora
program, probuje zalozy¢ brakujacy
Wpis 1 pojawienie si¢ tego komunikatu
oznacza, ze program nie mogt zalozy¢

danych uzytkownika.
Brak mozliwosci zapisu raportu Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
blgd ... zapisu danych raportu. Moze to by¢

Brak mozliwosci zapisu raportu Zwigzane z tym, ze nie ma
wystarczajacej llosci wolnego miejsca
na dysku, wystapily blgdy wynikajace
z uszkodzenia nosnika lub jeslhi zapis
odbywa si¢ na inny komputer i biedy
wynikaja z uszkodzenia sieci
komputerowej lub wylaczenia tego
komputera. Szczegblowe informacje o
bledze znajduja si¢ w komunikacie po
wielokropkach. Mogg si¢ tam
pojawi¢ komunikaty w jezyku
angielskim szczegdlowo opisujace
istote bledu.
Uszkodzony kodek eksport Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
niemozliwy!! zapisu danych raportu. MoZliwe
uszkodzenie programu.
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Nie moge rozpoczq¢ transakcji do
zmiany stanu gotowki...

Raport o nazwie: ....
Jest otwarty lub nie istnieje

Brak wystarczajgcej ilosci gotowki
w podsumowaniu raportu...

Uszkodzony plik z raportem
zadaniowym.

Przed sprzedazg nastgpnego
biletu/paragonu

zamknij zadanie i otworz je
ponownie...

Uszkodzenie RAPORCIK
Przed sprzedazg nastgpnego
biletu/paragonu

zamknij zadanie i 0otworz je
ponownie...

Blgd zapytania SQL do bazy
raporty!

W ciggu doby mozna wykonaé
maksymalnie 9 zadan...

Otwarte zadanie z innej bileterki.
Przed rozpoczeciem dalszej pracy
musisz je zamkngé...

W dniu dzisiejszym zamknieto juz 9
raportow

Nie mozna otworzy¢ kolejnego
raportu...

Komunikat pojawia si¢ podczas Jw.
zmiany statusu biletwparagonu lub
podczas edycji lub usuwania

anulowania z kartoteki anulowan.
Warunkiem jest zmiana stanu gotowki

w raporcie i koniecznos¢ korekty tego

stanu w raportach przyszlych.

Ozacza on, Ze rozpoczgcie transakcji

w baze danych jest niemoZiwe.

Komunikat pojawia si¢ podczas Nalezy stwierdz¢ czy raport
zmiany statusu biletu/paragonu lub podany w komunikacie jest
podczas edycji lub usuwania otwarty. Jezeli tak to komunikat
anulowania z kartoteki anulowan. potwierdz¢ 1 wszystko jest w

Warunkiem jest zmiana stanu gotowki porzadku. W przeciwnym

w raporcie i koniecznos¢ korekty tego wypadku skontaktowac si¢ z
stanu w raportach przyszlych. administratorem,

Ozacza on, Ze raport 0 nazwie

wskazanej w komunikacie jest

otwarty wobec czego korekta jego

podsumowania nie jest potrzebna lub

wskazany raport nie istnieje co z kolei

omacza uszkodzenie bazy danych.

Komunikat pojawia si¢ podczas Nalezy skontaktowac si¢ z
zmiany statusu biletw/paragonu lub administratorem lub firmg
podczas edyc;ji lub usuwania Infokub i recznie dokonac
anulowania z kartoteki anulowan. korekty gotowki w raportach.

Warunkiem jest zmiana stanu gotowki

w raporcie i koniecznos¢ korekty tego

stanu w raportach przyszlych.

Omacza, ze program w raporcie o

nazwie podanej w tresci komunikatu

napotkat sytuacje, w ktorej os¢

gotowki nie pozwala na zmiang

automatyczng informacji o wplatach i

wyplatach na zakonczenie zadania.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli komunikat bedzie sig
otwieraniu pliku do eksportu danych ~ powtarzat nalezy skontaktowac

raportu zadaniowego. Omacza, 72 si¢ zadministratorem lub firmg
operacja nie powiodla si¢ plik jest Infokub, uprzednio zamykajac
uszkodzony lub nie istnieje zadanie.

ewentualnie operator nie ma

uprawnien do zapisu i odczytu pliku z

raportem

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy zamkna¢ zadanie i

otwieraniu pliku do eksportu danych ~ skontaktowac si¢ z
raportu zadaniowego. Oznacza, z2  administratorem lub firmg
nastapito uszkodzenie tablicy raporcik Infokub.

w bazie danych.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy skontaktowac si¢ z
otwieraniu raportu zadaniowego i administratorem lub firmg
ustalaniu jego nazwy. Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

otwarcia dzesigtego zadania w danym

dniu sprzedazy na jednej bileterce.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy zamkna¢ zadanie.
otwarcia zadania z tg sany litera na

mnej bileterce.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z

otwarcia dzesigtego zadania w danym administratorem lub firmg
dniu sprzedazy na jednej bileterce.  Infokub.
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Stwierdzono prowadzenie sprzedazy K omunikat pOj awia Si@ przy pr(')bie
zdatgwprzysdosci otwarcia raportu zdaniowego a w
Dalsza sprzedaz jest niemozliwa. . .

bazie danych jest otwarty raport
zadaniowy z data przyszla. Mozliwa
zmiana daty w komputerze 1 bileterce
wstecz lub uszkodzenie zegara
bileterki lub komputera.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
ponownego otwarcia juz otwartego
zadania.

Zadanie jest juz
otwarte....

Nieustalony stan zadania... Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania i moze $wiadczy¢ o
uszkodzeniu danych w bazie.

Zadanie musi zosta¢ domkniete.
Nalezy uzy¢ funkcji zamknigcia
zadania...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania ale program
stwierdzit w bazie danych i w bileterce
stan zadania wymagajacy uzupelnienia
wpisow w bazie danych. Stan taki
mogt powstaé jezeli wystapily jakies
bledy w zamknieciu poprzedniego
zadania, zaniki zasilania lub
uszkodzenie lub wylaczenie serwera
bazy danych lub bileterki.

Brak raportu na dysku zadanie
powinno zosta¢ zamknigte.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania i program stwierdzit,
ze pliku z raportem zadaniowym nie

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub. W przypadku
stwierdzenia, ze bileterka
pokazyje inny czas niz
rzeczywisty skontaktowaé sie z
serwisem

Nalezy prowadzi¢ sprzedaz.

Skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy uzy¢ funkcji zamkniecia
zadania.

MoZliwe jest prowadzenie
sprzedazy w takiej sytuacji
poniewaz programi tak na

ma w katalogu. Sytuacja taka mozliwa zakonczenie sprzedazy

jest gdy ktos nieopatrznie usunie pliki
z raportami z dysku komputera lub
sprzedaz zostala wznowiona po
reinstalacji systemu lub po
uszkodzeniu dysku.
Nie zamknigte zadanie w bileterce. K omumnikat pojawia Si@ przy prébie
Nalez‘y' uzyc’ﬁmk C]l AWARYJNEGO Ot\Narcm/ZdIrkm¢CIa mdan]ﬂ ale
zamkniecia zadania.
zadanie a w bazie danych zadanie jest
zamkniete. Stan taki mogt powstaé
jezeli wystapily bledy w zamknieciu
poprzedniego zadania, zaniki zasilania
lub uszkodzenie lub wylaczenie
serwera bazy danych lub bileterki.
Przed rozpoczeciem dalszej pracy

musisz zamknq¢ zadanie z dnia
poprzedniego...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
otwarcia zadania ale program
stwierdzt, ze nie zostalo zamknicte
zadanie z przeszlosci.

Zadanie jest zamknigte... Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy a program stwierdz, ze
zadanie jest zamknigte.

Zadanie nalezy domkng¢ i otworzy¢ K opunikat pojavvja 51¢ przy pr(')ble
ponownie. Sprzedaz niemozliwa... sprzedaZy ale program stwierdzt w
bazie danych i w bileterce stan
zadania wymagajacy uzupelnienia
wpisow w bazie danych. Stan taki

mogt powstaé jezeli wystapily bledy w

zamknigciu poprzedniego zadania,
zaniki zasilania lub uszkodzenie lub
wylaczenie serwera bazy danych lub
bileterki.

odtwarza pely przebieg
zadania danych zawartych w
bazie. Zalecane jest zamkniecie
zadania 1 otwarcie na nowo i

kontynuowanie sprzedazy.
Nalezy skorzysta¢ z panelu
administracyjnego z fimkcji

program stwierdzit w bileterce otwarte awaryjnego zamknigcia zadania

w funkcjach dotyczacych
obslugi kas rejestrujacych.

Nalezy zamkna¢ zadanie i
dopiero wtedy przeprowadz¢
operacj¢ otwarcia zadania.

Nalezy otworzy¢ zadanie i
dopiero prowadzi¢ sprzedaz.

Nalezy uzy¢ fimkcji zamknigcia
zadania.
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Brak rozktadu jazdy...
Domkniecie zadania niemozliwe...

Brak operatora o numerze
stuzbowym: ...
Domknigcie zadania niemozliwe...

Nie moge domkng¢ tego zadania...

Nie mozna otworzy¢ pliku z
raportem...

Nie mozna odczyta¢ liczby biletow
w raporcie...

Osiggnigto dopuszczalng liczbe
biletow lub paragonow w zadaniu.
Przed sprzedaniem nastgpnego
biletu nalezy

wykonac operacje zamknigcia
zadania.

Zostato mmiej niz 50 ...

do sprzedania

Przed sprzedaniem nastgpnego
biletu nalezy

wykona¢ operacje zamknigcia
zadania.

Folder o podanej nazwie nie
istnieje...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
domknigcia zadania a program
stwierdz brak rozkladu jazdy, z
ktorego byla prowadzona sprzedaz.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
domknigcia zadania a program
stwierdz brak danych operatora w
bazie danych, ktory to zadanie
rozpoczal. Zakonczenie takiego
zadania jest niemoZiwe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
domknigcia zadania. Oznacza, ze
operacja zapisu zamkniecia zadania
nie powiodla si¢. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie lacza o ile baza
danych znajduje sie w innym miejscu
niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
zamkniecia zadania. Oznacza, ze
operacja nie powiodla si¢ plik jest
uszkodzony Iub nie istnieje
ewentualnie operator nie ma
uprawnien do zapisu i odczytu pliku z
raportem

Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu informacji do raportu i
program nie bedzie mogt odczytad
ilosci biletow, paragonow lub oplat
manipulacyjnych wystawionych w
ramach aktualnego zadania.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu informacji do raportu i
program stwierdzi osiggniccie
maksymalnej dopuszczalnej ilosci
biletow,paragondw i oplat
manipulacyjnych. Dla kazdego
rodzaju dokumentu ilos¢ ta wynosi
9999 sztuk.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
eksportu informacji do raportu i
program stwierdzi sprzedaz prawie
maksymalnej dopuszczalnej ilosci
biletow,paragonéw i oplat
manipulacyjnych. Dla kazdego
rodzaju dokumentu ilo$¢ ta wynosi
9999 sztuk.

Komumnikat pojawia si¢ gdy program
przeszukuje wskazang przez
wytkownika lokalizacje np. katalog
na kopie raportow i stwierdz, ze
podany w komunikacie folder nie
istnieje. Jezeli taki folder to
udostepniona lokalizacja na innym
komputerze to moze to by¢ zwigzane
z niewykonanym mapowaniem

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Jw.

Jezeli problem bedzie sig
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.

Zamkna¢ zadanie 1 otworzy¢
nowe. Dopiero wowczas
kontynuowa¢ sprzedaz.

Zamkna¢ zadanie 1 otworzy¢
nowe. Dopiero wowczas
kontynuowa¢ sprzedaz Chyba
Ze operator nie sprzeda wigcej
niz 50 sztuk biletéw Iub imych
dokumentdw od pojawienia si¢
komunikatu w ramach tego
zadania.

Nalezy sprawdzc czy
wskazany w konunikacie
folder istnieje 1 sprawdzi¢ stan
polaczen sieciowych. W
przypadku gdy operator nie
bedzie mogt samodzielnie
rozwigza¢ problemu nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg

zasobdw lub uszkodzeniem polaczenia Infokub.

sieciowego. Jezeli folder ma si¢
majdowaé na lokalnym dysku
komputera, na ktérym pojawit si¢
konumikat tzn, ze folder zostat
usuniety lub ulegt uszkodzeniu,
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Obiekt o podanej nazwie nie jest
folderem...

Nie masz uprawnien do zapisywania

danych do tego folderu...

Lista kursow jest pusta...

Wybrany niewlasciwy kurs...

Nie mozna sprzedac biletu na ten
kurs

Sprzedaz biletow tylko w autobusie

Nie mozna sprzeda¢ biletu na ten
kurs

Proba sprzedazy po godzinie
odjazdu...

Nie mozna sprzeda¢ biletu na ten
kurs
Sprzedaz juz zakonczona.

Nie moge rozpoczq¢ transakcji...

Nie moge zapisa¢ diagramu do
bazy...

Nie moge zapisa¢ transakcji...

Komunikat pojawia si¢ gdy program  Nalezy skontaktowac si¢ z

przeszukuje wskazang przez administratorem lub firmg

wzytkownika lokalizacje np. katalog  Infokub.

na kopig raportow i stwierdz, ze

podany w komunikacie folder jest

obiektem innego typu np. plikiem

Komunikat pojawia si¢ gdy program  jw.

przeszukuje wskazang przez

wytkownika lokalizacje np. katalog

na kopie raportow i stwierdz, ze

wzytkownik nie ma prawa do

zapisywania danych do folderu o

wskazanej w komunikacie lokalizacji.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli sytuacja jest

sprzedazy biletow jednorazowychi  nieprawidlowa i powinny

omacza, ze lista kurséw do sprzedazy pokazac si¢ jakies kursy nalezy

wybranych na ten dzien jest pusta. skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Nalezy skontaktowac si¢ z

sprzedazy biletow jednorazowychi  admmistratorem lub firmg

omacza, ze nastapit blad w danych  Infokub

programu i wybrany kurs zostat

usuniety z listy kursow

przemaczonych do sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli sytuacja jest

sprzedazy biletow jednorazowychi  nieprawidlowa ina ten kurs
omacza, ze wybrano kurs, na ktéry  powinna by¢ dozwolona

sprzedaz biletow jest dopuszczona  sprzedaz na dworcu nalezy

tylko w autobusie. skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Komunikat pojawia si¢ przy Potwierdzi¢ komunikat.

sprzedazy biletow jednorazowych i

omacza, ze mingla godzina odjazdu

kursu z dworca Iub zostat osiggnicty

czas zakonczenia przedsprzedazy na

ten kurs okreslony w parametrach.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli blad bedzie sie powtarzat

sprzedazy biletw/ow i oznacza, ze w
bazie danych niemoztiwe jest
rozpoczecie transakeji sprzedazy.
Moziwa przyczyna s problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy biletwdw i oznacza, ze w

bazie danych niemozZiwe jest zapisanie

diagramu do bazy danych. MoZliwa
przyczyng sg problemy z serwerem

bazy danych lub brakiem polgczenia z

nim

Komunikat pojawia si¢ przy probie
sprzedazy biletwdw i oznacza, ze w
bazie danych niemozliwe jest
zakonczenie transakcji sprzedazy.
Moziwa przyczyng s problemy z
serwerem bazy danych lub brakiem
polaczenia z nim.

nalezy ponownie uruchomic
programi przej$¢ do operacji
sprzedazy oraz skontaktowac
sie z admmistratorem Iub firmg
Infokub.

Jw.

Jw.
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Brak zainicjowanego diagramu...

Nie moge zajgé miejsca w
autobusie...

Kasjer z nieprawidlowym numerem
stuzbowym...

Brak rozktadu jazdy otwarcie
zadania niemozliwe...

Brak mozliwosci utworzenia
raportu...

Stan zadania nieustalony.

Kontynuacja operacji niemozliwa...

Zadanie zostanie domknigte...
ST 7ZZ 4do ST 7Z 6

Zadanie kasjera jest ZAMKNIETE...

Blqgd operacji kontroli stanu
zadania

Kontynuacja operacji niemozliwa...

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢
sprzedazy biletwdw i oznacza, ze do  administratorem lub firmg

tego typu biletu powinien by¢ Infokub.

zainicjowany diagram a nie jest.

Ozacza to blad w programie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat i
sprzedazy biletu i oznacza brak sprobowac sprzedac bilety
moZiwosci zajgcia wystarczajacej jeszcze raz.

liczby miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
rozpoczecia zadania 1 operator w admmistratorem lub firmg

bazie danych ma zapisany numer Infokub.

shizbowy mniejszy lub rowny 0.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy w programie w panelu
rozpoczecia zadania 1 oznacza, ze nie  administratora uzy¢ fimkcji

ma w bazie danych rozkladujazdy ~ importu rozkladu jazdy Iub jesli
przeznaczonego do prowadzenia rozklad jazdy byt importowany

sprzedazy w dniu dzisiejszym. to sprobowaé go aktywowac.
Program prowadz sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek
DUO BUS od wers;ji 3
(A6DXXXXX.DAX).
Zbiory w starszej wersji nie
moga by¢ uzyte do
prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadzi
sprzedazy ze zbiorow
przemaczonych dla bileterek
Emar 05( AONXXXX.DAT).

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z

otwarcia raportu zadaniowego i administratorem lub firmg

omacza, ze powstaly bledy Infokub.

uniemozliwiajace powstanie pliku z

raportem oraz nie zostaly wykonane

wpisy w bazie danych dotyczace

zadania.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

zamknigcia zadania i program

stwierdz nieustalony stan zadania.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
zamknigcia zadania i program Program sam wykona operacj¢
stwierdz, ze zadanie nalezy domkna¢ domknigcia zadania.

ze wzgledu na brak czesci informacji

w baze danych dotyczacych

zamknigcia zadania. Oznacza to, ze

proba zamknigcia zadania juz byla ale

z powodu bledow nie zakonczyla sie

poprawnie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
zamkniecia zadania 1 oznacza, ze

zadanie jest juz zamknigte 1 mozna

rozpoczyna¢ zadanie w celu

prowadzenia sprzedazy lub

przeprowadz¢ w programie

PP_Bilety lub Kasa rejestracje

raportu zadaniowego z

przeprowadzonej sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
zamknigcia zadania 1 oznacza, 7ze administratorem lub firmg
nastapit blad w kontroli stanu zadania. Infokub.
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Wylogowanie nie powiodlo sig...
brak operatora o numerze
stuzbowym :....

Wylogowanie nie powiodlo sig...
Raport zadaniowy nie zostanie
zamkniety.

Zapis informacji o zamknigciu
zadania nie powiodl sie...

Pracujesz na cudzym rozkiadzie
Jjazdy.

Nie posiadasz uprawnien do
sprzedazy biletow miesigcznych.

Nieustawiony przystanek z bileterkq
Sprzedaz biletow jednorazowych
niemozliwa...

Brak gotowki w kasie!

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

zamkniecia zadania a program

stwierdz brak danych operatora w

bazie danych, o numerze podanymw

komunikacie. Zakonczenie takiego

zadania jest niemoZliwe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

zamknigcia zadania i operacja w kasie

rejestrujacej nie powiedzie si¢.

Omacza to, ze moglo zabrakngé

papieru w trakcie operacji, bileterka

zostala wylgczona, uszkodzeniu uleglo

polaczenie z bileterka, bileterka jest w

stanie bledu 1 $wieci si¢ czerwona

dioda na panelu sterujagcym bileterki,

uszkodzeniu uleglo zasilanie lub

wylaczony zostat kabel zasilajacy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy powtorzy¢ operacje
zamkniecia zadania i operacja w bazie zamknigcia zadania 1 jesh
danych nie zostanie wykonana problem bedzie si¢ powtarzat
poprawnie. MoZliwe jest rowniez, z¢ nalezy skontaktowa¢ si¢ z
plik z raportem zadaniowym nie admmnistratorem lub firmg
zostanie skopiowany do katalogu Infokub.

shizacego do rejestracji raportow w

programie Kas lub PP_Bilety. Jest to

sytuacja, w ktorej nalezy powtorzy¢

operacje zamkniecia zadania.

Prawdopodobne jest wtedy

wykonanie domkniecia.

Komunikat pojawia si¢ przy wejsciu
do sprzedazy i dane sprzedawcy
zapisane w kluczu rozmig sie od
danych whsciciela rozkladu jazdy.
Prowadzenie sprzedazy w takim
przypadku moze skutkowac¢ bledami
uniemoZliwiajacymi rejestracje
raportow zadaniowych oraz moze to
skutkowa¢ nie do konca poprawnym
wyliczeniem cen biletow.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Admnistrator z panelu
wejscia do fimkcji sprzedazy biletow  administracyjnego ma
miesigcznych przez operatora, ktéory  moZziwos¢ przypisania
nie posiada uprawnien do uprawnien odpowiednim
prowadzenia sprzedazy tego typu grupom wzytkownikow.
biletow.
Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy w panelu
sprzedazy biletéw jednorazowych bez admmistracyjnym w
ustawionego przystanku, w ramach ~ parametrach dotyczacych
ktorego prowadzona jest sprzedaz.  sprzedazy biletow
jednorazowych ustawi¢
stanowisko, na ktérym
prowadzona jest sprzedaz.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy dokona¢ wplaty

wykonania wyplaty z kasy a bileterka gotowki na odpowiednia kwote
nie ma zarejestrowanej wystarczajacej lub przeprowadzi¢ operacje po

ilosci gotowki. tymjak kasjer utarguje
odpowiednig lo$¢ gotowki.
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Niepoprawnie ustawiona krajowa
stawka VAT!!

Niepoprawnie ustawiona
zagraniczna stawka VAT!!

Krajowa stawka VAT nie
zdefiniowana w rozkladzie jazdy!

Zagraniczna stawka VAT nie
zdefiniowana w rozktadzie jazdy!

Niepoprawnie zdefiniowana
krajowa tres¢ pozycji paragonu!!

Niepoprawnie zdefiniowana
zagraniczna tres¢ pozycji
paragonu!!

Nieustawiona wysokosé¢ stawki
podatku VAT dla oplaty
manipulacyjnej.

Wystawienie oplaty jest
niemozliwe...

Biqgd zapytania SQL!

( Kombinacja pol: 'Numer', 'Nazwa
przewoznika', 'Wazna od' musi by¢
unikatowa!)

Taka strefa juz istnieje!

Nie moge zablokowa¢ rekordu w
tabeli 'urzedowe'!

Nie moge zablokowa¢ rekordu w
tabeli 'urzedowe_ceny'!

Nie moge zablokowa¢ rekordu
uprawnienia.

Komunikat pojawia si¢ przy
prowadzeniu sprzedazy Euroticket i

stawka podatku VAT czgsci
krajowej jest ustawiona
niepoprawnie.

jw. tylko dla czgsci zagraniczne;.

Komunikat pojawia si¢ przy
prowadzeniu sprzedazy Euroticket i
krajowa stawka podatku VAT w
rozkladzie jazdy jest inaczej
zdefiniowana niz w ustawionych
parametrach.

jw. tylko dotyczy stawki podatku
VAT czgsel zagranicznej
Komunikat pojawia si¢ przy
prowadzeniu sprzedazy Euroticket i
nazwa towaru czgsci krajowej jest
niezdefiniowana.

jw. tylko dotyczy czesci zagranicznej.

Komunikat pojawia si¢ przy
wystawianiu oplaty manipulacyjnej do
do anulowania i wysoko$¢ podatku
VAT

jest nieustawiona.

Komunikat pojawia si¢ przy
dodawaniu tabel cen biletéw
miesi¢cznych do programu.

Nalezy w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
sprzedazy Froticket ustawic
wysokos¢ stawki podatku
VAT dla czgsci krajowe;.

jw. tylko dla czgsci zagranicznej

Nalezy whsciwie ustawic
stawki podatku VAT tak aby
byly zgodne z zawartoscia
rozktadu jazdy 1 bileterki.

jw. tylko dla czgsci zagranicznej

Nalezy w panelu
administracyjnym w
parametrach dotyczacych
sprzedazy Eroticket ustawi¢
nazwe towaru dla czesci
krajowe;.

jw. tylko dla czgsci zagranicznej

Nalezy w panelu
administracyjnym w
parametrach ogdlnych ustawi¢
wysoko$¢ podatku VAT dla
oplaty manipulacyjnej
pobieranej przy zwrocie biletu.
Nalezy poprawnie wprowadzi¢
tabele cen tak aby pola numer,
nazwa przewoznika i wazna od
nie powtarzaly si¢ z juz
istniejgcymi tabelami.

Komunikat pojawia si¢ przy tworzeniu Nalezy poprawnie wprowadzi¢

tabeli cen urzgdowych i operator
zdefiniuje strefe kilometrowa, ktora
Juz istnieje.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wezytania tabeli cen urzgdowych.
Omacza on, Ze jaki$ iy uzytkownik
blokuje taka tabele.

Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
edycji lub usuwania danych
uprawnien. Oznacza on, ze jakis nny
wytkownik blokuje taka tabele.

zakresy stref kilometrowych.

Nalezy odczekaé az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na tabeli. Jezel konumikat dla
tej samej tabeli bedzie si¢
powtarzat nalezy skontaktowaé
sie z admnistratorem

JW.

Nalezy odczeka¢ az drugi
wzytkownik skonczy operacje
na danych uprawnien. Jezeli
komumnikat dla tych samych
uprawnien bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Strona 292 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Préba usuniecia rozktadu
zakonczona niepowodzeniem!

Nie moge ustali¢ stanu gotowki w
kasie!

Wszystkie pola muszq by¢
uzupelnione

Istnieje juz przewoznik o kodzie....

Wartosé pola cena poza zakresem
<0,01 - 99999,99>/

Na wybranej zbioréwce nie ma
biletow.
Nie mozna wydrukowac ich kopii.

Nie moge zablokowa¢ klienta!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
nazwe!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
ilosé!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
ceng!

Pozycja wynajmu musi mie¢ podang
stawke podatku VAT!

Komunikat pojawia si¢ przy probie
usuniecia rozkladu jazdy, ktory juz

zostat uzyty np. do sprzedazy.

Jezeli chcemy wykluczy¢
rozklad jazdy ze sprzedazy
nalezy dokonac jego

Takiego rozkiadu nie mozna usungé z  deaktywacji.

bazy danych. MozZe si¢ on rowniez

pokaza¢ gdy zapytanie do bazy
danych usuwajace rozklad nie

wykona si¢ poprawnie.

Komunikat pojawia si¢ przy wyplacie Nalezy sprawdz¢ czy bileterka
gotowki z kasy i moze ozaczaé, ze w nie jest w stanie bledu, czy jest
wyniku braku komunikacji z bileterka  prawidlowo podiaczona do

lub bleddéw w transmisji zwrocona

komputera. W przypadku gdy

warto$¢ licznika gotdwki jest mniejsza wszystko jest w porzadku i
od 0 lub gdy faktycznie taka wartos¢  komunikacja z bileterka

w liczniku jest zapisana. Najczesciej

taka sytuacja ma miejsce gdy

bileterka jest $wiezo po fiskalizacji i

licziki nie zostaly jeszcze
wyzerowane.

Komunikat pojawia si¢ przy

odbywa si¢ prawidlowo nalezy
zamkng¢ zadanie 1 otworzy¢ je
ponownie. Podczas operacji
zamykania zdania zostang
wyzerowane liczniki w
bileterce.

Wypehi¢ wymagane pola.

dodawaniu przewoznika do kartoteki i

dane dotyczace nazwy, kodu i skrotu

przewoznika nie zostaly wypehione.

Komunikat pojawia si¢ przy Wprowadz¢ inny kod
dodawaniu przewoznika do kartoteki i przewoznika lub edytowac

kod firmy podany w komunikacie jest dane przewoznika w kartotece.

przypisany do danych przewozmika,

ktory majduje sie juz w kartotece.

Komunikat pojawia si¢ przy wyborze Zmieni¢ ceng towaru.
towaru lub ustugi i cena tego towaru

jest mnigjsza od 0.01 lub wicksza od

99999,99.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Taka zbiorowka nie ma sensu
wydrukowania kopii biletow dla wicc nalezy ja usungc.

pustej zbiorowki.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy odczekac az drugi
wezytania danych klienta do wytkownik skonczy operacje

sprzedazy. Oznacza on, ze jaki$ inny —na danych klienta. Jezeli

wzytkownik blokuje takie dane. komunikat dla tego samego
klienta bedzie si¢ powtarzat
nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy wypehic brakujace

wystawienia paragonu/faktury za dane.
wynajem autobusu. Oznacza on, ze
operator nie wypelnit nazwy pozycji.

jw. tylko dotyczy ilosci, ktora musi — jw.
byc¢ wigksza od 0.

jw. tylko dotyczy ceny, ktora musi ~ jw.
by¢ wigksza od 0.

jw. tylko dotyczy stawki podatku Jw.
VAT, ktéra musi by¢ okreslona

literami od A-G i dodatkowo litera Z
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Niezdefiniowana stawka podatku
VAT w rozkladzie jazdy!

Brak wybranego klienta!

Lista pozycji wynajmu jest pusta!

Pole miejsce nie moze by¢ puste.

Pole wystawit nie moze by¢ puste.

Pole termin zaptaty nie moze by¢
puste.

Juz jest dokument o takim
numerze!!!

Blqgd polgczenia z bazg danych.

Nie mozesz wprowadzi¢ zakazu
sprzedazy na kursie
z dnia wezorajszego lub wezesniej.

Na ten kurs juz wprowadzono zakaz
sprzedazy.

Stawka podatku VAT podana przez
wzytkownika nie wystepuje w
rozkladzie jazdy obowigzujacym w
dniu sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia paragonw/faktury za
wynajem autobusu i na skutek
uszkodzenia programu lub danych, na
ktérych program prowadzi sprzedaz
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia paragonw/faktury za
wynajem autobusu i lista
przygotowanych pozycji dla takiego
dokumentu jest pusta.

Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty 1 pole z miejscem
wystawienia jest niewypelnione.
Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty i pole z danymi
wystawiajgcego fakture/note jest
niewypelione.

Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty 1 pole z termmem zaplaty
jest niewypelnione.

Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty gdy program stwierdzi
obecnos$¢ w bazie danych dokumentu
o numerze podanym w komunikacie..
Komunikat pojawia si¢ przy
podsumowaniu wystawienia
faktury/noty i program nie moze
polaczy¢ si¢ z baza aby zapisac
dokument. MoZliwa jest utrata
polaczenia, reset serwera bazy
danych, uszkodzenie acza o ile baza
danych znajduje sie¢ w innym miejscu
niz operator.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wprowadzenia zakazu sprzedazy i
ozmacza, ze operator probuje zawiesi¢
kurs za pozno.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wprowadzenia zakazu sprzedazy i
omacza, ze na kurs, ktory jest w
komunikacie wprowadzono juz zakaz
sprzedazy.

Nalezy wybra¢ stawke podatku
VAT zdefiniowana w
rozkladzie jazdy lub
wygenerowaé w programie

PP _Bilety lub Przewozy
rozklad jazdy, ktory bedzie
zawieral brakujaca stawke
podatku. Wymaga to wtedy
rowniez importu rozktadu jazdy
1zamknigcia obecnego zadania i
otwarcia nowego. Moze to
rowniez wymagac
programowania stawek VAT w
kasie rejestrujace;.

Jezeli program bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac
sie z admmnistratorem Iub firmg
Infokub.

Nalezy wypehi¢ mformacje w
pozycjach.

Nalezy wypehic¢ brakujaca
informacje.

Nalezy wypehic¢ brakujaca
informacje.

Nalezy wypelni¢ brakujaca
mformacjg.

Nalezy nada¢ dokumentowi
unikalny numer.

Nalezy skontaktowac si¢ z
admunistratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem

Potwierdzi¢ komunikat.
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Blgd
Nie mozna byto ustawi¢ zakazu
sprzedazy.

Wystaw zalgcznik: bilety
Jednorazowe
Brak rozktadu ...

Brak not w zadanym okresie czasu!

Plik z rozkladem nie istnieje....

Nieprawidlowa nazwa pliku z
rozkladem.....

Pusty plik z rozkiadem...

Blqgd otwarcia pliku z rozkladem...

Komunikat pojawia si¢ przy probie
wprowadzenia zawieszenia sprzedazy
ale operacja nie powiodla sie.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia zalgcznika do noty za
bilety jednorazowe i program
stwierdzi w danych brak rozkladu
jazdy, z ktérego byl prowadzona
sprzedaz biletow znajdujacych sie na
nocie. Sytuacja taka moze powsta¢
przy niepelnym imporcie danych z
programu Bilet Miesieczny lub w
przypadku uszkodzenia bazy danych.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
wystawienia zalacznikow do not
automatycznie i program za zadany
przez operatora czas nie znajdze
7adnej noty. Mozliwe jest, ze nie sg
poprawnie ustawione parametry dla
rozliczen z przewoznikiem obcym lub
nie ma zarejestrowanej sprzedazy w
zadanym czasu lub uszkodzeniu ulegla
baza danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy i program nie
majdzie pliku w okreslonej przez
wytkownika lokalizacii.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy do programu i
omacza, ze wskazany przez
wzytkownika plik ma nieprawidlowa
nazwe. Program prowadzi sprzedaz z
rozkladow jazdy dla bileterek DUO
BUS od wersji 3 a poprawna nazwa
takiego raportu wyglada tak
A6DXXXXX.DAX.

Zbiory w starszej wersji nie moga by¢
wzyte do prowadzenia sprzedazy.
Program nie prowadz sprzedazy ze
zbioréw przeznaczonych dla bileterek
Emar 05 i nazwach zbioru
wygladajacych tak AONXXXX.DAT.
Gdzie X to s cyfiy od 0-9.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy do progranm i
oznacza, ze wskazany przez
wzytkownika plik ma rozmiar 0.
MoZliwe jest uszkodzenie pliku z
rozkladem jazdy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
importu rozkladu jazdy do progranm i
oznacza, ze wskazany przez operatora
plik nie daje si¢ poprawnie otworzyc.
Moze on oznaczaé, ze operator nie
posiada uprawnien do otwierania
plikéw w danej lokalizacji lub system
operacyjny nie zezwolit na otwarcie
pliku. Moze to by¢ rowniez zwigzane
z ,nadaktywnoscig”’ programu
antywirusowego zainstalowanego na
tym komputerze.

Jezeli sytuacja bedzie sie
powtarza¢ skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem, ktory ma
moZiwos¢ poprzez panel
administracyjny importu
rozkladu jazdy wskazanego w
komunikacie.

Jezeli okres za jaki ma by¢
wykonane rozliczenie jest
poprawnie zdefiniowany nalezy
sprawdzi¢ ustawienia
parametrow rozliczen z
przewoznikami. Jezeli i one sg
zdefiniowane poprawnie nalezy
skontaktowac si¢ z
administratorem lub firmg
Infokub.

Nalezy sprawdzi¢ czy plik w
podanej w komunikacie
lokalizacji istnieje.

Nalezy sprawdzi¢ czy nazwa
zbioru podana w komunikacie
jest zgodna z pokazanym
schematem

Nalezy wygenerowac zbior
ponownie lub skopiowa¢ go z
danych programu Kasa Iub
PP bilety o ile tamma
poprawny rozmiar.

Nalezy skontaktowac si¢ z
administratorem.
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Nieprawidlowa diugosc¢ zbioru
Prawdopodobnie zbior jest
uszkodzony....

Blgd sumy kontrolnej MD5

Ponowny import zbioru niemozliwy.

Nieprawidlowa wersja zbioru A6D

Blgd zapisu danych stalych

Nierozpoznany typ tabeli indeksow
cen: ...

Blgd sumy kontrolnej.

Zbior A6 M zostal przygotowany
zbyt starqg wersjg progranu ROKAT.

Brak pamieci...rodzaje sprzedazy.

Bledna struktura pliku A6M...

Trasa kursu - nieprawidiowe dane.

Tablica czaséw
Brak pamigci.

Jest juz na tej zbiorowce!!!

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy wygenerowac zbior
importu rozkladu jazdy do programui ponownie lub skopiowaé go z
omacza, ze wskazany przez operatora danych programu Kasa Iub

plik ma nieprawidlowy rozmiar. PP _bilety o ile tamma
poprawny rozmiar.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

importu rozkladu jazdy do programu i

omacza ze w pliku uszkodzona jest

suma kontrolna.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy skontaktowac si¢ z
mportu zbioru z rozkladem jazdy, admmistratorem lub firmg

ktéry juz byt zaimportowany a Infokub jezeli import tego
sprzedaz z uzyciem tego zbioru zbioru jest konieczny ze
uniemozliwia usuniecie go do wzgledu na uszkodzenie bazy
ponownego importu. danych.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
importu zbioru z rozkladem jazdy, administratorem lub firmg
ktérego wersji program nie jest w Infokub.

stanie obshuzy¢. Moze to by¢ zaréwno

7byt stara jak 1zbyt nowa wersja

Zbioru.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
importu zbioru z rozkladem jazdy inie administratorem lub firmg
uda si¢ zapisa¢ danych statych do Infokub.

bazy danych progranmu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

mportu zbioru z rozkladem jazdy i

pojawi si¢ nierozpoznany przez

program typ tabeli cen podany w

tresci komunikatu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy wygenerowac zbior
importu rozkladu jazdy do programui ponownie lub skopiowaé go z
omacza, ze w pliku uszkodzona jest ~ danych programu Kasa lub

suma kontrolna. PP_bilety o ile tamma
poprawny rozar.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Potwierdzi¢ komunikat.

importu rozkladu jazdy do programu i

oznacza, ze plk nie zostanie

zaimportowany do progran.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Nalezy skontaktowac si¢ z
importu rozkladu jazdy do programu i administratorem lub firmg
oznacza, ze programnie byt w stanie  Infokub.

7aja¢ odpowiedniej losci pamigei na

tablicg rodzajow sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

importu rozkladu jazdy dla bileterek

Emar 05 do programu i oznacza, ze

plik jest uszkodzony.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Nalezy skontaktowac si¢ z
importu rozkladu jazdy do progranmu i administratorem lub firmg
ozmacza, ze programnie byt w stanie  Infokub.

7aja¢ odpowiedniej losci pamigei na

tablicg czasow sprzedazy.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
wstawienia biletu na zbiorowke

podczas gdy ten bilet juz na niej jest.
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Jest juz na zbioréwce bilet na inny
miesiqc.
Bilet nie zostanie dodany!!!

Jest juz na zbioréwce bilet
sprzedany w innym miesigcu!!!
Bilet nie zostanie dodany!!!

Jest juz na zbioréwce bilet
sprzedany w innym miesigcu lub na
inny miesigc!!!

Bilet nie zostanie dodany!!!

Bilet musi by¢ na miesigc, w ktorym
Jest sprzedawany!!!
Bilet nie zostanie dodany!!!

Wybrano paragon, ktory nie jest
biletem

i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Wybrany bilet zostal anulowany
i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Wybrany bilet jest oznaczony jako
uszkodzony

i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Wybrany bilet jest biletem
Jednorazowym

i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowki!!!

Na innej zbioréwce jest juz ten bilet
i nie moze zosta¢ dodany do
zbiorowkill!

Do tego biletu wystawiono juz
Jakture VAT

i nie moze zosta¢ dodany do
zbioréwkill!

Nie mozesz zmieni¢ autobusu na
kursie
z dnia wezorajszego lub wezesniej.

Nie ustawiono diagramu dla
kursu....

Zmiana pojemnosci autobusu
niemozliwa.

Nie mozna odczytaé liczby
sprzedanych miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
wstawienia biletu sprzedanego na inny
miesigc niz bilety znajdujace sig
zbioréwce podczas gdy parametry
programu nie przewiduja na jednej
zbioréwce biletdow na rozne okresy
roZliczeniowe.

Komunikat pojawia si¢ przy probie ~ Potwierdzi¢ komunikat.
wstawienia biletu sprzedanego w

innym miesigcu niz bilety znajdujace

sie zbiorowce podczas gdy

parametry programu nie przewiduja

na jednej zbiorowce biletow

sprzedanych w rozmych miesigcach.
Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia biletu sprzedanego w

nym miesigcu i na inny niesiac niz

bilety znajdujace si¢ na zbiorowcee
podczas gdy parametry programu nie
przewiduja na jednej zbiorowcee

biletow sprzedanych w romych
miesigcach 1 na rézne miesigee.

Jw. Jw.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiordwke dokumentu,
ktory nie jest biletem.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiordwke

anulowanego biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiordwke

uszkodzonego biletu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiorowke biletu
Jjednorazowego.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiorowke biletu, ktory
majduje si¢ na innej zbiordwce.
Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
wstawienia na zbiorowke biletu, ktory
majduje si¢ na fakturze VAT.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.

Zmiany pojemnosci autobusu w

przesziosci.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  Jezeli sytuacja si¢ powtorzy
zmiany pojemnosci autobusu a do tej  nalezy skontaktowac si¢ z
operacji niezbedne sg informacje z  administratorem lub firma
diagramu, ktérego nie udalo sie Infokub.

wezytac. Mozliwe, ze inny uzytkownik

korzysta z danych diagramu dla tego

kursu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie  jw.
Zmiany pojemnosci autobusu a do tej
operacji niezbedne jest wezytanie

ilosci miejsc sprzedanych.
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Na ten kurs wydrukowano diagram K omunikat pojawia Si@ przy pr(')bie

Zmiana pojemnosci autobusu jest
niemozliwa.

Zmiana pojemnosci autobusu
niemozliwa.

Nie mozna odczytaé ostatniego
zajetego miejsca.

Od miejsca musi by¢ wigksze od 0.

Pojemnosé autobusu nie moze by¢
mmniejsza od 0.

Liczba biletow sprzedanych na ten

Nie mozesz podstawié¢ mniejszego
autobusu.

Pusta nazwa pliku...

Nie moge usungé wskazanego
pliku...

Nie moge odczytaé parametréw
polgczenia z bazq danych...

Nieobstugiwany typ bazy danych...

Zmiany pojemnosci autobusu a po
wydrukowaniu diagramu nie ma
moZiwosci zmienia¢ pojemnosci
autobusu.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu a do tej
operacji niezbedne jest wezytanie
numeru ostatniego zajetego miejsca w
autobusie.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu i
operator wprowadzi wartos¢
sprzedazy od miejsca mniejsza lub
rowng 0. Program prowadzi
numeracje miejsc od 1.

Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu i
operator wprowadz pojermnos¢
autobusu mniejszg lub rowng 0.
Komunikat pojawia si¢ przy probie
Zmiany pojemnosci autobusu i
operator wprowadz pojemnos¢
autobusu mniejszg niz liczba
sprzedanych miejsc.

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych 1

operator nie wskaze pliku, do ktdrego

ma by¢ wykonana kopia lub
zrezygnuje z operacijl.

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych 1
operator wybierze, ze istniejacg kopie
nalezy zastapi¢ nowa ale uprawnienia
tego operatora nie pozwalajg na
usunigeie istniejgcego pliku z kopia.
Moze to by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnos$cig” programu
antywirusowego zainstalowanego na
tym komputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych i
07nacza, ze program nie moze
odczytac ze sterownika danych o
polaczeniu z baza danych.
Komunikat pojawia si¢ przy

wykonywaniu kopii bazy danych i
omacza, ze podany w konumnikacie

typ bazy danych nie jest obstugiwany i

program nie potrafi wykonac kopii
takiej bazy danych.

Potwierdzi¢ komunikat.

Jezeli sytuacja si¢ powtorzy
nalezy skontaktowac si¢ z
admmistratorem lub firma
Infokub.

Nalezy wprowadzi¢ poprawng
wartos¢.

Jw.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat.

Nalezy skontaktowac si¢
administratorem.

Nalezy skontaktowac si¢
administratorem lub firma
Infokub.

Nalezy skontaktowac si¢
administratorem lub firma
Infokub.
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ZrzutBazy::spakuj():
inFile.open():...

ZrzutBazy::spakuj():
outFile.open().....

ZrzutBazy::spakuj():
outFile.putChar():...

ZrzutBazy::spakuj():

ZrzutBazy::spakuj(): zip.close()....

ZrzutBazy::fipCommandFinished():
fip.connectToHost():...

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli problem bedzie sig
wykonywaniu kopii bazy danych. powtarzat nalezy skontaktowac
Moze on oznaczaé, ze operator nie  si¢ z administratorem lub firmg
posiada uprawnien do tworzenia Infokub.

plikéw w danej lokalizacji lub

pojawily sie problemy z tworzeniem

pliku zip i system operacyjny nie

zezwolit na utworzenie pliku. Moze to

byc¢ rowniez zwigzane z

,Jhnadaktywnos$cia” programu

antywirusowego zainstalowanego na

tymkomputerze.

Komunikat pojawia si¢ przy Jezeli problem bedzie sig
wykonywaniu kopii bazy danych. powtarzat nalezy skontaktowac
Moze on oznaczaé, ze operator nie  si¢ zadministratorem lub firmg

posiada uprawnien do czytania pliku z Infokub.
kopiag bazy lub plik zostat w

miedzyczasie usunigty przez innego
operatora.

Komunikat pojawia si¢ przy Jw.
wykonywaniu kopii bazy danych.

Moze on oznaczaé, ze operator nie
posiada uprawnien do tworzenia

plikéw w danej lokalizacji lub

pojawily sie problemy z tworzeniem

pliku zip i system operacyjny nie

zezwolit na utworzenie pliku. Moze to

by¢ rowniez zwigzane z
,Jhadaktywnoscig” programu
antywirusowego zainstalowanego na

tym komputerze.

Jw. Jw.
Dodatkowo moze réwniez oznaczaé
brak wolnego miejsca na dysku, w
ktoérym tworzony jest plik zawierajacy
spakowang kopie bazy danych.

Jw. Jw.
Jw. Jw.

Jezeli blad bedze si¢ powtarzat
nalezy w pierwszej kolejnosci

Komunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysylaniu jej do firmy Infokub. skontaktowac si¢ z

Ozacza bledy nie pozwalajagce na ~ administratorem i w pierwszej
polaczenie si¢ z serwerem FTP firmy  kolejnosci sprawdzi¢ lokalne

Infokub. polaczenia i ustawienia

1. Mozliwe jest, ze komputer, z programéw zabezpieczajacych
ktorego probuje si¢ wystac plik z system przed niepozadanymi
logami z pracy programu nie ma dzialaniami i dopiero po
dostepu do internetu lub ma wyelimnowaniu ewentualnych
zablokowany dostep do czesciuslug,  problemdw po stronie klienta
2. MoZiwe tez jest, ze kontaktowac si¢ z firmg
oprogramowanie antywirusowe lub  Infokub w celu aktualizacji
programy typu firewall blokuja oprogramowania lub
moZiwos¢ wysylania danych. wyjasnienia problemow z
3.Mozliwa tez jest awaria sieci serwerem

lokalnej, w ktorej pracuje komputer, z
ktérego operator usiluje wysla¢ dane.
4. Mozliwa jest awaria serwera lub
Zmiana parametrow polgczenia z
serwerem FTP firmy Infokub.
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ZizutBazy: fipCommandFinished(): K omunikat pojawia si¢ przy

Jiplogin():... wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysytaniu jej do firmy Infokub.
Ommacza bledy nie pozwalajace na
zalogowanie si¢ na serwerze FTP.
MoZliwa jest awaria serwera lub
Zmiana parametrow polaczenia z
serwerem FTP firmy Infokub.

ZrzutBazy::fipCommandFinished(): K omunikat pojawia Si@ przy

zrodlo.open():... wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysylaniu jej do firmy Infokub.
Omacza, Ze operator, ktory usituje
otworzy¢ ten plik nie ma uprawnien
do czytania tego pliku lub plik zostat
w migdzyczasie usuniety przez innego
operatora. Moze to by¢ rdwniez
zwigzane z ,nadaktywnoscig”
programu antywirusowego
zainstalowanego na tym komputerze.

ZrzutBazy: fipCommandFinished(). K omunikat pojawia si¢ przy
wykonywaniu kopii bazy danych. i
wysytaniu jej do firmy Infokub.
Omacza on, Ze operacja przesylania
danych na serwer FTP zostala
przerwana.

Moze to nastgpi¢ przez zerwanie

Nalezy skontaktowac si¢ z
firmg Infokub w celu
aktualizacji oprogramowania
lub wyjasnienia problemow z
serwerem

Jezeli blad bedzie si¢ powtarzat
nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac si¢ z
administratorem.

Nalezy w pierwszej kolejnosci
sprawdzi¢ jakos¢ polaczenia
sieciowego i skontaktowac si¢
z administratorem. W nastepnej
kolejnosci dopiero
kontaktowac si¢ z firmg
Infokub w celu wyjasnienia

polaczenia przez serwer firmy Infokub problemdw z serwerem.

lub z winy zbyt duzego obcigzenia

siecii wolnego przesylania danych.
ZrzutBazy::fipCommandFinished(): Komunikat pojawia Si@ przy
Jip-close(): ... wykonywaniu kopii bazy danych. i

wysytaniu jej do firmy Infokub.

Ommacza on, Ze operacja zakonczenia
przesylania danych na serwer FTP nie

zostata wykonana poprawnie.

Operacja zapisywania bazy danych K omunikat pojawia SiQ przy
zakonczona niepowodzeniem... wykonywaniu kOpii bazy danych i

07nacza on, ze operacja nie powiodla

sie.

Dodatkowo pojawiaja sic komunikaty w jezyku angielskim zawierajace skiadnie lub fragmenty polecen jezyka SQL
oznaczajg one najczesciej bledy w zapytaniach do bazy danych lub w strukturze bazy danych 1 wymagaja kontaktu z

admmnistratorem Iub firmg Infokub.

Jw.

Potwierdzi¢ komunikat.
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Dialog z adresem serwera FTP

Dialog ten wykorzystywany jest do podawania danych serwera FTP takich jak:

Adres serwera FTP, na ktory chcemy wrzuci¢ lub pobraé dane,

Port - numer portu, na ktérym otwarta jest ustuga FTP (standardowo 21 ),
Uzytkownik - uzytkownik, ktéry ma uprawnienia do logowania si¢ na serwerze,
Hasto - haslo uzytkownika,

Katalog - ewentualny katalog, do ktdrego maja byc zapisane lub pobrane pliki.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dialog autoryzacja anulowania
Okno dialogowe stuzace do autoryzacji anulowania/zwrotu biletu. Autoryzacja polega na wpisaniu szyfru biletu lub potwierdzeniu transakcji przez operatora,

ktdry posiada odpowiednie uprawnienia. Domys$Inie uprawnienia te posiadaja Kierownik i Administrator.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Anulowanie biletu,paragonu lub rezerwacji

=

Okno anulowania pokazuje z prawej strony wyglad sprzedanego biletu,paragonu lub rezerwacji. Wy$wietlajac go na ekranie program sprawdza:

e czy bilet, paragon, wzorzec lub rezerwacja nie zostat juz anulowany,
e czy bilet, paragon, wzorzec lub rezerwacja nie jest uszkodzony,

e czy nie zostat przekroczony czas przewidziany na anulowanie, ktéry definiowany jest w parametrach pracy systemu i wynosi domys$ie 30 dni liczac
od daty sprzedazy biletu, paragonu lub wystawienia rezerwacji,

e czy operator ma odpowiednie uprawnienia do anulowania biletu, paragonu lub rezerwacji,

e czy bilet jest poprawnie zaimportowany w przypadku biletéw sprzedanych w autobusie,

e czy sa dostepne funkcje EM-kart w przypadku wzorcow biletow 1 biletow sprzedanych do EM-karty,
o czy do EM-karty nie jest zapisany nowszy bilet lub wzorzec w przpadku zwrotu wzorca,

e czy w EM-karcie sg niewykorzystane przejazdy w przypadku zwrotu biletu wieloprzejazdowego,

e Czy rezerwacja nie zostala zamieniona na bilet.

Jezeli anulowanie wybranego biletu paragonu, rezerwacji jest mozliwe pokazuje si¢ przycisk PXy Anulowanie biletujparagonu

umozliwiajacy anulowanie. Po jego nacisnigciu pojawi si¢ okno ze szczegdlowym rozliczeniem anulowanego biletu.

UWAGA! W przypadku zwrotu wzorca biletu nie bedacego biletem nie ma mozliwosci zmiany formy zaplaty zwrotu, kwoty zwrotu, pobrania oplaty
manipulacyjnej oraz dokonania odliczenia wykorzystanej czesci biletu. Wzorce biletowe sg tworami bezwartosciowymii ich zwrot oraz wystawienie w
procesie sprzedazy nie powoduje zmian w raporcie kasowym oraz nie ma wplywu na utarg kasjera. Informacja o zwrocie wzorca do sprzedazy w autobusie
zapisywana jest w raporcie zadaniowym.

UWAGA! W przypadku zwrotu rezerwacji nie ma mozliwo$ci zmiany formy zaptaty zwrotu, kwoty zwrotu, pobrania oplaty manipulacyjnej. Rezerwacje sa
tworami bezwarto§ciowymi i ich zwrot oraz wystawienie nie powoduje zmian w raporcie kasowym oraz nie ma wplywu na utarg kasjera. Informacja o

zwrocie rezerwacji NI E jest zapisywana w raporcie zadaniowym.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Podsumowanie anulowania
F

Okno dialogowe, na ktérym mozliwe jest zatwierdzenie danych zwiazanych z wykonywanym anulowaniem:

Cena biletu - Kwota jaka zaplacit za anulowany bilet, paragon pasazer lub w przypadku wzorca bez sprzedazy i rezerwacji hipotetyczna kwota za jaka
bilet zostanie sprzedany. Nie mozna jej zmienic.

Kwota zwrotu - kwota jaka byla do zaplaty za wystawiony bilet. Zmiana mozliwa jest tylko na biletach innych niz jednorazowe.
Sposdb wyliczenia kwoty zwrotu dla biletow innych niz jednorazowe okresla parametr.

Oplata manipulacyjna - jej wysokos¢ 1 sposob obliczania ustawiany jest w parametrach : dla biletéw miesiecznych. okresowych oraz jednorazowych.
Kasjer ma mozliwo$¢ pobierania wyliczonej kwoty optaty manipulacyjnej jak rowniez zmiany jej wysokosci o ile parametry programu na to pozwalajg.
Nie jest pobierana w przypadku zwrotu wzorcow bez sprzedazy oraz rezerwacji.

Sposob zwrotu - Mozliwe jest dokonywanie zwrotéw z inna formg platnosci niz sprzedazy o ile administrator ustawit takag mozliwo$¢ w parametrach
pracy systemu i nie dokonujemy zwrotu wzorca bez sprzedazy lub rezerwacji.

Kwota wyplaty - nie mozna jej zmienia¢. Kwota wypadkowa z kwoty zwrotu i optaty manipulacyjnej. W przypadku zwrotu wzorca bez sprzedazy lub
rezerwacji ich hipotetyczna warto$¢.

Przyczyna anulowania - polg wyboru w ktérym okreslamy przyczyng anulowania biletu/paragonu.

Anulowanie biletu/paragonu lub Anulowanie rezerwacji - przycisk powodujacy przeprowadzenie operacji anulowania lub zwrotu biletu, paragonu
wzorca bez sprzedazy lub rezerwacji. Poprzedzonego jeszcze jednym pytaniem potwierdzajacym operacj¢ oraz ewentualne potwierdzenie wystawienia
oplaty manipulacyjnej. Po zatwierdzeniu wydruku oplaty manipulacyjnej moze pojawi¢ si¢ okno podsumowujace o ile ustawiony jest odpowiedni
parametr.

Rezygnacja - przycisk, ktorego uzycie oznacza rezygnacj¢ z operacji anulowania.

Odlicz kwote zwrotu - przycisk, ktorego uzycie oznacza powoduje automatyczne wyliczenie kwoty zwrotu dostgpny tylko przy odpowiednim
ustawieniu parametru.

UWAG A!W przypadku zwrotu wzorca biletu nie bedacego biletem nie ma mozliwosci zmiany formy zaplaty zwrotu, kwoty zwrotu, pobrania oplaty
manipulacyjnej oraz dokonania odliczenia wykorzystanej czesci biletu. Wzorce biletowe sa tworami bezwarto$ciowymii ich zwrot oraz wystawienie w
procesie sprzedazy nie powoduje zmian w raporcie kasowym oraz nie ma wplywu na utarg kasjera. Informacja o zwrocie wzorca do sprzedazy w autobusie
zapisywana jest w raporcie zadaniowym.

UWAGA! W przypadku zwrotu rezerwacji nie ma mozliwosci zmiany formy zaplaty zwrotu, kwoty zwrotu, pobrania oplaty manipulacyjnej oraz dokonania
odliczenia wykorzystanej czgsci biletu. Rezerwacje sa tworami bezwarto$ciowymi i ich zwrot oraz wystawienie w procesie sprzedazy nie powoduje zmian w
raporcie kasowym oraz nie ma wplywu na utarg kasjera. Informacja o zwrocie rezerwacji NI E jest zapisywana w raporcie zadaniowym.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dialog Deklaracja
Dialog do edycji deklaracji automatycznie dostosowuje si¢ do relacji sprzedawanego biletu. Ilos¢ kolumn odpowiada wypelionym relacjom biletu. Pierwotnie
deklaracja dla pasazera wypelniona jest kodami wiasciciela programu. Deklaracja wypelaniana jest skrétami przewoznikéw lub slowem BRAK. oznacza to, ze
w takim dniu pasazer nie okre$lit przwoznika, ktérego kursami bedzie jezdzil.

o X anuluj | - spowoduje, ze deklaracja pozostanie w formie jaka byla na poczatku

. - spowoduje zatwierdzenie deklaracji w formie jaka jest widoczna na ekarnie.

. Preyirde Ustawienia | - spowoduje przywrocenie ustawien poczatkowych okna deklaraciji.

®  yypetnii kodami whadcicisla | - spowoduje wypeienie wszystkich dostgpnych relacji na deklaracji kodami wiasciela programu(sprzedajacego).

Warto$¢ biletu na relacjg sprzedanego z deklaracja dzielona jest na przewoznikow proporcjonalnie wedlug wypehionej deklaracji.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dialog e-mail

k

Okno dialogowe stuzy do wysylania wiadomosci poczty elektronicznej. Mozliwo$¢ wystania wiadomosci(ALT+W) pojawi si¢ po skonfigurowaniu
parametréw, oraz po wypehieniu danych odbiorcy wiadomosci.

Dane odbiorcy w przypadku wysylania maila do firmy Infokub nie podlegaja edycji i pobierane sg z klucza. Starsze wersje klucza i programy pracujace w
trybie wersji demonstracyjnej czyli bez zdefiniowanego wiasciciela programu nie posiadaja tej informacji i wyslanie wiadomosci jest niemozliwe. W przypadku
gdy program umozliwia wprowadznie danych odbiorcy wiadomo$ci wymagane jest wprowadzenie tylko jego adresu e-mail zawierajacego znak @. Okno
dialogowe umozliwia wpisanie tytulu i dowolnej tresci wiadomosci oraz dolgczenie do wiadomosci zalacznikéw(ALT+A4). Dodatkowo kazda wystana
wiadomos¢ jest zapisywana w bazie danych i mozna ja zobaczy¢ w kartotece wyslanych e-maili.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Informacje z kasy rejestrujacej
Dostep do tego dialogu mozliwy jest tylko dla podiaczonej kasy rejestrujacej. Program odczytuje informacje bezposrednio z podiaczonego urzadzenia. Dialog
zawiera podzielone na zakltadki informacje odczytane z drukarki fiskalnej:

¢ Informacje kasowe,

o Ostatni zamkniety raport fiskalny,
¢ Aktualny raport fiskalny,

o Dane nagléwka kasy rejestrujacej.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dialog Miejscowka
Dialog dostepny tylko przy sprzedazy miejscowki. Sluzy do wypehiania informacji o osobie zajmujacej miejsce w autobusie. Domysnie opis jest wypelniony
tymczasowym numerem biletu. Mozliwe jest tylko zatwierdzenie tego dialogu, nie ma mozliwosci anulowania.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wystawianie oplaty manipulacyjnej do anulowan
F

®

Dialog pozwala na wystawienie oplaty manipulacyjnej do wykonanego anulowania biletu, o ile biezace parametry pozwalaja na wykonanie tej operacij.
Kolejno$¢ operaciji:

e wybranie anulowania z listy anulowan,

e wyliczenie wysokos$ci oplaty do pobrania na podstawie ustawionych parametréw, oraz edycja wyliczonej kowty.
Niemozliwe jest wystawienie optaty rownej lub mniejszej od 0.00,

e Zatwierdzenie paragonu z oplata manipulacyjng. Po wybraniu "Wystaw oplate¢ manipulacyjng" pojawia si¢ okno podsumowujace, na ktérym mozna
miedzy innymi zmieni¢ sposob zaplaty za paragon z oplata manipulacyjng.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry ogolne - tabela oplat manipulacyjnych dla biletéw jednorazowych

™

Od wers;ji 1.49 programéw DworzecSQL i BiletmSQL rozdzielone zostaly parametry dotyczace wysoko$ci optat manipulacyjnych za bilety jednorazowe od
okresowych i migsigcznych oraz blankietow euroticket.
Parametry dotyczace wystawiania optat manipulacyjnych za bilety jednorazowe maja mozliwos¢ uzaleznienia wysokosci oplaty od czasu anulowania biletu.
Program przwiduje mozliwo$¢ wystawienia oplaty manipulacyjnej od 0 do 9999 godzin (okoto 416 dni) przed czasem odjazdu autobusu z przystanku
poczatkowego trasy biletu. Oplata za bilety jednorazowe anulowane po odjezdzie autobusu z przystanku poczatkowego biletu begdzie pobierana z pierwszej
zdefiniowanej w tabeli pozycji. Warto$¢ 0.00 oznacza, ze oplata nie jest obliczona ale kasjer ma mozliwos¢ wpisania innej kwoty. Wartosci od 0.01 do 0.99
oznaczaja cz¢s¢ ceny biletu jaki stanowi¢ bedzie oplata manipulacyjna. Wartosci od 1.00 w gorg oznaczaja stata kwotg wyrazong w PLN jaka stanowi¢ bedzie
oplata manipulacyjna. Domyslnie tabela oplat manipulacyjnych pobieranych przy anulowaniu biletéw jednorazowych jest pusta co oznacza, ze oplata nie jest
pobierana przy anulowaniu. Brak zdefiniowanych opfat manipulacyjnych w tabeli oznacza, ze oplaty manipulacyjne za bilety jednorazowe nie beda pobierane.
Operator, ktory definiuje parametry dotyczace oplat manipulacyjnych ma mozliwos¢: usunigcia stawki danej optaty, oraz edycji i dodania nowej.
UWAGA! Zapis edytowanej tabeli nastepuje po zatwierdzeniu gléwnego okna parametrow poprzez przyciski: Zachowaj, Zachowaj wszystko lub OK.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dodawanie i edycja wysokosci oplat manipulacyjnych za bilety jednorazowe

e

Dialog pozwala na zmiang istniejacej wysokosci optaty manipulacyjnej oraz na dodanie nowej. Program kontroluje czy nie nastepuje stworzenie kolejnej takiej
samej liczby godzin przed odjazdem autobusu. Nie kontroluje natomiast wysokosci oplat poniewaz t¢ ustala uzytkownik sam. Program przwiduje mozliwo$¢
wystawienia oplaty manipulacyjnej od 0 do 9999 godzin (okolo 416 dni) przed czasem odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego trasy biletu. Oplata za
bilety jednorazowe anulowane po odjezdzie autobusu bedzie pobierana z pierwszej zdefiniowanej w tabeli pozycji. Warto§¢ 0.00 oznacza, ze oplata nie jest
obliczona ale kasjer ma mozliwo$¢ wpisania innej kwoty. Warto$ci od 0.01 do 0.99 oznaczajg czgs¢ ceny biletu jaki stanowi¢ bedzie oplata manipulacyjna.

Wartosciod 1.00 w gore oznaczaja stala kwote wyrazong w PLN jaka stanowi¢ bedzie optata manipulacyjna za zwrot biletu jednorazowego.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Parametry faktury - dane adresowe
*

Poczawszy od wersji 1.55 programow DworzecSQL i BiletMSQL wprowadzone zostaly jednolite pliki kontrolne w skrocie JPK. W zwigzku z tym zostala
zmieniona struktura danych wiasciciela programu a takze sposéb definowamia danych potrzebnych do wystawiania faktur, not, plikow JPK i niektorych
zestawien.

Bez zdefiniowania danych: wojewodztwo, powiat, gmina, miejscowo$¢, kod pocztowy, poczta i numer domu niemozliwe jest wystawienie nowych faktur i
not. Numer lokalu i ulica mogg pozosta¢ niewypehione. Faktury i noty przygotowane przy uzyciu archiwalnych dnaych zachowuja swoj dotychczasowy
wyglad. Kod kraju sprzedawcy domysnie ustawiony jest na PL (Polska) i nie podlega edycji. Nadany kod jest zgodny z norma ISO-3166 obejmujacy obecnie
249 krajow i terytoriow. UWAG A! Zapis edytowanej tabeli nastepuje po zatwierdzeniu gléwnego okna parametréw poprzez przyciski: Zachowaj, Zachowaj

wsgystko lub OK.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dialog podsumowanie sprzedazy
Dialog podsumowujacy sprzedaz poza zatwierdzaniem sprzedazy sluzy réwniez do zatwierdzania wzorcéw bez sprzedazy oraz rezerwacji. W zalezno$ci od
tego jakie dokumenty sg zatwierdzane rézni si¢ opis przyciskow uzywanych do zatwierdzania oraz pojawiaja si¢ roznice funkkcjonalne. Dialog podzielony jest
na dwie czgsci :
o Dodatkowe informacje i ustawienia (lewa cze$¢ okna) znajduja si¢ na niej:
o przyciski do zatwierdzania wydruku biletu, paragonu lub zapisu rezerwacji ewentualnie wzorca biletu,
o ramka zmiany ceny,
o przycisk wyboru miejsca dla biletu jednorazowego i rezerwacji,
o przycisk wypelniania deklaracji dla niektérych biletow miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych,
o ramka zmiany sposobu zaplaty,
o ramka zmiany innych dodatkowych informacji drukowanych na bilecie,
o ramka do wprowadzenia NIP nabywcy jezeli kasa potrafi go wydrukowac,
o ramka wprowadzenia do rejestru sprzedazy,
o ramka z oblozeniem kursow dla biletow miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych sprzedawanych w trybie na kursy,
o przycisk wyboru promocji dla biletow miesigcznych, okresowych, wieloprzejazdowych.
e Opisy biletéw, paragonéw, wzorcow, rezerwacji (prawa cze$¢ okna) - na zakladkach znajduje si¢ opis biletu lub biletéw, paragondw, oplat

manipulacyjnych, wzorcéw do sprzedazy w autobusie, rezerwaciji.

UWAGA!!! Numer biletu, paragonu, rezerwacji, wzorca do sprzedazy w autobusie oraz oplaty manipulacyjnej w podgladzie to jest tymczasowy numer jaki
zostal mu nadany w procesie sprzedazy, wlasciwy numer zostanie nadany biletowi, paragonowi i oplacie manipulacyjnej w procesie wydruku a rezerwacji i
Wzorcowiw procesie zatwierdzania i zapisu do bazy danych.

UWAGA!!! Jezeli w trakcie wydruku ktéregokolwiek biletu lub paragonu ewentualnie zapisu wzorca bez sprzedazy lub rezerwacji pojawi si¢ blad i okno
podsumowania b¢dzie miato zablokowane przyciski akceptujace nalezy je zamknaé poprzez krzyzyk w goérnym prawym rogu tego okna.

Zatwierdzanie wydrukow biletow/paragondw oraz zapisu wzorcoOw bez sprzedazy i rezerwacji przebiega dwustopniowo:

e Najpierw operator stwierdza czy bilet, paragon, wzorzec do sprzedazy w autobusie rezerwacja, oplata manipulacyjna jest dobra poprzez nacisnigcie
odpowiedniego przycisku lub naci$niecie klawisza z litera "T' na klawiaturze.

e Nastgpnie klawiszem Enter zatwierdzany jest wydruk biletu, paragonu lub zapis wzorca do sprzedazy w autobusie, rezerwacji lub oplaty
manipulacyjnej.

Wyglad dialogu podsumowujacego sprzedaz rozni si¢ w zaleznosci od tego jaki rodzaj sprzedazy jest aktualnie zatwierdzany.

o Bilety jednorazowe i rezerwacje mozemy zatwierdza¢ na trzy sposoby zaleznie od ustawionego parametru.

o Grupami - bilety, rezerwacje zatwierdzane beda tak jak przy sprzedazy w grupach. Mozliwa jest edycja ceny takich biletéw oraz edycja sposobu
zaplaty a takze miejsc zajmowanych przez pasazerow. Pojedyncza zakladka odpowiada wtedy jednej grupie. Miejsca zajmujemy dla
biletow/rezerwacji z aktywnej grupy, sposob zaplaty i ceng rowniez zmieniamy tylko dla aktualnie wybranej grupy biletéw lub rezerwacji.

o Pojedynczo - bilety, rezerwacje zatwierdzane kazdy z osobna, mozliwa jest edycja ceny biletu i zmiana sposobu platnosci za bilet V/lub
rezerwacjg. Zmiana zajmowanego miejsca tylko dla miejsc zajetych przez aktualnie zatwierdzany bilet, rezerwacje. Zatwierdzanie kazdego biletu,
rezerwacji z osobna jest bardziej czasochlonne niz w przypadku zatwierdzania biletow, rezerwacji w grupach.

o Wszystkie - bilety, rezerwacje zatwierdzane wszystkie na raz, w okienku opisu sa tylko wypisane jakie rodzaje i w jakiej ilosci sztuk sg
sprzedawane bilety lub zatwierdzane rezerwacje nie ma mozliwosci edycji ceny takich biletow. Natomiast mamy mozliwos$¢ zmiany miejsc dla
wszystkich sprzedawanych biletéw, rezerwacji oraz zmiany sposobu platnosci. Opis biletu, rezerwacji przedstawia pierwszy bilet jaki zostanie
wydrukowany na drukarce lub rezerwacje, ktora jako pierwsza zostanie zatwierdzona.

UWAGA!!! Zmiana sposobu platno$ci mozliwa jest tylko wtedy gdy ustawione sa odpowiednio parametry dotyczace dostepnych form platnodci i
odblokowana jest mozliwo$¢ sprzedazy biletow jednorazowych w_formie platno$ci innej niz gotéwka .

UWAGA!!! Zmiana ceny biletu przez operatora jest mozliwa tylko wtedy kiedy posiada on odpowiednie uprawnienia.

UWAGA!!! Zmiana numeru miejsca przez operatora jest mozliwa tylko wtedy kiedy posiada on odpowiednie uprawnienia.

¢ Bilety miesi¢czne, okresowe, wieloprzejazdowe, strefowe, sieciowe i wzorce do sprzedazy w autobusie zatwierdzane sa zawsze pojedynczo.
Dodatkowo na dialogu moga pojawi¢ si¢ :

o Przycisk do wypelnienia deklaracji , dla biletow sprzedanych NA LINIEi przy odpowiednio ustawionym parametrze. Po jego naci$nigciu
pojawia si¢ okno dialogowe.

o Przycisk do udzielenia promocji , dla biletbw miesigcznych sprzedanych na okres okreslony w promocji i w czasie jej obowigzywania.
Definowanie promocji i zasady ich udzielania znajdujg si¢ w oknie administratora w dziale dotyczacym rozkladu jazdy w pozycji Kartoteka

promocii Zielona Gora.
Bilety kopiowane, ktdych cena nie jest przeliczana dostajg informacje w kolorze zielonym o sprzedazy w cenie promocyjnej wraz z nazwa

promociji.

o [Informacje opisujgce oblozenie kurséw, ktore wybrane sg do opisania biletu sprzedanego NA KURSY ( w_zalezno$ci od ustawionego parametru

o Selektor do wybrania rejestru biletow jezeli w momencie sprzedazy biletu istniejg aktywne rejestry biletow.

o Przycisk ustalajgcy bilet wzorcem do sprzedazy w autobusie pojawia si¢ tylko wtedy kiedy sa odpowiednio ustawione parametry a bilet
sprzedawany jest z EM-Karta.
UWAGA!!! Zmiana sposobu platnosci mozliwa jest tylko wtedy gdy ustawione sg odpowiednio parametry dotyczace dostepnych form platnosci i
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odblokowana jest mozliwos¢ sprzedazy biletow miesigcznych w_formie platnosci innej niz gotdwka oraz gdy sprzedaz biletu NIE odbywa si¢ w
ramach zbioréwki.

UWAGA!!! Zmiana ceny biletu przez operatora jest mozliwa tylko wtedy kiedy posiada on odpowiednie uprawnienia.

e Paragony, eurotickety, voyager, oplaty manipulacyjne, wynajmy zatwierdzane sa tak samo jak bilety miesigczne pojedynczo. Paragony
wystawiane sg przy sprzedazy towaréw i ustug oraz w trakcie wystawiania faktury za wynajem autobusu a takze przy fiskalizacji sprzedazy EM-Karty
oraz przy sprzedazy Euroticket i Voyager. Oplaty manipulacyjne pojawiaja si¢ przy zwrotach i anulowaniach biletow.

UWAGA!!! Zmiana warto$ci paragonu nie jest mozliwa.
UWAGA!!! Zmiana sposobu platno$ci mozliwa jest tylko wtedy gdy ustawione sa odpowiednio parametry dotyczace dostepnych form platnosei i

odblokowana jest mozliwo$¢ sprzedazy paragondw i opfat manipulacyjnych w_formie platno$ci innej niz gotéwka oraz gdy wystawiany paragon za
sprzedaz EM-karty nie trafia na zbiorowke.

Po zatwierdzeniu biletu, paragonu, optaty manipulacyjnej moze pojawi¢ si¢ okno z kalkulatorem w zaleznosci od ustawionego parametru, po zatwierdzeniu
wzorca do sprzedazy w autobusie i rezerwacji i miejscowek kalkulator si¢ nie pojawia.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Przegladanie i wysylanie logow
=)
e

Dialog stuzy do przegladania logéw pracy programu Dworzec SQL/BiletmSQL zgromadzonych na dysku twardym komputera. Domysnie korzysta z folderu
przeznaczonego na zapis logdw, ale mozliwe jest otwarcie dowolnego folderu do jakiego uzytkownik komputera ma dostgp. Mozliwe jest wyslanie dowolnego
pliku bez pokazywania jego zawartosci na ekranie. Wyslane moga by¢ w ten sposob pliki zawierajace zapis zawartosci EM-karty. Program pozwala uzyskac
w informacje o:

e procesie instalacji programu (instal *.txt ),

e pracy programu (log *.txt ),

e procesie anulowania biletow/paragonéow (SLEDZANUL *.txt ),

e operacjach na portach szeregowych bileterki i programatora (SLEDZRS_*.txt ),

o wszystkich operacjach lub dowolnych plikach nie bedacych zapisem logow np pliki z zawartoscig EM-karty(*.* ),

Operator ma mozliwo$¢ wydrukowania tych informacji na drukarce, przegladania zawartosci plikow jak réwniez wystania danych do firmy Infokub.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Przeniesienie danych na inny komputer

Funkcja dostepna jest tylko w programie BiletMSQL a jej uzycie mozliwe jest tylko przez osobg z uprawnieniami administratora. Uzycie tej funkcji powoduje
zablokowanie mozliwosci prowadzenia sprzedazy na wszystkich stanowiskach obstugiwanych przez skopiowana baz¢ danych. Uzywanie tej funkcji zaleca si¢
tylko uzytkownikom, ktdérzy chca przenies¢ swoje dane na inny komputer i zaprzesta¢ sprzedazy na obecnym. Uzywanie funkcji zaleca si¢ dla programow

jednostanowiskowych. Zawartos§¢ pliku "ZIP" z kopia do przeniesienia to:
o kopia bazy danych (.backup),
o folder z kopig programu,
o folder z danymi aplikacji.

Z tak utworzonej kopii mozliwe jest przywrdcenie sprzedazy na innym komputerze.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wydruk raportu fiskalnego miesi¢cznego i raportu doplat
Dialog sluzy do wydrukowania raportu fiskalnego miesigcznego oraz raportu doplat za ostatni zakonczony miesigc. Dialog moze si¢ pokaza¢ podczas
otwierania zadania kasjera lub mozna go wywota¢ z kartoteki kas rejestrujacych. Anulowanie lub nie wskazanie zadnego raportu powoduje rezygancje z
wydruku. Miesigczny raport fiskalny miesieczny mozna wydrukowaé na wszystkich urzadzeniach. Miesieczny raport dopfat mozna wydrukowaé na
urzadzeniach Emar Printo Line B lub Novitus HD II Online. Z tym, ze w przypadku drukarki Emar jezeli raport zostat juz wydrukowany zglosi ona blad

parametru. Drukarka firmy Novitus wydrukuje archiwalny lub aktualny raport dopfat.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wybor miejsc w autobusie

Okno dialogowe stuzace do wyboru miejsc w autobusie, pokazuje si¢ tylko wtedy gdy operator posiada odpowiednie uprawnienia. Pokazane s3 miejsca zajgte
przez aktualnie wyswietlony bilet/bilety i operator ma mozliwo$¢ zmiany miejsc przypisanych do niego w ramach wolnych miejsc w autobusie. Operator nie
ma mozliwosci zaja¢ wiecej miejsc w autobusie niz to na ile opiewa bilet/bilety oraz niz jest wolnych. Program kontroluje czy zostala zajgta wymagana ilos¢

miejsc.

—Miejsca w aukobusie
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Opis miejsc na dialogu:

e [ 10 - Migjsce zajete przez aktualnie sprzedawany bilet lub bilety.

e [~ zn - Wolne miejsce przeznaczone do sprzedazy. Kasjer moze je zajac.

® [# o - Migjsce zajgte przez inny bilet lub wylgczone z procesu sprzedazy.

e [¥ 5 - Miejsce, na ktore byt sprzedany bilet lub bilety a na aktualnie sprzedwanej trasie jest zajete przez sprzedawany bilet lub bilety. System
automatycznie zajmuje takie miejsca w pierwszej kolejnosci aby w jak najwickszym stopniu wykorzysta¢ miejsca w autobusie.
e [T'& - Migjsce, ktore bylo uzyte w procesie sprzedazy ale na trasie aktualnie sprzedawanego biletu lub biletow jest wolne. System automatycznie

zajmuje takie miejsca w pierwszej kolejnosci aby w jak najwickszym stopniu wykorzysta¢ miejsca w autobusie.

e [F115 - Miejsce, ktore bylo uzyte w procesie sprzedazy ale na trasie aktualnie sprzedawanego biletu lub biletow jest zajete 1 wylaczone ze sprzedazy.

UWAGA! Trzy ostatnie stany migjsc sa dostepne tylko wtedy gdy korzystamy z zajmowania miejsc od przystanku do przystanku.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wiadomosc do firmy Infokub
:‘.’1

o imig i nazwisko domy$nie dane aktualnie zalogowanego operatora,

Na tym dialogu nalezy wypemic:

o numer telefonu lub
® adres e-mail wystarczy jedna z tych informacji, a program kontroluje poprawos¢ skiadni wprowadzonych danych,

o fres¢ wiadomosci - krotka notka do firmy Infokub zwiazanej z wysylang kopia danych. Moze to by¢ opis problemu, ktéry nalezy rozwiazac. lub
pojawiajace si¢ bledy. Wypehienie tej notatki moze przyspieszy¢ i ulatwi¢ rozwigzanie problemu. Dlatego prosimy o rzetelne pisanie notatek.

Wyslana kopia wraz zplikiem opisujgcym problem trafi na nasze serwery.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dialog wplata

Okno dialogowe pojawiajace si¢ przy zakonczeniu pracy kasjera odpowiada ono za wypelienie wartosci jaka kasjer wplaca do banku/kasy przedsigbiorstwa
po zakonczeniu zadania. Kasjer ma mozliow$¢ modyfikacji kwoty, wplaty do bankw/kasy przedsigbiorstwa. Jezeli wplata nie bedzie na pelna kwotg gotowki w
zadaniu. Przy otwarciu kolejengo zadania tego kasjera ta kwota zostanie zaproponowana jako stan poczatkowy.
Na wysoko$é kwoty w tym oknie majg wplyw:

o stan gotowki w kasie deklarowany przez kasjera na poczatku zadania,

o bilety sprzedane z forma zaplaty GOTOWKA,

e paragony/oplaty manipulacyjne wystawione z forma zaplaty GOTOWKA,

o zwroty/anulowania wystawione z forma zaplaty GOTOWKA,

o kaucje pobrane z formg zaplaty GOTOWKA,

o wphty i wyplaty z kasy GOTOWKOWE,

e zmiany sposobu zaplaty za bilet/paragon z GOTOWKI na inny i z bezgotowkowego na GOTOWKA,

e zmiany sposobu zaplaty anulowania biletu/paragonu z GOTOWKI na inny i z bezgotéwkowego na GOTOWKA.
Na wysoko$é kwoty w tym oknie nie majg wplywu:

o bilety sprzedane z forma zaplaty inng niz GOTOWKA,

e paragony/oplaty manipulacyjne wystawione z forma zaplaty inng niz GOTOWKA,

e zwroty/anulowania wystawione z formg zaplaty inng niz GOTOWKA,

* wystawione miejscowKki,

o wystawione wzorce biletowe bez sprzedazy,

o wystawione faktury i noty.

o wplaty i wyplaty z kasy KARTA KREDYTOWA,

e zmiany sposobu zaplaty za bilet/paragon z bezgotdwkowego na bezgotowkowy,

e zmiany sposobu zaplaty anulowania biletu/paragonu z bezgotowkowego na bezgotdwkowy.
Przyciski na dialogu:

. X anului |- spowoduje, Ze zadanie nie zostanie zamknigte.

i’

° & ok - spowoduje, ze zadanie zostanie zamknigte i wartosci pokazane w okienku zostang zapisane w podsumowaniu raportu zadaniowego

odpowiednio wplata w kwocie zadeklarowanej przez kasjera i pozostalo$¢ jako roznica zaproponowanej kwoty przez program i warto$ci
zadeklarowanej przez kasjera jako wplata.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dialog wybor kodu kraju

P

Poczawszy od wersji 1.55 programow DworzecSQL i BiletMSQL wprowadzone zostaly jednolite pliki kontrolne w skrocie JPK. W zwigzku z tym zostala
zmieniona struktura danych wiasciciela programu oraz klientéw, ktorym wystawiane sg faktury i noty. Dane klienta uzupekione zostaly o dwuznakowy kod
kraju zgodny z normg ISO 3166-1. Dialog ten pozwala na okreslenie kodu kraju klienta, ktéry otrzymuje fakture lub notg. Na liscie wyboru znajduje si¢ 249
krajéw 1 terytorii. Dwuznakowy kod oznaczajacy Polske to PL. Lista krajow znajdujacych si¢ na liScie zalezna jest od wersji programu uzywanego przez

klienta.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wydruk kopii ostatnich paragonéw/biletow lub faktur
Dialog stuzy do wydrukowania przez drukarke Emar Printo Line B okreslonej przez uzytkownika liczby paragondéw/biletow lub faktur zarejestrowanych w
pamieci urzadzenia. Uzytkownik okresla jaki rodzaj dokumentéw ma zosta¢ wydrukowany 1i ile sztuk. Jezeli w pamigci urzadzenia nie ma wystarczajacej
liczby dokumentow wydrukuje ono tylko tyle ile zostalo do tej pory wydrukowanych paragonow/biletow lub faktur lub informacje o braku zapisow w

urzadzeniu.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Zmiana litery kasy rejestrujacej
Dialog stuzy do zmiany przyporzadkowania litery do numeru unikatowego drukarki fiskalnej. Zmiang przyporzadkowania litery do urzadzenia wykonujemy
tylko na zamknigtym zadaniu. Oznaczenie literowe moze przyja¢ symbole od A do Y bez polskich znakéw. Wykorzystane przez zarejestrowane urzadzenia
litery nie pokazuja si¢ na liscie wyboru. Litera Z oraz cyfry 1-9 wykorzystywane sg do raportow z systemu e- podréznik i nie podlegaja zmianie.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Dziennik dworca

Zestawienie oparte jest na ksiazce dworca oraz informacjach zawartych w kartotekach dotyczacych pracy dworca.
Podstawowe informacje zawarte w raporcie:

e obsada dworca — w oparciu o kartoteke stanowisk pracy oraz obsade dworca rozpisane nie skasowane stanowiska oraz osoby ktére na nich
pracowaly,

e awarie — wpisy zrobione w kartotece awarii,
e uwagi — informacje pobrane z kartoteki uwag,

o podmiany — zmiany dokonane funkcje podmiany w ksigzce dworca.

Gdy wybierzemy opcja pelny wydruk, dodatkowo w postaci tabelarycznej dostaniemy dodatkowe informacje oparte na ksigzce dworca. Zawarto$¢ tabeli
zalezy od ustawienia parametru dziennik drukowa¢ wedlug wzoru i moze zawierac:

e wydruk szeroki:
o Lp. — liczba porzadkowa,
o Przyjazd z — nazwa przystanku poczatkowego,
o Godz. odjazd
» Plan. — godzina wynikajaca z rozkladu jazdy,
s Fakt. — godzina podana za pomocg funkcji odjazd,
o Numer stuzby — numer podawany podczas zgloszenia autobusu,
o Numer stan. — numer stanowiska,

o Odjazd do, przez — nazwa przystanku koncowego oraz ewentualne przystanki przez ktore przejezdza kurs i zostaly odpowiednio oznaczone na
etapie tworzenia rozkladu jazdy,

o Ozn. — oznaczenia na temat kursowania,
o Nr kurs — numer kursu,
o Oddz — symbol przewoznika,
o Nr karty drogowej — numer podawany podczas zgloszenia autobusu,
o Autobus — nazwa typu autobusu,
o Nrrej. — numer rejestracyjny,
o Kierowca — nazwisko i imi¢ kierowcy,
o wydruk waski:
o Lp — liczba porzadkowa,
o Przyjazd z — nazwa przystanku poczatkowego,
o Godz. przyj — godzina przyjazdu na dworzec,
o Godz. odjazd
s Plan. — godzina wynikajaca z rozkladu jazdy,
s Fakt. — godzina podana za pomoca funkcji odjazd,
o Numer stuzby — numer podawany podczas zgloszenia autobusu,
o Numer stan. — numer stanowiska,

o Odjazd do, przez — nazwa przystanku koncowego oraz ewentualne przystanki przez ktore przejezdza kurs i zostaly odpowiednio oznaczone na
etapie tworzenia rozkladu jazdy,

o (Ozn. — oznaczenia na temat kursowania,
o Kurs — numer kursu,
o Oddz — symbol przewoznika,
o Nr karty drogowej — numer podawany podczas zgloszenia autobusu,
o Nrrej. — numer rejestracyjny,
o Typ —nazwa typu autobusu,
o Kierowca — nazwisko i imi¢ kierowcy,
o wydruk wzor PKS Siedlce:
o Lp — liczba porzadkowa,
o Kurs
s Nr—numer kursu,

s Oddz — symbol przewoznika,
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o Oznaczenia — oznaczenia na temat kursowania,

o Trasa z — do (przez) — nazwa przystanku poczatkowego, koncowego oraz ewentualne przystanki przez ktore przejezdza kurs i zostaly
odpowiednio oznaczone na etapie tworzenia rozkladu jazdy,

o Godz. odjazd
s Plan. — godzina wynikajaca z rozkladu jazdy,
s Fakt. — godzina podana za pomoca funkcji odjazd,
o Godz. przyj — godzina przyjazdu na dworzec,
o Autobus
= prrej. — numer rejestracyjny,
® oddz — symbol przewoznika, gdzie pracuje kierowca jadacy autobusem,
o Kierowca — nazwisko i imi¢ kierowcy.
Wplyw na zestawienie maja ustawienia parametrow:

o Wzor dziennika na ekranie

o dziennik drukowac wedfug wzoru.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Historia danych pasazera
Zestawienie obejmujace histori¢ zmian danych pasazera. Powyzej tabeli uwzglgdnione sg dane, ktére nie biorg uwagi w wersjonowaniu danych isg to :

o identyfikator pasazera,
o kod operatora, ktory wprowadzit pasazera do kartoteki i dat¢ wprowadzenia,
e przypisanie do zakladu pracy,
o usuni¢cie przywrocenie danych pasazera do kartoteki,
* uwagi.
Dane wyswietlone w tabeli sa od najstarszych do najnowszych i zawierajg:
o wersje danych,
o dane podlegajace wersjonowaniu,
e date¢ zmiany danych,
o kod operatora, ktory dokonat zmiany.
Pod tabela znajduja si¢ imiona i nazwiska operatoréw ktérzy dokonywali zmian w danych pasazera.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Informacje o aktualizacji

Dialog stuzy do przypomnienia o zblizajgcym si¢ koncu dostepu do aktualizacji programu. Pierwsze przypomnienie pojawia sie na 30 dni przed koncem
terminu dostepnych aktualizacji. Funkcja znajduje si¢ tylko w programie BiletmSQL. Uzytkownik ma mozliwos¢ :

o wyslania prosby o kontakt,
e odlozenia przypomnienia o 7 dni,
o zablokowania przypomnienia,

e mozliwo$¢ sprawdzenia tego co nowego pojawilo si¢ w programie. Musi byc aktywne polaczenie z inetrenetem gdyz program te informacje pobiera z
serwera Infokub.

Dwie ostatnie opcje kasuja swoj stan po uzyciu instalatora i okno moze wyswietli¢ si¢ ponownie po uruchomieniu programu jezeli nie zostal przedtuzony okres
w jakim dostgpne sg aktualizacje a zostat zaktualizowany do nowszej dostepnej wersji.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kalkulator kasjera
Okno dialogowe stuzace do wyliczania reszty pasazerowi kupujacemu bilet/paragon w jego lewej czgsci znajduje si¢ lista biletow/paragonow jakie sa wzigte do
podsumowania. Natomiast z prawej strony pokazana jest suma do zaplaty jaka ma zaplaci¢ pasazer.
Naci$niecie klawisza ESC na klawiaturze spowoduje wyzerowanie kalkulatora i zamknigcie okna. Nastepne bilety beda sumowane od poczatku.
Nacisniecie klawisza ENTER bez wpisania sumy zaplaty spowoduje dalsze sumowanie biletow i zamknigcie okna kalkulatora. Jezeli kwota zostanie wypelniona
poprawnie to program obliczy reszte i pozwoli zamkng¢ okno. Jezeli kwota bedzie zbyt niska wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat. Po obliczeniu

reszty lista biletow/paragonow zostanie wyczyszczona i kolejna sprzedaz bedzie liczona od poczatku.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteka

Kartoteka jest struktura, ktdra przedstawia dane zawarte w odpowiednich tabelach w bazie danych i w tatwy sposob pozwala nimi zarzadzac.

Podstawowe operacje:

* Dodaj (Insert) — dodawanie nowego elementu,

. % Edytuj (Ctrl+Enter) — edycja istniejacej pozycji, dostepna dla elementdéw nie bedacych oznaczonych jako skasowane,

. Usun (Delete) — usuniecie obiektu, w zalezno$ci od kartoteki moze to by¢:

o usunigcie wpisu z tabeli, wtedy operacja jest nicodwracalna,

o ustawienie flagi skasowana na odpowiednia warto§¢, mamy wtedy mozliwos¢ przywrdcenia elementu, pozycja taka najczesciej podswietlana
jest na czerwono,

e Przywrd¢ skasowanego (Ctrl+Delete) — operacja dozwolona dla pozycji usunigtych poprzez ustawienie odpowiednio flagi skasowany, jest to operacja
odwrotna,

e Pokaz skasowanych — funkcja pozwala na ukrycie/pokazanie na liscie pozycji oznaczonych jako skasowane,
o Koniec (Esc) — zamkniecie kartoteki,
o Wybierz (Enter lub 2 x lewy przycisk myszki) — opcja dostepna w kartotekach, w ktorych mamy wybraé jaki$ element z listy,

o Anulyj (Esc) — pojawia si¢ wraz z w opcja Wybierz (zamiast operacji Koniec), jest informacja, ze zrezygnowaliSmy z wyboru,

o |2&Y| Zaznacz/Odznacz (Ctrl + Z) — pozwala zaznaczy¢/odznaczy¢ kilka pozycji, zaznaczony element jest podSwietlany na zolto,

Zaznaczenie szablonowe — pozwala zaznaczy¢ wiele pozycji speliajacych zadany warunek,

e Odznacz wszystkich (Ctrl + O) — odznacza wszystkie zaznaczone pozycje.

W wigkszosci przypadkow, gdy otwieramy kartoteke, w ktdrej brak jest pozycji do wyswietlenia, to automatycznie wlacza si¢ opcja Dodaj.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteka pasazeréw zakladwoddzialu

Kartoteka oparta jest na kartotece pasazerow pasazerow ograniczonej tylko i wylacznie do pracownikow klienta zbiorowego badz konkretnego oddziatu.
Ograniczenie to powoduje, ze osoba korzystajaca z tej kartoteki ma dostep do funkcji:

e Dodaj,
e Usun,
o Edytuj,
o Szukaj Kod pasazera,
o Szukaj Dok. osobisty,
e Szukaj PESEL,
o Szukaj Nastepny.
Operacja dodawania pracownika dla klienta zbiorowego przebiega wedlug schematu:

e otwarcie glownej kartoteki pasazera,

e wybor istniejacego pracownika lub dodanie nowego.

UWAGA!!!
Po dokonaniu przypisania pracownika do klienta zbiorowego automatycznie nastepuje przypisanie go do oddzialu gléwnego.

W przypadku dodawania pracownika dla konkretnego oddzialu obowiazuje schemat:

o otwarcie kartoteki pracownikéw klienta zbiorowego,
o jesli wérod tych pracownikow istnieje interesujaca nas osoba to ja wybieramy,

o gdy brak takiej osoby to dokonujemy dodania pracownika najpierw do klienta zbiorowego a nastgpnie wybieramy go w celu przypisania do naszego
oddziatu.

UWAGA!!!
W trakcie dodawanie nalezy zwraca¢ uwage na nazwy kartotek jakie sa otwierane, gdyz np. w przypadku proby dodania pracownika do oddziatu klienta
zbiorowego, ktory nie ma jeszcze przypisanych pracownikow otworza nam si¢ po kolei trzy kartoteki:

o kartoteka pracownikéw oddzialu — jest pusta wiec zadziata automatyczna obstuga kartoteki a wigc operacja dodaj, ktora otworzy
o kartoteke pracownikéw klienta zbiorowego — rowniez zadziala podobny mechanizm, gdyz kartoteka jest pusta. Tym razem otworzy si¢
s ogolna kartoteka pasazerdw.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteka oddzialow klienta zbiorowego

Zbudowana na bazie kartoteki odpowiada za zarzadzanie oddziatami/listami uczniéw lub pracownikow wybranego klienta zbiorowego.

Oddzialy pozwalaja na rozbicie klienta na mniejsze jednostki. Oddzialem mogg by¢ referaty gmin, oddzialy zakladu pracy lub listy imienne np uczniéw szkot
Podzial na oddzialy ulatwia prowadzenie sprzedazy biletéw miesigcznych dla klientéw zbiorowych tzw zbioréwek oraz tworzenie zbiorowek z wczesniej
sprzedanych biletoéw miesigcznych lub okresowych.

Jedyna informacja jaka posiada pojedyncza pozycja odziatu jest jego nazwa, ktdéra skiada si¢ z dwoch linijek. Nalezy wypemi¢ dowolng linijke nazwy.
Ograniczeniem jest to, Zze nie moze si¢ ona sklada¢ z samych biatych (nie drukowanych) znakéw w tym spacji.

Osoba korzystajaca z kartoteki ma mozliwo$é:

dodania nowego oddziat/listy zbiorowej,

usuniecia istniejacej pozycji — polega na odpowiednim ustawieniu flagi ,,skasowany” oraz pod$wietleniu jej na czerwono, dzigki temu mozemy dokonac
przywroécenia oddziatu.
Usuniecie oddziatu, powoduje:

o pominigcie go przy wystawianiu zbioréwek oraz przy sprzedazy biletéw miesigcznych dla klientoéw zbiorowych,
o brak mozliwosci dokonywania zmian w kartotece pracownikéw oddziatu,
o brak mozliwosci przeniesienia pracownkéw do skasowanego oddziatu.

edycji oddziatu — dokonanie zmiany nazwy,

przywrdcenia oddzialu — operacja odwrotna do usuniecia,

wys$wietlenia kartoteki pracownikéw oddziatu,

wydruku listy pracownikéw oddziatu,

wySwietlenia zestawienia - EM-karty wydane klientom zbiorowym.

przeniesienia pracownikow z innego zakladu/oddzialu - pozwala na przeniesienie pasazeréw z jednego oddzialu do drugiego w ramach tego samego
zakladu lub z zupehie innego zakladu. Warunkiem powodzenia operaciji jest to, ze nikt inny aktualnie nie uzywa danych oddziati, do ktérego dane
przenosimy oraz skad przenosimy, na liscie pracownikéw oddziatu skad przenosimy pracownikdw musza byc jacy$ pasazerowie, pasazerowie Ci nie
moga mie¢ W momencie przenoszenia sprzedwanych biletoéw lub nie mogg by¢ wykonywane inne operacje polegajace np na zmianie danych pasazera.
Niemozliwe jest takze przenoszenie danych z tego samego do tego samego oddziatu. Informacja o poprawnym przeniesieniu danych pasazeréow jest
zapisywana w logu gléwnym programu.

UWAGA!!

W kazdej kartotece wystepuje tak zwany ,,oddzial glowny”, ktory posiada taka samg nazwe jak nazwa klienta zbiorowego. Jest to oddzial, ktory nie podlega
edycji 1 usunigciu ale posiada wiasna liste pracownikow, ktdra nie jest tozsama z gldwna kartoteka pracownikow zakladu. Mozna prowadzi¢ sprzedaz
zbioréwek uzywajac listy pracownikdéw tego oddziatu.
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Kartoteka anulowan
F

&

Kartoteka anulwan zbudowana jest na bazie kartoteki pozwala na przegladanie wykonanych anulowan.
Operatorzy o odpowiednich uprawnieniach (domysnie sg to administratorzy) moga edytowac oraz usuwa¢ anulowania.
Osoba korzystajaca z kartoteki ma nastgpujace mozliwosci :

e edycji anulowania polegajacej na zmianie sposobu zaplaty zwrotu oraz przyczyny anulowania,

o usuni¢ecia informacji o anulowaniu biletu/paragonu,

UWAGA!!! Zmiana sposobu zaplaty lub kwoty anulowania oraz usuni¢cie zwrotu wymaga odtworzenia raportu zadaniowego.
UWAGA!!! Zmiana sposobu zaplaty lub kwoty zwrotu oraz usunigcie zwrotu powoduje, ze program automatycznie dokonuje korekty wpisow w
podsumowaniu zadan nastgpujacych po zadaniu, w ktérym dokonujemy zmian. Korekta taka nie wykona si¢ jezeli kasjerzy maja mozliwos¢ zmiany kwoty na
poczatku zadania.
UWAGA!!! W przypadku gdy anulowanie bedzie miato niewlaSciwg kwote zwrotu lub operator anuluje nie ten bilet/paragon, ktory powinien mozna
anulowanie usuna¢ 1 powtoérzy¢ cala operacjg.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteka promocji Zielona Gora

[lllll]
Funkcja stuzy do definiowania obstugi i przechowywania promocji.

Okno dialogowe korzysta ze standardowego zestawu funkcji kartoteki kartoteki. Zatem mozliwe jest:
o dodawanie nowych promoc;ji - daty dodawanej promocji nie moga zachodzi¢ na juz istniejagce promocje,

e usuwanie promocji - promocje nie sg fizycznie usuwane z bazy danych zostaja oznaczone na kolor czerowny i nie sa uwzgledniane w procesie
sprzedazy i generowania cen na nast¢pne okresy,

e edycja promocji - daty edytowanej promocji nie moga zachodzi¢ na juz istniejace promocje,

e przywracanie skasowanych promocji (wyswietlone na liscie na czerwono) - daty przywracanej promocji nie moga zachodzi¢ na juz istniejace
promocje.

Zasady definiowania zostaly wymyslone przez przewoznika PKS Zielona Gora.
W zwiazku z tym promocje definiowane sa w nastgpujacy sposob:

o definiujemy nazwe promocji( moze by¢ dowolna ) nazwy moga si¢ powtarza¢ maksymalna liczba znakéw przewidziana na nazwg¢ promocji to 250
znakow,

o data obowigzywania - oznacza kiedy danej promocji bedzie mozna udzieli¢ czyli jest to data sprzedazy biletu. W przypadku bietow sprzedanych jako
wzorce do sprzedazy w autobusie waznos¢ udzielonej promocji rowniez jest brana pod uwage. Tam datg sprzedazy jest pierwszy dzien waznosci
biletu.

e Zakres promocji - promocja moga by¢ objgte tylko bilety miesigczne (wazne od pierwszego do ostatniego dnia miesigca) oraz ich wzorce przeznaczone
do zapisu i pierwszej sprzedazy w bileterkach autobusowych.
Sprzedane na kursy jednego przewoznika.
W tym samym czasie wazna moze by¢ tylko jedna promocja niezaleznie od kierunku jazdy dla jednego przewoznika, gdzie do okre$lenia wazno$ci
brane sg daty waznosci promocji oraz daty waznosci biletow jakie majg podlega¢ promocji.
Do okreslenia czy promocja moze zosta¢ udzielona do danego biletu uwzglednia si¢ nastgpujace parametry:

o przewoznik - wszystkie kursy wziete do opisania sprzedwanego biletu oraz wszystkich biletow okreslonych w nastgpnym punkcie musza by¢
kursami jednego przewoznika wskazanego w promocji.

o Bilety miesigczne wazne w miesigcach: - aby promocja mogla zosta¢ przyznana pasazer musial kupowa¢ bilety miesigczne w okresie
wskazanym w promocji, oraz spelia¢ pozostate warunki promocji.
Przyklad: ustawiony zakres: 20/3-06 do 2013-08 oznacza, ze przy okre$leniu czy pasazerowi przyshuguje promocja zostang sprawdzone jego
bilety miesigczne sprzedane na czerwiec, lipiec i sierpien 2013 roku.

o kierunek jazdy - do promocji moga by¢ wybrane bilety miesigczne spelniajace poprzednie kryteria oraz te, ktérych wszystkie warianty trasy
spehiajg wybrany w promocji kierunek.
Przyklad: wybrany kierunek tam
Bilet miesigczny sprzedany na 2 warianty: 1 -> tam, 2 -> tam i powr6t. Do takiego biletu nie pokaze si¢ mozliwo$¢ udzielenia promocji.
Adekwatnie jesli pasazer kupowat w kolejnych miesigcach okreslonych w poprzednim punkcie bilety na rézne kierunki lub na biletach z
poprzednich miesigcy sg warianty, ktore nie spehiajg kryterium kierunku to promocja nie przystuguje.

o warto$¢ - wypehiona warto$¢ promocji od 0,01 do 0,99 wyraza czes¢ ceny biletu normalnego i na tej podstawie obliczana jest wysokos¢
promocji co odpowiada 0,01 = 1% obnizki ceny biletu normalnego.
Dla wartosci od 1.0 do 999.99 promocja jest wyrazona w zlotdwkach i o taka kwote bedzie zmniejszona cena biletu normalnego objetego
promocja. Dodatkowo program kontroluje czy kwota promocji nie przekracza wartosci biletu normalnego oraz czy nie probujemy zrobié
promocji dla biletéw bezplatnych.
Promocja dotyczy obnizenia ceny biletu normalnego zatem w przypadku gdy sprzedajemy bilet miesigczny ulgowy najpierw obnizana jest jego
cena normalna i dopiero od powstalej kwoty obliczna jest przyznana ulga. Dla takich biletow zatem po zastosowaniu promocji kwota do
zatwierdzenia na ekranie nie bedzie wynikata wprost z ceny przed promocja. Aby bilet mogt zostaé objety promocja jego cena normalna i cena
przed promocja nie moga wynosi¢ 0,00 a cena po promocji nie moze by¢ mniejsza od 0,01.
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Log wydruk biletow - kreator zbiorowki / Log anulowanie biletéw zbiorowki
"\\ l ’/
=A5
Jest to raport, ktorego funkcje sg identyczne jak w przypadku innych raportéw generowanych przez program.
Operator ma mozliwo$¢ wydrukowania raportu na drukarce lub zapisania w pliku w formatach

e ODS - Open Document Calc,
e CSV - plik tekstowy, ktory moze zosta¢ odczytany do dowolnym programie w tym wczytany do arkusza kalkulacyjnego np Excel,
e PDF - format dokumentow Adobe Acrobat Reader,

e PDF w email - format dokumentéw Adobe Acrobat Reader wystany mailem na wskazany adres.

Na zestawieniu znajdujg si¢ operacje, ktore zostaly wykonane w trakcie anulowania lub sprzedazy zbioréwki w sposob automatyczny. Pojawig si¢ tam takze

wpisy o ostrzezeniach oraz o blgdach krytycznych jakie wystapity w trakcie pracy kreatora.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Nota ksiegowa

Nota wystawiana przez program sklada si¢ z nastgpujacych czesci:

e wystawca — dane przedsiebiorstwa wystawiajacego notg,

e numer — numer identyfikujacy note, bedacy wystawiany wedlug zdefiniowanego wzorca,

e odbiorca — podmiot, do ktdrego adresowana jest nota,
¢ informacja, czego dotyczy dokument,

e w postaci tabelarycznej zawarte sa informacje dotyczace sprzedazy biletow jednorazowych oraz miesigcznych z rozbiciem na obowigzujace w
momencie sprzedazy stawki podatku VAT.

¢ podsumowanie noty z uwzglednieniem kosztow zwiazanych ze sprzedaza biletow oraz naleznych prowizji,

e kwota do przekazania.

Wplyw na czg$¢ tabelaryczng noty ma parametr Nota rozliczeniowa i zalqcznik do noty z wszystkich dworcow z rozbiciem szczegélowym na poszczegolne
dworce.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Kartoteka stawek za rezerwacje¢ stanowisk
Zbudowana na bazie kartoteki przedstawia list¢ zdefiniowanych stawek danego przewoznika na wybranym dworcu. Uzytkownik ma mozliwo$¢:

e Doda¢ (Insert) oraz edytowaé (CtrHEnter) stawke, w obu przypadkach program kontroluje aby wprowadzana stawka si¢ nie powtarzata,
o Usuna¢ (Delete) istniejaca pozycjg.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Sesja treningowa

—_—
clo
Sesja treningowa to specjalny tryb pracy programu Dworzec SQL/BiletmSQL pozwalajacy na prowadzenie sprzedazy na wirtualnej bileterce i wirtualnym
programatorze EM-kart.

Ograniczenia:

e Program w sesji treningowej korzysta z informacji o polaczeniu z baza danych utworzona przez instalator lub przez program Dworzec SQL/BiletmSQL
pracujacy w normalnym trybie.
Program pracujacy w trybie sesji treningowej nie potrafi utworzy¢ samodzielnie parametréw do polaczenia z baza danych.

e Program emuluje bileterk¢ Emar Printo Bus z logo ABC00000000 z ustawiona metoda obliczania ulg jak w bileterkach Emar 105. Musi by¢ ustawiony
parametr z portem szeregowym do komunikacji z urzadzeniem.

e W ramach jednego dworca jednocze$nie moze pracowaé tylko jedna sesja treningowa korzystajaca z podiaczonej wirtualnej drukarki. W zwiazku z
tym jednoczes$nnie sprzedaz moze byc prowadzona tylko na jednym stanowisku sesji treningowe;.
Inne operacje mogg by¢ wykonywane tak jak w programie pracujagcym w normalnym trybie sprzedazy. Na przyklad mozliwa jest jednoczesna
sprzedaz i robienie zestawien w trybie sesji treningowej na kliku komputerach jednoczesnie.

e Prawdziwe bileterki oraz programator podlaczone do komputera w ses;ji treningowej sa NIEDOSTEPNE

e Obsluga EM-kart jest wlaczona o ile parametry polaczenia wskazuja na iny port komunikacyjny niz BRAK Program wspdlpracuje wtedy z
wirtualnym programatorem kart, ktory pracuje jako oddzielny program uruchamiany przez program DworzecSQL. Przy pierwszym starcie programu
emulujacego pracg programtora dostgpne sa karty o numerze 1 - karta administratora i 2 - karta kasjera .

Nalezy je zarejstrowa¢ w systemie DworzecSQL/BiletmSQL tak jak prawdziwe karty. Haslo do treningowych kart administratora i kasjera to :
sesja_treningowa

e Raporty zadaniowe z sesji treningowej oraz odtwarzane w tym trybie pracy nie rejestruja si¢ w programach Kasa i PP_Bilety sa natomiast
zapisywane w danych programu oraz kopiowane do katalogu jaki jest ustawiony w parametrach ogdlnych programu. Zaleca si¢ po utworzeniu sesji
treningowej utworzenie oddzielnego folderu na kopie raportéw dla sesji treningowej i ustawienie parametru.

o Eksport danych o biletach wzorcowych (PA) moze zosta¢ wygenerowany przez program pracujacy w sesji treningowe;j ale tak jak raporty zadaniowe
nie zarejestruje si¢ w programach Kasa i PP_Bilety jest natomiast zapisywany w danych programu i w miejscu wskazanym przez uzytkownika.

o Eksport danych o biletach sprzedanych przez E-Podréznika moze zostaé wygenerowany przez program pracujacy w sesji treningowej ale tak jak
raporty zadaniowe nie zarejestruje si¢ w programach Kasa i PP_Bilety.

o Import rozkladu jazdy w sesji treningowej nie powoduje automatycznego importu do programu, z ktéego prowadzona jest sprzedaz i na odwrot.
Aby rozklad jazdy znalazt si¢ w sprzedazy i w sesji treningowej nalezy go zaimportowa¢ dwa razy. Za kazdym razem w trybie pracy programu w jakim
zamierzamy korzysta¢ z rozkladu.

Uruchomienie:

e Do uruchomienia tego trybu pracy wymagane jest skopiowanie sprzedazowej bazy danych do bazy, ktorej nazwa bedzie sie konczyla w ten sposoodb:
" treningowa'.
Na przyklad gléwna baza na, ktorej prowadzona jest sprzedaz nazywa si¢c dworzec tobaza dla sesji treningowej musi nosi¢ nazwe

dworzec_treningowa.

Zadanie dla administratora bazy danych.
lub DworzecSQL LLIYiF434d pozwalajacy na

e Nalezy recznie przygotowaé skrét do programu opatrzony ikong dla BiletmSQL “h
uruchomienie programu w trybie sesji treningowej czyli z przelacznikiem "-sesja_treningowa".

e Po uruchomieniu programu w oknie obok nazwy i numeru przewoznika pokazuje si¢ dodatkowy napis SESJA TRENINGOWA.

e Nalezy si¢ zalogowac jak do programu pracujacego w normalnym trybie sprzedazy. W przypadku pierwszego uruchomienia sesji treningowej zalecane
jest aby pierwsza osoba jaka zaloguje si¢ do systemu byt operator o uprawnieniach administratora programu.

e W przypadku pierwszego uruchomienia sesji treningowej nalezy bileterke zarejestrowaé w systemie tak jak w przypadku prawdziwych bileterek.

e W przypadku pierwszego uruchomienia sesji treningowej program kopiuje lokalne parametry komputera oraz parametry dworca, na ktérym sie
znajduje do oddzielnych plikéw i korzysta z nich az do ich usunigcia.
Parametry te sa niezalezne od parametréw, na ktérych pracuje prawdziwa sprzedaz.

e Przy pierwszym uruchomieniu utworzony obiekt drukarki ma domy$Inie zaprogramowane stawki zgodnie z obowiazujacym schematem zapisu stawek
VAT w urzadzeniach fiskalnych i ma wlaczona obsluge sprzedazy biletéw zagranicznych.
Mozliwe jest zaprogramowanie stawek VAT w dowolnej wysokos$ci.
Dane drukarki przechowywane sg tam gdzie zainstalowany jest program w pliku KasaTreningowa. Usunigcie tego pliku oznacza utratg danych o stanie
drukarki.

Praca z sesja treningowa:

o Sesja treningowa pracuje na oddzielnym zestawie danych. W zwigzku z tym w przypadku zmiany rozkladu jazdy nalezy go osobno zaimportowaé do
sesji treningowej 1 osobno do programu uzywanego do sprzedazy.
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Dane stanowiska sprzedazy i sesji treningowej pokrywaja si¢ do momentu wykonania kopii bazy danych dla stanowiska sesji treningowej o ile kopia
zostala wykonana z bazy, na ktorej prowadzilismy sprzedaz.

Aby rozpoczaé sprzedaz w sesji treningowej musimy tak jak w przypadku normalnej sprzedazy otworzy¢ zadanie.
Daje to mozliwo$¢ poznania pelnych mozliwo$ci programu i prze¢wiczenia z pracownikami pelnej procedury sprzedazy od otwarcia zadania do jego
zakonczenia. Wyjscie z programu nie powoduje utraty informacji o sprzedanych biletach.

W ramach pracy z sesja treningowa mozemy prowadzi¢ prace pelna symulacj¢ pracy dworca. Nie ma ona zadnego wplywu na dane, na ktérych
odbywa si¢ prawdziwa sprzedaz biletow oraz obstuga rozliczen, zestawien, administratora, dyzurnego ruchu i informacji (dwie ostatnie dostepne tylko
w programie DworzecSQL).

Zestawienia w sesji treningowej obejmuja zaimportowane dane ze stanowiska do prowadzenia sprzedazy oraz to co zostanie "sprzedane" na wirtualnej
kasie podczas dzialania programu.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Whplata do kasy / Wyplata z kasy
F

L2

Funkcja ta pozwala na wplate/wyplate gotowki lub wplaty/wyplaty na kartg kredytowsa jesli ustawione sg paramtetry znajdujace si¢ w grupie parametréw

ogdlnych Administrator/Parametry/Ogoélne/Sposoby zaplaty
Uzytkownik moze dokonaé:

o wplaty w kwocie 0.01 do 9999999.99,
o wyplaty w kwocie 0.01 do 9999999.99 lub w przypadku wyplaty gotowkowej do wartos$ci jaka jest zaksiggowana przez bileterke.
Poza wybraniem typu operacji deklarujemy kwotg jaka ma zosta¢ wplacona badz wyplacona oraz podajemy krotki opis operacji a takze wybieramy forme .

Operacja wplaty/wyplaty jest rejestrowana w przebiegu zadania kasjera.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Edycja danych blankietu Euroticket/Voyager

Dialog stuzy do wprowadzenia lub modyfikacji danych blankietu Euroticket/Voyager.‘ Aby doda¢ lub zmieni¢ dane nalezy wrowadzi¢ nastgpujace dane:

numer blankietu,

wartos$¢ brutto czesci krajowe;,

wysokos¢ stawki podatku VAT czgsci krajowej (A-G) o ile parametry na to pozwalaja,
warto$¢ brutto czgsci zagranicznej,

wysokos¢ stawki podatku VAT czg$ci zagranicznej (A-G) o ile parametry na to pozwalaja.

Numer blankietu nie moze by¢ pusty i jedna warto$¢ czesci musi mie¢ wartos¢ wieksza od 0.00 PLN.
Stawki podatku VAT powinny by¢ zaprogramowane zgodniez obowigzujaca matryca stawek podatku VAT.
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Zbioréwka - wydruk biletow/Zbioréwka - anulowanie biletow
:‘.’1

o Automtycznej sprzedazy biletow na zbioréwke, Dialog podzielony jest na nastepujace cze$ci:

Dialog stuzy do monitorowania operacji :

o Lista biletow - bilety i paragony przenaczone do sprzedazy w ramach operacji automatycznej, na ktorej zmienia si¢ stan biletow wraz z
postepem operacij.

o Podglad biletu - podglad aktualnie sprzedawanego biletu,

o Paski postgpu i log operacji sprzedazy - paski postgpu pokazujg postep aktualnej operacji sprzedazy oraz postgp calej operacji pod spodem
widoczny jest log, na ktorym pokazywane sg informacje o trwajacej operacji oraz o ostrzezeniach jakie wystepuja w trakcie, ktore nie sg
blgdami krytycznymi powodujagcymi przerwanie sprzedazy,

o Automtycznego anulowania biletow ze zbiorowki,

o Lista biletow - bilety i paragony przenaczone do anulowania w ramach operacji automatycznej, na ktérej zmienia si¢ stan biletow wraz z
postepem operacji.

o Podglad biletu - podglad aktualnie anulowanego biletu,

o Paski postepu i log operacji anulowania - paski postepu pokazujg postep aktualnej operacji anulowania oraz postep calej operacji pod spodem
widoczny jest log, na ktérym pokazywane sa informacje o trwajacej operacji oraz o ostrzezeniach jakie wystepuja w trakcie zwrotow, ktére nie
sg bledami krytycznymi powodujacymi przerwanie anulowania,

o Przycisk "Przerwij" - przerwanie operacji anulowania biletow i paragonéw poprzedzona odpowiednim pytaniem. Po zatwierdzeniu przerwania
program moze dokonczy¢ ostatnig trwajaca juz operacj¢ anulowania jednego z biletow/paragondw.

Po przerwaniu a takze po zakonczeniu program zastepuje przycisk przerwij dwoma przyciskami:
o Przycisk "Zakoncz" - konczy obstuge operacji i powraca do menu w przypadku anulowania a w przypadku sprzedazy wraca do wyboru zbiorowki.
e Przycisk "Log" - Uruchamia dialog obstugi logu zakonczonej operacji .

Bledy krytyczne powodujace przerwanie operacii:
o Brak papieru na bileterkach Novitus moze by¢ przyczyna bledu krytycznego.

e Przerwanie komunikacji z drukarka fiskalng EMAR/Novitus - podniesienie klapy lub uszkodzenie mechanizmu drukujacego lub wyswietlenie
komunikatu bledu na urzadzeniu.

e Przerwanie komunikacji z baza danych.
o Uszkodzenie pliku z raportem zadaniowym.
e Przekroczenie maksymalnej liczby i wartosci paragondw, biletéw lub anulowan w zadaniu.

e Przerwanie polaczenia z siecig internet lub zestawionego polaczenia do serwera bazy danych jesli baza znajduje si¢ poza komputerem, na ktéorym
prowadzimy operacje.

o Wyjecie kabla taczacego drukarke fiskalng z urzadzeniem lub inne problemy z komunikacja z drukarkg fiskalna.

Zaleca si¢ wymian¢ papieru w urzadzeniu po weiSni¢ciu przycisku "Przerwij" i wykonanie operacji zmiany rolki podczas wySwietlania pytania o

kontynuacje operacji.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wykaz EM-kart z zablokowang sprzedaza w autobusie
Wykaz ten zawiera informacje na temat EM-kart w ktorych odwotano zezwolenie na sprzedaz biletow na kolejny okres w autobusie. Wyeksportowany zbior
nalezy zaimportowa¢ w programie Kasa, PP_bilety lub Informica 2.0. Dane prezentowane sa w postaci tabeli z podzialem na nastepujace kolumny:

o Nr biletu- numer biletu zapisanego w EM-karcie,
o Nr EM-karty- numer EM-karty w ktdrej odwolano zezwolenie na sprzedaz w autobusie,
o Przyczyna- przyczyna odwolania zezwolenia na sprzedaz w autobusie Mozliwe przyczyny niewyeksportowania biletu lub karty do wykazu:
o zmiany w rozkladzie jazdy,
o przekroczony termin waznosci ulgi,
o zabroniony bilet okresowy,
o zabronione warianty trasy,
o przyczyna nierozpoznana.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wystawianie rezerwacji
F

£

Wystawianie rezerwacji odbywa si¢ za pomoca okna dialogowego podobnego do okna sprzedazy biletéw jednorazowych, dodatkowo uzupehionego o wybdr
pasazera, dla ktérego rezerwacja zostanie wystawiona. Rezerwacje sa imienne i pasazerowie wybierani sg z tej samej kartoteki pasazerow, ktora stuzy do
sprzedazy biletow miesiecznych i okresowych. Aby prowadzi¢ wystawianie rezerwacji bez sprzedazy potrzebne sg :

e program DworzecSQL,

e uprawnienia operatora do sprzedazy biletow jednorazowych Domysknie dostgp zarowno do sprzedazy biletow jednorazowych jak i wystawiania
rezerwacji maja operatorzy o odpowiednich uprawnieniach i sg to kasjerzy, administratorzy i kierownicy,

e ustawiony parametr w grupie parametréow jednorazowych pozwalajacy na wystawianie rezerwacji bez sprzedazy,
o rozklad jazdy wazny i aktywny w momencie rozpocze¢cia wystawiania rezerwacji pozwalajacy na sprzedaz biletéw jednorazowych,
e na stanowisku, na ktorym wystawiane sg rezerwacje okreslony jest przystanek z bileterka w parametrach ogdlnych.

Do wystawiania rezerwacji bez sprzedazy NIE SA potrzebne:

e bileterka, drukarka ani jakiekolwiek urzadzenie drukujace,
e otwarte zadanie kasjera,

e programator EM-kart.

Parametry do wystawiania rezerwacji s wczytywane w momencie utworzenia dialogu oraz po kazdorazowym zakonczeniu wystawiania rezerwacji tak aby
wszystkie rezerwacje w ramach jednego zatwierdzenia byly wystawione z jednakowo ustawionymi parametrami. Proces wystawiania rezerwacji to:

o wybor pasazera (rezerwacje sg imienne),
e wybdr daty kursu od dzi§ do dnia ustawionego na podstawie parametru dotyczacego prowadzenia przedsprzedazy,
o wybor przystanku poczatkowego o ile parametr na to pozwala,

e wybor przystanku docelowego. Przy wyborze przystanku docelowego w zalezno$ci od ustawionego parametru moze pokazywac si¢ okno z kursami
rozkladowymi jadagcymi przez wybrane przystanki Okno to pojawia si¢ po rozwinigciu listy przystankéw docelowych.

o Wybdr kursu, na ktéry majg zosta¢ zarezerwowane bilety. Na liscie kurséw podlegajacych rezerwacji pokazuja sig takie same kursy jak w przypadku
sprzedazy z dodatkowym ograniczeniem wynikajacym z parametru, ktoéry pozwala na zwalnianie miejsc objetych rezerwacja na okreslony w minutach
czas przed odjazdem autobusu. W opisie wybranego do rezerwacji kursu znajduje si¢ numer kursu, skrét przewoznika wykonunjacego kurs, rodzaj
komunikacji, liczba wolnych miejsc/liczba miejsc do sprzedazy, liczba rezerwacji, oznaczenia kursu, relacja kursu, cena biletu normalnego na wybranej
trasie. Brak kursu lub kurséw do sprzedazy moze by¢ spowodowany:

o ustawione parametry nie pozwalaja na sprzedaz na wybranej trasie np nie ma mozliwo$ci prowadzenia sprzedazy na kursy powrotne,
przelotowe lub kalendarze wykonania kursow wykluczajg odjazd autobusu w danym dniu,

o wyczerpaniem si¢ liczby miejsc dostgpnych do sprzedazy w kursach a parametry nie pozwalajg na pokazanie takich kursow,

o czas pozostaly do odjazdu autobusu jest mniejszy niz ustawiony w_parametrze dopuszczajacym sprzedaz biletow jednorazowych,

o zostat wydrukowany diagram(dostepne tylko w programie DworzecSQL),

o zostat ustawiony zakaz sprzedazy na dany kurs(dostgpne tylko w programie DworzecSQL),

o wyliczona cena biletu normalnego na tym kursie wynosi 0.00 PLN i parametry nie pozwalaja na pokazywanie takich kurséw w rezerwacjach i
sprzedazy.

e wybor rodzaju rezerwowanego biletu/Ow. Kasjer ma mozliwo$¢ wystawiania rezerwacji kilku réznych rodzajow biletow za pomocg jednego dialogu.
Tlos¢ ta sterowana jest parametrem. W przeciwienistwie do sprzedazy nie ma mozliwosci zarezerwowania MIEJSCOWEK. Mozna rezerwowac
rodzaje biletow, ktore nie zajmuja miejsc w autobusie.

Kasjer ma mozliwo$¢ takze:
¢ anulowac ostatnio wystawiona rezerwacjg poprzez przycisk anuluj ostania rezerwacje,

e wystawiaé zbiorowe rezerwacje jednego rodzaju przy zajmowaniu miejsc w iloS§ci wigkszej lub rownej parametrowi. wystawianie rezerwacji
zbiorowych nie jest mozliwe w przypadku rezerwacji z ulga ustawowa. W przypadku komunikacji innej niz zwykla tylko po ustawieniu parametru,

o Przegladaé tras¢ wybranego do rezerwacji kursu.
e Resetowaé dane okna ale operacja ta nie powoduje wczytania parametréw tylko wykasowanie danych okna i od§wiezenie widoku.

e Zatwierdzi¢ rezerwacje przyciskiem ZatwierdZ rezerwacje i jezeli operacja zajmowania miejsc i tworzenia rezerwacji si¢ powiedzie spowoduje
wys$wietlenie okno podsumowujacego, na ktorym dokonuje si¢ ostatecznego zatwierdzenia rezerwacji.

UWAGA! Rezerwacje pojawig sic na podsumowaniu diagraméw, jezeli diagram bedzie drukowany pely to kazde miejsce objete rezerwacjg, ktéra nie
zostanie zamieniona na bilet w kasie dworcowej lub nie zostanie usunigta bedzie w osobnej tabeli przypisana do nazwiska pasazera, ktdry rezerwacji dokonat.
UWAGA! Rezerwacje NIE s3 ujmowane na diagramach zbiorczych.

UWAGA! Rezerwacja swéj numer zaczyna od znaku '#.

UWAGA! Rezerwacje moze zostaé zamieniona w kasie biletowej na normalny bilet.

UWAGA! Informacje o rezerwacjach NIE trafiajg do programéw Kasa, PP_Bilety, Informica 2.0.

UWAGA! Rezerwacje NIE posiadajg wartosci i NIE s3 wykazywane w raportach dotyczacych sprzedazy.
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UWAGA! Rezerwacje moga podlega¢ wielokrotnej zmianie rezerwacji w przeciwienstwie do biletéw jednorazowych, u ktérych zmiana taka mozliwa jest

tylko raz.
Instrukcja Obstugi DworzecSQL
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Wzorce tras biletow miesi¢cznych/okresowych-edycja

e

Definiowanie wzorcow tras biletow miesigcznych/okresowych odbywa si¢ na polaczonych ze sobg i zaleznych od siebie oknach dialogowych. Parametry do
sprzedazy biletow miesigcznych wczytywane sg przed rozpoczeciem definiowania wzorca.

o DANE OGOLNE WZORCA TRAS BILETOW MIESIECZNYCH/OKRESOWYCH
Pierwsze okno edycji wzorca, na ktérym operator:

o Moze nada¢ nazw¢ wzorcowi. Nie jest to konieczne poniewaz program i tak sam na zakonczenie sprzedazy nada nazwe wzorca w zaleznosci
od jego zawarto$ci.

o Ustala okres waznos$ci wzorca tras biletow miesigcznych/okresowych przez podanie dat. Daty oznaczaja kiedy wzorzec danego typu pokaze si¢
w oknie sprzedazy biletow miesiecznych.

o Okresla typ trasy wzorca, domyslne ustawienie tej cechy okreslone jest w parametrach programu :

= Na Kkursy - oznacza wybor konkretnych kurséw jakie postuza do opisania tarsy wzorca. Sprzedaz biletéw w tym trybie odbywa si¢ na
kursy, ktére w rozkladzie jazdy sa przeznaczone do prowadzenia sprzedazy dla biletdéw miesigcznych. Bilety sprzedane w tym trybie sg
bardziej "wrazliwe" na zmiany w rozkladzie jazdy. Zmiany w kursach i przystankach opisujacych takie bilety powoduja, ze nie beda sig
kopiowa¢ oraz nie beda sprzedawa¢ w autobusach poprzez EM-karty na kolejne okresy waznosci Wartos¢ biletu sprzedanego na
podstawie takiego wzorca zostanie podzielona miedzy przewoznikéw jacy biora udzial w trasie biletu.

= Na relacje - oznacza, ze wzorzec beda opisywaly kursy oznaczone w rozkladzie jazdy do sprzedazy do biletow
miesigcznych/okrsowych na realcj¢ wg preferencji : wlasne, w komunikacji zwyklej, najkrotsze Iaczace wybrane przystanki. Dodatkowo
w parametrach do sprzedazy biletow miesigcznych mozna odblokowaé sprzedaz biletow na kursy pospieszne i obce i na rézne dlugosci
tras . Warto$¢ biletu wystawiona na podstawie tak przygotowanego wzorca w calosci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze
wypelniona zostanie deklaracja i z niej bedzie wynikat inny podziat wartosci biletu.

sz wyborem linii(kursu) - po wlaczeniu parametru pozwalajacego na wybdr przez operatora linii(kursu) realizujacego polaczenie
pojawi si¢ mozliwos¢ trybu sprzedazy, ktory na etapie definiowania trasy biletu pozwala kasjerowi na mozliwos¢ wyboru dla tych
samych odleglosci taryfowych lub drogowych réznych linii(kurséw) do opisania relacji biletu.

s Od Godz. do godz. - jak wyzej z tym, ze dodatkowym ograniczeniem jest wazno$¢ biletu w okreslnych godzinach. Wartos¢ biletu
wystawiona na podstawie tak przygotowanego wzorca w calo$ci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze wypehiona zostanie
deklaracja i z niej bedzie wynikat inny podzial warto$ci biletu.

= Strefowy - wzorzec tego typu w przeciwienistwie do biletu mozna zdefiniowa¢ nawet gdy przewoznik nie bedzie korzystat z EM-kart
oraz gdy w parametrach zablokowana jest mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy biletow strefowych bez EM-karty. Ale mozliwo$c
wystawienia takiego wzorca pojawi si¢ po spelnieniu jednego z wczesniej wymienionych warunkéw. W przypadku definiowania wzorca
na taki typ trasy w oknach trasy przy wyborze przystanku pojawiaja si¢ rowniez utworzone w rozkladzie jazdy strefy przystankowe.
Sprzedaz odbywa si¢ na podobnej zasadzie jak w przypadku biletow na relacje. Warto$¢ biletu wystawiona na podstawie tak
przygotowanego wzorca w calosci zostanie przypisana firmie sprzedawcy chyba, ze wypehiona zostanie deklaracja i z niej begdzie
wynikat inny podzial warto$ci biletu.

Program kontroluje poprawnos¢ dat waznosci powstajacego wzorca.

Informuje o edycji wzorca tras, ktory powstat na podstawie nieaktualnego rozkladu jazdy.

Informuje o powstaniu wzorca, ktérego aktualne ustawienie parametru dotyczacego tworzenia tras spowoduje powstanie wzorca, ktdrego nie bedzie
mozna uzy¢ podczas procesu sprzedazy. Jest to parametr odpowiedzialny za mozliwo$é wyboru linii(kursu) przy sprzedazy biletow miesigcznych w
trybie na relacje.

o DANE TRASY WZORCA TRAS BILETOWMIESIECZNYCH/OKRSOWYCH
Definiowanie trasy biletu pozwala na przygotowanie od 1-3 wariantow trasy na jednym wzorcu w zalezno$ci od ustawionych parametrow. Sprzedaz
bezwariantowa oraz sprzedaz biletow z deklaracja powoduja, ze trase biletu opisuje jeden wariant zwany trasg biletu.
Wariant trasy biletu sklada si¢ maksymalnie czterech odcinkéw. Sa to maksymalnie dwa odcinki w kierunku tam i dwa w kierunku powrét. Na kazdy
z odcinkéw skladajg si¢ dwa przystanki lub strefy przystankowe okreslajace tras¢ przejazdu oraz jeden przystanek kierunkowy z dodatkowa cecha
moze wystapi¢. Dla biletow wiclowariantowych zapisywanych do EM-karty cecha ta zapisywana jest tylko do pierwszego wariantu trasy ze wzgledu
na pojemno$¢ kart.
Dodatkowo w przypadku biletow wielowariantowych operator moze okresli¢ w mapie tygodniowej dni wazno$ci poszczegdlnych wariantow.
Do opisania odcinka trasy biletu(wariantu) zawsze uzywany jest kurs.
W przypadku sprzedazy biletow w trybie na relacje, strefowych, na godziny wyboér kursu ogranicza si¢ do wyboru odleglosci taryfowej lub drogowe;j
na danej trasie a sam odcinek opisuje przedstawiciel kurséw, ktory zostal wybrany do reprezentowania danej odleglosci.
Wybdr kurséw opisujacych trasg biletu wraz z obtozeniem odcinkéw sprzedaza pojawia si¢ tylko dla biletow sprzedwanaych w trybie na kursy. Po
poprawnym zdefiniowaniu trasy biletu pod$wietli si¢ przycisk "dalej" 1 bedzie mozna przej$¢ do definiowania dalszych czgs$ci skladowych wzorca tras.

o PODSUMOWANIE WZORCA TRAS BILETOW MIESIECZNYCH/OKRESOWYCH
Na tym oknie operatorowi pokazuje si¢ zdefiniowany wzorzec. Ma on mozliwo$¢ zmiany nazwy wzorca. Jezeli nie wypehit jej na pierwszym oknie
nazwa jest wypelniona przez program automatycznie. Nacisnigcie przycisku "dalej" konczy definiowanie wzorca i powoduje jego zapis do bazy danych.

Instrukcja Obstugi DworzecSQL

Strona 345 2349



DworzecSQL/BiletMSQL — instrukcja obstugi

Zalacznik do noty

Zalgcznik jest dokumentem dodatkowym, bedacym uzupehieniem noty. Zawiera on wykaz biletéow miesigcznych oraz jednorazowych, ktdre brane sg pod
uwagg przy tworzeniu noty ksiegowe;.
W przypadku biletéw miesigcznych tabela zawiera nastgpujace kolumny:

e Lp. — liczba porzadkowa,

o Nazwisko i imi¢ pasazera,

o Nr biletu — numer biletu,

e Data/czas sp. — data i godzina sprzedazy,

e (Cz. ceny — jaka czg$¢ kwoty biletu idzie do przekazania,

e Kwota — kwota do przekazania,

e R. biletu — rodzaj biletu,

o Uwagi — ewentualne dodatkowe informacja zawarte w bilecie.

Tabela posiada roéwniez wykaz ewentualnych biletow anulowanych.

W przypadku biletéw jednorazowych wystepuje grupowanie biletow wedlug daty oraz numeru kursu, a nast¢pnie podziat na kursy pospieszne i zwykle.
Pojedyncza pozycja zawiera nastepujace pola:

e Lp. — liczba porzadkowa,

e Data kursu — data kursowania,

e Opis kursu — godzina odjazdu, przystanek koncowy, numer kursu oraz skrét przewoznika,
o Bilety normalne — ilo§¢ oraz warto$¢ biletow normalnych,

o Bilety ulgowe — ilo$¢ oraz wartos¢ biletow ulgowych,

e Bezp. —ilo$¢ biletow bezplatnych,

e Bagazowe — ilo§¢ oraz warto$¢ biletow bagazowych,

e Razem — laczna ilos¢ oraz wartos$¢ biletow dla danego kursu,

o VAT — kwota VAT z wszystkich biletow.
Tabela posiada réwniez dodatkowe wiersze sumujace:

e Razem — podsumowanie wszystkich danych,
¢ Anulowane lub zmiana rezerwacji — ilos¢ biletow ktore zostaly anulowane lub poddane zmianie rezerwacji,

e Suma do noty (razem — anulowane) — bilety jakie sg uwzgledniane w nocie.

Wplyw na wyglad zalacznika ma parametr Nota rozliczeniowa i zalacznik do noty z wszystkich dworcéw z rozbiciem szczegélowym na poszczegolne dworce.
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Zbiorowka
Zbiorowka jest lista biletow i paragonow za sprzedaz EM-kart stanowigcych podstawe do wystawienia noty lub faktury dla klienta zbiorowego
zdefiniowanego w kartotece klientéw zbiorowych. Klientem zbiorowym moga by¢ firmy, jednostki samorzadu terytorialnego, szkoly lub inne instytucje
(domysnie platnicy faktur VAT). W programie przygotowane sg trzy sposoby pozwalajace na utworzenie zbiorowki:

o poprzez kartoteke zbioréwek — wybieramy zaklad/klienta zbiorowego a nastepnie podajemy numery biletdw oraz paragonéw za EM-karty jakie chcemy
aby nalezaly do zbiorowki,

e podczas prowadzenia sprzedazy biletoéw miesigcznych dla klientéw zbiorowych — zbioréwka tworzona jest w oparciu o liste pracownikéw wybranego
zakladu, dla ktorych sprzedawane sg bilety oraz w zalezno$ci od parametrow pracy systemu moga pojawic si¢ paragony za wydanie EM-Karty.

e podczas prowadzenia sprzedazy biletoéw miesigcznych dla klientéw zbiorowych — zbioréwka tworzona jest przez kreator automatycznie i dodawane sg
do nigj bilety sprzedane dla pracownikéw wybranego zakladu na podstawie poprzedniej zbiorowki lub zbioréwek.

Zbioréwke mozemy obejrze¢ 1 wydrukowaé w postaci jednego z dostgpnych zestawien:

e Podstawowe
Dane przedstawione w postaci tabelarycznej zawieraja nastgpujace informacje:

o Lp. - liczba porzadkowa,

o Nazwisko — nazwisko osoby, na ktora sprzedany zostat bilet,

o Imig — imi¢ tej osoby,

o Rodz. bil - rodzaj biletu lub paragon fiskalny,

o Numer — numer biletu,

o Cena — warto$¢ biletu,

o Tam od, przesiadka, przesiadka, do — nazwy przystankow: tworzacych trase tam: poczatkowy, koncowy oraz ewentualne przesiadkowe,

o Powrdt od, przesiadka, przesiadka, do — nazwy przystankéw tworzacych tras¢ powrotna: poczatkowy, kofcowy oraz ewentualne
przesiadkowe.
Dodatkowo pod tabelg znajduje si¢ podsumowanie z rozbiciem na bilety i paragony oraz anulowania.

o Wz Zielona Géra
Dane przedstawione w postaci tabelarycznej zawieraja nastepujace informacje:

o L.p. - liczba porzadkowa,

o Trasa — nazwa przystanku poczatkowego oraz koncowego trasy biletu,
o [lo$¢ —ilos¢ biletow sprzedanych na tg trase,

o Cena — cena pojedynczego biletu,

o Wartos¢ — cena wszystkich biletow sprzedanych na tej trasie,

o Uwagi— ewentualna informacja ,, ANULOWANY” w przypadku gdy bilet zostat poddany takowej operacji.
Tabela zakonczona jest trzema wierszami podsumowujacymi z czego dwa pierwsze wystepuja tylko w przypadku wystgpowania biletow anulowanych:

o wszystkich biletow — wiersz podsumowuje wszystkie pozycje wystepujace w zestawieniu,
o w tym anulowanych — podsumowanie biletéw anulowanych,
o razem — réznica migdzy wszystkimi biletami a biletami anulowanymi.
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Zmiana rezerwacji
P,

Funkcja ta wykorzystywana jest w wyjatkowych sytuacjach w celu zmiany kursu na jaki zostat sprzedany bilet lub wystawiona rezerwacja miejsca lub bilety i
rezerwacje miejsc wystawione na jeden kurs(np. w sytuacji gdy autobus danego przewoznika nie odjechatl i inny przewoznik podstawit swoj autobus lub
nastgpita pomyitka w kalendarzach w rozkladzie jazdy i bilety powinny by¢ sprzedane na kursy innego przewoznika).

Zmianie rezerwacji NIE podlegaja:

e Dbiety i rezerwacje miejsc inne niz jednorazowe,
o bilety i rezerwacje uszkodzone,

e bilety anulowane,

o Dbilety bezkursowe,

e rezerwacje zamienione na bilet,

o bilety sprzedane na bileterkach EMAR 05.
Operacje taka mozna przeprowadzi¢ tylko raz dla danego biletu i powoduje ona:

e usunigcie zajetego miejsca w kursie podstawowym o ile bilet zajmuje miejsce w autobusie, jezeli bilet nie zajmuje miejsca zmienia si¢ tylko przypisanie
biletu do kursu,

e automatyczne przydzielenie miejsca w nowo wybranym kursie o ile bilet zajmuje miejsce w autobusie, jezeli bilet nie zajmuje miejsca zmienia si¢ tylko
przypisanie biletu do kursu,

e zmiany takie beda uwzgledniane przy prowadzeniu rozliczen z przewoznikami,

e przy przegladaniu biletu pojawi si¢ opcja podgladnigcia biletu przed i po zmianie rezerwacji.

'é Zmiana rezerwacji pojedynczego biletu Funkcja pozwala na zmiang rezerwacji pojedynczego biletu.
Schemat dzialania przebiega nastgpujaco:

e wybor biletu poprzez podanie jego numeru,

e sprawdzamy na podgladzie biletu czy to na pewno interesujacy nas bilet,

e w glownym oknie zmiany rezerwacji mozemy dokona¢ nast¢pujacych zmian:

o data wazno$ci — wybra¢ dzien na ktory ma by¢ przeniesiona rezerwacja, na podstawie tej daty tworzona jest lista kurséw (domyslnie data
waznosci biletu),

o kurs — wybranie nowego kursu, dodatkowo mozemy zaznaczy¢ opcje aby uwzglednia¢ kursy, na ktérych wprowadzony jest zakaz sprzedazy,
jak réwniez w przypadku posiadania odpowiednich uprawnien, zmieni¢ ustawienie parametru od uwzgledniania kalendarzy kurséw.

.
/ Zmiana rezerwacji dla calego kursu Funkcja pozwala na zmiang rezerwacji wszystkich biletow dla wybranego kursu.

Schemat dzialania przebiega nastgpujaco:

e wybor kursu poprzez podanie daty waznosci, nazwy przewoznika oraz numeru kursu,
e w glownym oknie zmiany rezerwacji mozemy dokonac nast¢pujacych zmian:

o data wazno$ci — wybra¢ dzien na ktory ma by¢ przeniesiona rezerwacja, na podstawie tej daty tworzona jest lista kurséw (domyslnie data
waznosci biletu),

o kurs — wybranie nowego kursu, dodatkowo mozemy zaznaczy¢ opcje aby uwzglednia¢ kursy, na ktérych wprowadzony jest zakaz sprzedazy,
jak réwniez w przypadku posiadania odpowiednich uprawnien, zmieni¢ ustawienie parametru od uwzgledniania kalendarzy kursow.
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Kopia bazy danych

Funkcja stuzy do wykonywania kopii bazy danych. Domy$nie klient moze zrobi¢ kopi¢ bazy danych zapisywanych w plikach z rozszerzeniem ".backup". W
przypadku wybrania funkcji "Zapisz" uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania katalogu, w ktérym zostanie utworzona kopia bazy danych oraz nazwy pliku.
Program zapamigtuje gdzie robit kopie ostatnio i jako domys$lny podaje ostatnio wybrany folder. W okienku pojawia si¢ status wykonywanych operacji przez
program. W przypadku wybrania opcji "Wyslij" o ile komputer, na ktérym wykonywana jest operacja ma dostep do internetu wykonywana jest kopia bazy
danych, ktdra nastepnie jest pakowana i wysytana do firmy Infokub. Do kazdej kopii bazy danych klient ma mozliwo$¢ dotaczenia notki dotyczacej problemu
zwigzanego z przesylana kopig bazy danych Niedostepna opcja wyslij $wiadczy o tym, ze posiadany klucz nie pozwala na wystanie danych od klienta lub
pracujemy w trybie wykonywania zapisu kopii bezpieczenstwa bazy danych w programie BiletmSQL.
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