
 
W programie BiletMSQL/DworzecSQL od wersji 2.17 dostępne są dwie nowe funkcje: 

1.​ Kreator zbiorówki, 
2.​ Zbiorówka - Anulowanie biletów. 

 
“Kreator zbiorówki” pozwala stworzyć zbiorówkę na nowy okres ważności kopiując zbiorówkę istniejącą​
już w systemie. Funkcja kreatora dostępna jest w oknie sprzedaży dla klientów zbiorowych.  
 

 
 
Kolejnym krokiem po wybraniu funkcji kreatora jest wybranie zbiorówki do skopiowania. Zbiorówka 
wzorcowa musi być zamknięta oraz muszą być na nią sprzedane bilety. 
 

  



 
Po wybraniu zbiorówki wzorcowej program zgodnie z ustawionymi parametrami buduje listę biletów​
do sprzedaży na kolejny okres ważności. Okno kreatora zbiorówki podzielone jest na kilka segmentów. 
 

 
 

1.​ Miesiąc na który mają być ważne sprzedane przez kreator bilety, 
2.​ Kartoteka biletów na zbiorówce, 
3.​ Podgląd biletu aktualnego oraz wzorcowego wybranej pozycji kreatora, 
4.​ Rozszerzone pole uwagi wybranej pozycji kreatora, 
5.​ Podsumowanie powstającej w kreatorze zbiorówki, 
6.​ Przycisk rozpoczynający sprzedaż biletów, 
7.​ Przycisk kończący pracę kreatora(nie oznacza automatycznego zakończenia zbiorówki). 

 
Rozpoczęcie procesu sprzedaży biletów wyświetli komunikat informujący o liczbie biletów do 
wydrukowania, ich wartości oraz szacunkowy czas trwania operacji drukowania. 
 

 
 

Przed rozpoczęciem drukowania należy zapewnić odpowiednią ilość papieru w drukarce fiskalnej 
oraz odpowiednią ilość czasu aby zrealizować drukowanie w ramach otwartego aktualnie raportu 
kasjera. Program nie pozwoli na rozpoczęcie procesu drukowania jeśli stwierdzi, że zabraknie mu 
czasu do końca doby na wykonanie całej operacji drukowania biletów. 



 
Po zatwierdzeniu komunikatu program rozpocznie procedurę automatycznej sprzedaż biletów której 
przebieg widoczny jest w oknie wydruku biletów. 
 

 
 
Okno pokazujące przebieg wydruku biletów podzielone jest na kilka segmentów. 

1.​ Lista biletów przeznaczonych do sprzedaży, 
2.​ Podgląd aktualnie drukowanego biletu, 
3.​ Paski postępu pokazujące postęp aktualnie drukowanego biletu oraz postęp całkowity, 
4.​ Log operacji. 

 
Po wydrukowaniu biletów program uaktualnia okno kreatora zbiorówki. Operator kończąc pracę 
kreatora ma możliwość: 

1.​ Zamknąć zbiorówke bez możliwości kontynuacji sprzedaży biletów na tą zbiorókę. 
2.​ Przerwać zbiorówkę z możliwością sprzedaży biletów w tej zbiorówce klasycznie ​

lub z użyciem kreatora zbiorówek i zamknąć ją później. 
 

Aby sprzedać bilet dla zupełnie nowego pasażera do zbiorówki należy zakończyć sprzedaż biletów 
na zbiorówkę przy użyciu kreatora(przerwać zbiorówkę) a następnie kontynuować sprzedaż na 
otwartą zbiorówkę w sposób klasyczny bez użycia kreatora. 



 
“Zbiorówka - Anulowanie biletów” to funkcja pozwalająca w szybki sposób anulować wszystkie lub 
wybrane bilety sprzedane na wybraną zbiorówkę. Funkcja dostępna jest w oknie kasa biletowa. 
 

 
 

W pierwszym kroku operator wybiera zbiorówke z której bilety zostaną anulowane. Zbiorówka musi 
być zamknięta oraz sprzedane muszą być na nią bilety. 
 

 



 
Po wybraniu zbiorówki program zgodnie z parametrami buduje listę zwrotów. Każda pozycja ma 
wybraną formę płatności zwrotu, wysokość zwrotu(może różnić się od wartości sprzedaży biletu) 
oraz wysokość opłaty manipulacyjnej pobieranej za dokonanie zwrotu wraz z jej formą płatności. 
Okno prezentujące listę zwrotów podzielone jest na kilka segmentów.  
 

 
 

1.​ Kartoteka biletów do anulowania, 
2.​ Podgląd biletu do anulowania oraz opłaty manipulacyjnej z aktualnie wybranej pozycji, 
3.​ Szczegółowe informacje(kwoty, sposoby zapłaty, uwagi) aktualnie wybranej pozycji, 
4.​ Podsumowanie anulowania biletów zbiorówki, 
5.​ Przycisk rozpoczynający proces anulowania biletów, 
6.​ Przycisk kończący pracę. 

 
Rozpoczęcie procesu anulowania biletów wyświetli komunikat informujący o liczbie biletów do 
anulowania, kwocie zwrotu, kwocie opłat manipulacyjnych oraz szacunkowy czas trwania operacji 
anulowania. 

 



 
Po zatwierdzeniu komunikatu program rozpocznie procedurę automatycznego anulowania biletów 
której przebieg widoczny jest w oknie anulowania biletów. 
 

 
 
Okno pokazujące przebieg anulowania biletów podzielone jest na kilka segmentów. 

1.​ Lista biletów przeznaczonych do anulowania, 
2.​ Podgląd aktualnie anulowanego biletu, 
3.​ Paski postępu pokazujące postęp aktualnie anulowanego biletu oraz postęp całkowity, 
4.​ Log operacji. 

 
Przed rozpoczęciem anulowania biletów należy zapewnić: 

-​ odpowiednią ilość gotówki zarejestrowaną w drukarce fiskalnej jeżeli anulowania w formie 
gotówki, 

-​ odpowiednią ilość papieru w drukarce fiskalnej, 
-​ odpowiednią ilość czasu aby zrealizować anulowania w ramach otwartego aktualnie raportu 

kasjera, program nie pozwoli na rozpoczęcie procesu anulowania jeśli stwierdzi, że 
zabraknie mu czasu do końca doby na wykonanie całej operacji anulowania biletów. 


